Recomendacién 19/26

/" Sintesis: Del escrito de queja presentado en este Organismo Derecho

' Humanista en fecha 25 de julio de 2023, la persona quejosa manifesté
ser victima de hostigamiento laboral por parte de sus superiores
jerarquicos “B” y “C”, mediante actitudes y comportamientos que de
acuerdo con el dicho de la impetrante fueron dirigidos a ella de forma
despectiva, y que la institucién en la que desempefaba su cargo adoptd
en su contra medidas administrativas perjudiciales a sus derechos
laborales.




_ personales de las personas que intervinieron en los hechos, asi como otros datos que puedan llevar a su identificacion. Lo anterior
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Oficio: CEDH:1s.1.174/2026

CEDH Expediente: CEDH:10s.1.2.244/2023

RECOMENDACION No. CEDH:5s.1.019/2026
Chihuahua, Chih., a 13 de julio de 2026 _

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO
PRESENTE.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos, en relacion con la queja presentada
por “A”,' con motivo de actos u omisiones que considerd violatorios a sus derechos
humanos, la cual fue radicada bajo el numero de expediente CEDH:10s.1.2.244/2023,
de conformidad con lo establecido en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 4, parrafo tercero, inciso A, de la
Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; en relaciéon con los numerales 3 y 6,
fracciones | y I, de la Ley de la Comisidon Estatal de los Derechos Humanos; asi como
6 y 12 de su reglamento interno, procede a resolver lo conducente, segun el estudio
de los siguientes:
I. ANTECEDENTES:

1. En fecha 26 de julio de 2023, se recibi6 el escrito de queja signado por “A”, en el cual
manifesto lo siguiente:

“...1. Es el caso que la suscrita actualmente soy Inspector Jefe de la Division
de Movilidad del Estado, antes Policia Vial y desde el 24 de agosto de 2022
he venido sufriendo una serie de violencia (sic) por parte de “B” y “C”, quienes
son mis superiores jerarquicos. Pues ellos suelen tener una serie de
comportamientos, los cuales a simple vista resultan sutiles, sin embargo, no
dejan de ser violencias en mi contra, pues estos comportamientos no son mas

1. Informacién respecto a los datos personales e informacion de naturaleza confidencial. Fundamento Juridico. Acuerdo
del Comité de Transparencia de confirmacion de Clasificacion: CEDH.7C.2/055/2026 Version Publica. Por razones de
confidencialidad y proteccion de datos personales, este organismo considera conveniente guardar la reserva de los datos

con fundamento en los articulos 6, Apartado A, fraccion Il y, VIII, parrafo sexto, 16, parrafo segundo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 4, fraccion Ill, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; 3, fraccién XXI,
68, fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 128, y
134 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua; 1, 6, 7, 16, 17, 18, de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 3, 16 y 171, fraccién VII, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chihuahua; 4, parrafo segundo, de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos; 8, del
Reglamento Interno de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, y demas aplicables. Lineamientos Séptimo fraccion |, y
Trigésimo Octavo fraccion |, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi
como para la Elaboracién de Versiones Publicas. Motivacion. Difundir esta informacion violentaria el derecho de protecciéon de
datos. (Véase prueba del dafo). Temporalidad. Informaciéon Confidencial: Restringida por tiempo indefinido.
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que micromachismos, derivados en abusos de poder, comportamientos
gfercidos hacia mi persona, los cuales comenzaron desde hace tiempo.

Ejemplos de estos son: el afio pasado “B” a varios comparieros de trabajo les
dice “esta en el equipo equivocado”, comentario que la suscrita traté de
ignorar, pero que no es una vez la que lo ha dicho, sino que este mismo
comentario se lo hace a otros compafieros (as) cuando los ve que platican
conmigo, es decir, son cuestiones y/o comentarios que no tendria por qué
hacerlos, ya que los hace en forma despectiva hacia mi persona, tratando de
minimizarme, de perjudicarme.

En el mes de abril hicieron un comentario entre ellos, a manera que yo lo
escuchara: “Ojala el siguiente congreso fuera en Miami”, esto lo hacian de
forma sarcastica y burlona, ya que la suscrita iba a acudir a un congreso en
dicho lugar, y ellos estaban enterados de ello.

Mi trabajo es cuestionado por todo, me siento constantemente vigilada y
observada, esperando a que me equivoque en algo o ver en qué me pueden
atacar, ya que siempre estan buscando como deteriorarme como persona, asi
como mi trabajo.

Me acusan constantemente cuando sale alguna nota periodistica que sea
referente a seguridad vial, aludiendo a que yo soy la responsable de ello,
incluso en el mes de mayo de este afio hicieron el siguiente comentario a un
compariero de trabajo que estaba platicando con ellos: “A ver si no sales en
el periddico por estar con nosotros”, y todos estos comentarios los hacen
siempre cuando yo estoy o voy pasando por donde estan, a manera de que
yo escuche, y la forma, la manera en que lo hacen o lo dicen, donde es notorio
que quieren que yo escuche, que yo me entere, y la manera sutil en que lo
hacen de: “No te digo a ti, pero quiero que me escuches”, para luego
escudarse en: “Yo no le dije o hice nada”, es decir, tienen una manera de
actuar y de comportarse, que saben como hacerlo para generar ese desgaste
emocional, ese miedo y temor en las personas, esa presion laboral y esa
violencia psicoldgica, ese acoso laboral y discriminacion tan sutil, pero a la
vez tan marcada y tan sistematica, que genera una afectacion enorme en la
suscrita y que crea un ambiente laboral hostil.

Asimismo, durante este tiempo se han encargado de hablar mal de mi con mis
demas comparieros (as), les dicen que no hablen conmigo o que tengan
cuidado conmigo porque le llevo chismes a la Subsecretaria de Asuntos
Internos, es decir, busca cortarme comunicacion con mis comparieras (0S),
que soy problematica, es decir, buscan aislarme, dejarme sin redes de apoyo.

Anteriormente la suscrita tenia un cajon disponible para estacionar mi unidad
(patrulla), y desde el mes de junio (05 de junio aproximadamente), me fue
retirado sin motivo alguno, cabe hacer mencion que en dichos
estacionamientos la asignacion la regula “B’.



En fecha 06 de mayo de 2023, “D” me envié una foto por WhatsApp? en donde
aparecia mi vehiculo personal estacionado en la calle 23 y Teofilo Borunda,
yo me encontraba en dicho lugar a bordo de mi vehiculo, sin embargo fue
tomada la foto y enviada a no sé qué personas ni con qué finalidad, sin
embargo me senti vigilada, acosada, persequida, incluso hasta con miedo de
saber que se me presiona y vigila de esta manera hasta en mis dias libres. De
esto tengo pruebas que el mismo “D” me envioé.

Quiero hacer de su conocimiento que al interior de dicha institucion existe
mucha violencia por parte de los superiores jerarquicos hacia las personas
subordinadas, incluyendo la suscrita, es un ambiente laboral sumamente
hostil, donde no hay un freno para esas personas, se les permite ejercer toda
esta violencia tan sutil, y a la vez tan evidente en contra del personal que ahi
laboramos, por lo cual exhorto a las autoridades correspondientes a realizar
todas las gestiones pertinentes para que esto termine, para que no se sigan
permitiendo ni tolerando las mismas, ya que a pesar de haber diversas
denuncias, estas personas siguen estando ahi, y esto da pie a que se siga
generando mas violencia, y mas aun, que haya una impunidad tremenda,
pues ellos se jactan de que no pueden hacer nada en contra de ellos, pues se
sienten intocables y protegidos por diversas jerarquias.

Quiero sefialar que “D”, quien ademas pertenece al Comité de Etica de dicha
institucion, tiene conocimiento de dichos hechos y a la fecha no ha hecho nada
para frenar los mismos.

El dia domingo 23 de julio de 2023, “D” nuevamente me mandoé un link? que
conducia a un video de TikTok* donde hablaban mal de mi sin ninguna prueba.

Existen diversas mujeres que ya han tomado mejor la decision de renunciar
ante tales violencias, ya que nadie ha hecho nada al respecto. Ellos
simplemente se excusan diciendo: “Son chiplerias, mejor ponte a trabajar”, es
decir, minimizan dichas violencias, también nos dicen: “Como se quejan’,
dando pie esto a que se burlen de la suscrita y de todas aquellas compafrieras
que se han atrevido a levantar la voz, ellos se sienten protegidos, y por ello
siguen perpetuando dichas conductas.

Asimismo, quiero sefialar que a efecto de tratar de desvirtuar mi dicho, puesto
que he alzado la voz en varias ocasiones, a efecto de tratar de visibilizar estas
conductas en mi contra y encontrar de otfras mujeres-comparieras de trabajo,
me han catalogado a mi como “la problematica”, e incluso me han dicho: “Pues
qué raro, porque son los oficiales los que se quejan, pero de usted”, pero cabe
sefalar que yo no tengo nada que ver con los oficiales, mi puesto y funciones
son otras, sin embargo es parte de su estrategia de desacreditar lo que yo
digo y ponerlo en entredicho.

2 Servicio de mensajeria electronica.
3 Vinculo electronico.

4 Plataforma electrénica de videos en internet.



Quiero sefialar que son precisamente estos comportamientos y conductas los
que estancan las posibilidades de las mujeres de construir un proyecto laboral
en igualdad, ya que actua como un obstaculizador y se articula a la
construccion de vida de forma imperceptible y silenciosa desde practicas
micromachistas, generando grandes obstaculos para la autonomia de las
mujeres. Actualmente hay un esfuerzo muy grande para identificar los
procesos de violencia material y simbolica al que las mujeres somos
sometidas, y aun asi, estamos lejos de identificar y romper practicas culturales
naturalizadas que truncan, afectan y organizan de forma desigual la vida de
todas las mujeres, sin embargo, es obligacion de esta institucion velar por la
integridad de las mujeres que aqui trabajamos, de respetar, proteger y
garantizar los derechos de las mujeres trabajadoras.

Por lo anterior es que acudo ante ustedes, solicitandoles que se investiguen
los hechos que senalo, con la perspectiva de género que se requiere, a fin de
visibilizar que son precisamente esas sutiles e imperceptibles maniobras y
estrategias de ejercicio del poder de dominio masculino que realizan en lo
cotidiano, las cuales resultan ser conductas sumamente naturalizadas,
permitidas y toleradas en los lugares de trabajo, y que atentan en diversos
grados contra la autonomia femenina, y en especifico en contra de la suscrita,
pues son pequefios gestos, actitudes, comentarios y prejuicios que se
manifiestan en lo cotidiano, contribuyendo a la inequidad y colocando a las
mujeres en una posicion inferior al hombre en ambitos sociales, laborales,
juridicos y familiares, por lo cual solicito sean analizadas con la perspectiva
de género que esto requiere, a efecto de que puedan ser visibilizadas,
atendidas y en su momento sancionadas, a efecto de que sean erradicadas
de los centros de trabajo, pues todas las personas tenemos derecho a un trato
y un trabajo digno libre de todo tipo de violencia, pues de conformidad a la Ley
del Sistema Estatal de Seguridad Publica, en su articulo 74, fraccion VI, la
suscrita tengo derecho a un trato digno y decoroso por parte de mis superiores
Jerarquicos y a que en todo momento las instituciones de seguridad deben
regirse por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales
suscritos por el Estado Mexicano y en la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Chihuahua de conformidad al articulo 4 del ya citado
ordenamiento”. (Sic).

2. Con fecha 29 de septiembre de 2023 se recibio el oficio numero SSPE/SAI/NAC/2023
suscrito por “E”, Director de Derechos Humanos, Antisoborno, Transparencia y
Rendicion de Cuentas de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, mediante el
cual la autoridad sefialada como responsable rindi6 el informe de ley, al que acompai6
el oficio numero SSPE-SAI/DI/1.593/2023 de fecha 27 de septiembre de 2023 suscrito
por “F”, apuntando lo siguiente:

“...Por medio del presente le envio un cordial saludo y a su vez, en relacion a
su atento oficio numero SAI/NAC/0123/2023 de fecha 22 de septiembre de
2023, mediante el cual solicita que en un plazo de 10 dias naturales informe si



obra expediente administrativo en contra del ciudadano “B” y “C”, sefalando el
estado que guarda el mismo y enviar documento que lo acredite.

Por lo anterior, me permito informarle que el Departamento de Investigacion
Interna de esta Subsecretaria de Asuntos Internos, dio inicio al expediente
administrativo con el numero de queja “K”, por posibles hechos de violacion o
incumplimiento a las obligaciones y deberes de los servidores publicos
adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, asimismo que el
estatus en el que se encuentra es: en investigacion, por lo que se estan
recabando los datos y pruebas suficientes para acreditar el hecho por el cual
se dio inicio a la presente”. (Sic).

3. Asimismo, en fecha 03 de noviembre de 2023 fue recibido un informe complementario
por parte de la mencionada autoridad, mediante el oficio numero
SSPE/SM/UJ/1285/2023 suscrito por “D”, Subsecretario de Movilidad, a través del cual
manifesto lo siguiente:

“Que en cumplimiento a su solicitud, procedo a dar contestacion de manera
concreta y especifica a los puntos sefialados:

1. Se niega categdricamente que “B” y “C” funjan como superiores jerarquicos
de “A”, ya que desde el dia 24 de julio del presente afio dichos elementos
realizan funciones de auxiliar del Area de Informe Policial Homologado y
Auxiliar de Archivo de Infracciones, respectivamente, dicho que se corrobora
con los oficios de cambio de servicio, mismos que se anexan al presente.

2. Informo que actualmente las actividades que desempefia “A” son de
patrullaje, realizando recorridos de prevencion y vigilancia por los distintos
sectores de la ciudad conforme al rol de servicio asignado, bajo las érdenes
directas de “G”. Cabe hacer mencion que a la hoy quejosa se le han asignado
sectores de trabajo en donde se le privilegie su seguridad, ya que son
consideradas zonas de baja peligrosidad, siendo éstas el sector Centro y
Periférico de la Juventud.

3. Se afirma tener conocimiento que la Subsecretaria de Asuntos Internos de
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, instaur6 carpeta administrativa
a “B”y “C’, procedimiento que es ajeno a esta Subsecretaria de Movilidad del
Estado y del cual no compete su substanciacion.

4. Se niega contar con alguna queja formal o escrito de inconformidad de los
hechos senalados que hoy nos ocupan.

De lo anterior se desprende que “A” no tiene trato directo con “B”y “C”, ya que
las funciones propias de estos elementos actualmente son meramente
administrativas, encontrandose bajo el mando de superiores jerarquicos que
no tienen injerencia en las funciones operativas de la quejosa. Aunado a lo
anterior, no debe dejarse de lado que los cambios efectuados al personal



operativo, son realizados acorde a las necesidades del servicio, al que
cualquier miembro de las instituciones de seguridad publica esta sujeto”. (Sic).

4. En virtud de lo anterior, este organismo protector de los derechos humanos realizé
diversas diligencias con la finalidad de allegarse de aquellos medios probatorios que
permitieran demostrar la verdad sobre los hechos planteados, lograndose recabar las
siguientes:

Il. EVIDENCIAS:

5. Escrito de queja de fecha 26 de julio de 2023 signado por “A”, transcrito en el parrafo
1 de la presente resolucion.

6. Oficio numero SSPE/SAI/NAC/2023 de fecha 27 de septiembre de 2023 suscrito por
“E”, Director de Derechos Humanos, Antisoborno, Transparencia y Rendicién de
Cuentas de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, mediante el cual la
autoridad sefalada como responsable rindié el informe de ley, mismo que quedod
debidamente transcrito en el punto numero 2, al que anexé los siguientes documentos:

6.1. Oficio numero SPPE-SAI/DI/1.593/2023 de fecha 27 de septiembre de 2023
signado por la licenciada “F”, Jefa del Departamento de Investigacion
Interna de la Subsecretaria de Asuntos Internos de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, dirigido a la licenciada “L”, Jefa del
Departamento de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Asuntos
Internos de la mencionada secretaria, mediante el cual le informé que el
Departamento de Investigacion Interna habia dado inicio al expediente
administrativo con el numero de queja “K” por posibles hechos de violacion
o incumplimiento a las obligaciones y deberes de las personas servidoras
publicas adscritas a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, mismo
que se encontraba en investigacion, por lo que se estaban recabando los
datos y pruebas suficientes para acreditar el hecho por el cual habia dado
inicio.

6.2. Copia simple del oficio numero SSPE/SME/ACO/47667/2023 de fecha 29
de septiembre de 2023 signado por el licenciado “M”, Jefe del
Destacamento de la Subsecretaria de Movilidad del Estado, dirigido a “A”,
mediante el cual le informa que se le asigné un cambio de servicio, en el
cual se establece que su puesto actual es el de Inspector Jefe (Educacion
vial), y su cambio es al de patrullero bajo las 6rdenes del Inspector Jefe “G”.

7. Correo electronico de fecha 03 de octubre de 2023, enviado por parte del
Departamento de Derechos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado a la correspondencia electronica de este organismo, al cual se adjunto el
siguiente documento:

7.1. Copia simple del oficio numero SSPE/SAI/NAC/129/2023 de fecha 03 de
octubre de 2023, mediante el cual se inform6 a este organismo que se
remite documentacién emitida por parte del Departamento de Investigacién



Interna, siendo la siguiente:

7.1.1. Copia simple del acuerdo de inicio de la investigacion del
expediente administrativo de fecha 26 de julio de 2023 en contra
de los ciudadanos “B” y “C”.

7.1.2. Notificacion personal de derechos sin fecha realizada a “A” por
parte del notificador “M”, adscrito a la subsecretaria de Asuntos
Internos.

7.1.3. Comparecencia de “A” ante la Direccion de Investigacion Interna
de la Subsecretaria de Asuntos Internos de fecha 26 de julio de
2023, en la cual se hizo constar que en esa fecha acudia a ratificar
en todas y cada una de sus partes su queja del dia 25 del mismo
mes y ano, en la cual sefalé a personal de la Subsecretaria de
Movilidad por acoso y hostigamiento laboral.

7.1.4. Copia simple del escrito signado por “A” de fecha 07 de agosto de
2023 dirigido al licenciado “D”, Subsecretario de la Secretaria de
Movilidad Vial, recibido en la Subsecretaria de Asuntos Internos
el dia 07 de agosto de 2023, mediante el cual se dirige hacia él en
atencion a una nota periodistica publicada en un diario digital en
la que se hacia alusion a ella, en la que se le sefialaba que era
escolta de traileros, manifestando que el objetivo de esa nota
periodistica era desprestigiarla en su funcion como policia, asi
como para denigrarla como persona y mujer, sefialando que en
realidad habia sido designada al proyecto “Ruta Segura” de la
Direccion de Seguridad Publica Municipal, en donde tenia que
hacer recorridos frecuentemente, revisando que las rutas que les
sefalaban estuvieran bien sefializadas y limpiar obstaculos que
representaran un riesgo para el libre y seguro transito.

8. Escrito de “A” recibido en este organismo el dia 03 de octubre de 2023, mediante el
cual sefialé que después de haber presentado su queja en esta Comisién Estatal de
los Derechos Humanos, el dia 21 de septiembre de 2023 recibid el oficio numero
SSPE/ACO/4599/2023 signado por el licenciado “D”, Subsecretario de Movilidad del
Estado, mediante el cual se le informd acerca del cambio de servicio, moviéndola de
la Direccidén a Educacién Vial, seguido de otros dos cambios, sin informarle acerca de
los motivos, y quitandole su rango de inspector, para dejarla como patrullera,
sefalando estos actos como de acoso laboral, abuso de poder y violencia institucional.
A dicho escrito, acompano los siguientes documentos:

8.1. Copia simple del oficio numero SSPE/SME/ACO/4599/2023 de fecha 18
de septiembre de 2023 signado por licenciado “D”, Subsecretario de
Movilidad del Estado, dirigido a “A”, mediante el cual se le dio aviso del
cambio de servicio, es decir, de la Direccion a Educacion Vial, bajo las
ordenes de “I”, Jefa del Departamento de Educacién y Seguridad Vial.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

8.2. Copia simple del oficio numero SSPE/SME/ACQO/47667/2023 de fecha 29
de septiembre de 2023 signado por el licenciado “N”, Jefe de
Destacamento de la Subsecretaria de Movilidad del Estado, dirigido a “A”,
mediante el cual se le dio aviso del cambio de servicio, es decir, de
Inspectora Jefe a patrullera, bajo las érdenes del Inspector Jefe “G”.

. Escrito de “A” recibido en este organismo el dia 27 de octubre de 2023, mediante el

cual realizé diversas manifestaciones en relacion al informe de ley de la autoridad,
sefalando que las conductas de violencia laboral hacia su persona no solo seguian
siendo permitidas sino que se habian agravado, ya que tal y como lo habia hecho del
conocimiento de este organismo, habia sido reubicada mediante diversos oficios sin
motivacion ni fundamento, asi como el retiro de su cargo, ademas de que el dia 24 de
octubre de 2023 la habian privado de su bono de compensacion, el cual ascendia a la
cantidad de $7,830.00 pesos.

Oficio numero SSPE/SM/UJ/1285/2023 de fecha 30 de octubre de 2022 suscrito por
“D”, Subsecretario de Movilidad de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, ya
transcrito en el parrafo 3 de la presente determinacion.

Escritos de “A” recibidos en este organismo el 08 de diciembre de 2023 y 30 de enero
de 2024, mediante los cuales realizé diversas manifestaciones en relacion al informe
de ley rendido por la autoridad.

Evaluacion psicologica de “A” realizada en fecha 27 de febrero de 2024, realizada por
el licenciado “H”, entonces psicologo de este organismo, mediante la cual concluyo
que no habia indicios que mostraran que la entrevistada se encontrara afectada al
momento de llevar a cabo la referida evaluacion.

Escrito de “A” de fecha 30 de mayo de 2024, mediante el cual realizd diversas
manifestaciones en relacion a la evaluacion psicolégica mencionada en el parrafo que
antecede.

Testimonio de “O” rendido ante este organismo en fecha 10 de junio de 2024.

Oficio numero SSPE/SAI/KGHR/0381/2025 de fecha 24 de junio de 2025 signado por
la licenciada “Q”, Directora de Investigacion Interna de la Subsecretaria de Asuntos
Internos de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, mediante el cual informdé a
este organismo que el expediente de investigacion administrativa “K” se encontraba
en estatus de archivo por falta de elementos desde el dia 17 de junio de 2024.

Informe pericial con respecto a la evaluacion psicolégica de “A” con enfoque
psicosocial de fecha 08 de julio de 2025, elaborado por el maestro “J”, perito en
psicologia de la Fiscalia General del Estado.

Acta circunstanciada de fecha 19 de agosto de 2024 elaborada por la licenciada “P”,
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18.

19.

20.

21.

22,

Visitadora de este organismo, mediante la cual hizo constar que realizé la inspeccidn
de una videograbacion contenida en un dispositivo de almacenamiento USB?®
proporcionado por “A”.

lll. CONSIDERACIONES:

Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos es competente para conocer y
resolver en el presente asunto, atento a lo dispuesto por el articulo 102, apartado B de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 4, parrafo tercero, inciso
A, de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, en relacion con los numerales
3y 6, fracciones | y I, de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, asi
como 6, 12 y 84, fraccion lll, de su reglamento interno.

Segun lo establecido en los articulos 39 y 40, de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, resulta procedente, por asi permitirlo el estado que guarda la
tramitacion del presente asunto, analizar los hechos, argumentos y pruebas, asi como
los elementos de conviccidn recabados y diligencias practicadas, a fin de determinar
si las autoridades o las personas servidoras publicas han violado o no derechos
humanos, al haber incurrido en actos ilegales o injustos, por lo que las pruebas
recabadas durante la investigacion, deberan ser valoradas en su conjunto de acuerdo
a los principios de la l6gica y la experiencia, con estricto apego al principio de legalidad
que demanda nuestra carta magna para que, una vez realizado ello, se pueda producir
conviccion sobre los hechos materia de la presente queja.

Ahora bien, la controversia sometida a consideracién de este organismo, en principio
reside sustancialmente en el hecho de que “A” manifesté ser victima de hostigamiento
laboral por parte de dos de sus companeros, concretamente de “B” y “C”, mediante
actitudes y comportamientos que, de acuerdo con el dicho de la impetrante, a simple
vista resultan sutiles y/o como comentarios a terceras personas, pero afirmando que
son dirigidos a ella de forma despectiva, sefialando asimismo que sus comparieros le
imputan a ella cualquier nota periodistica relacionada con problemas de seguridad vial,
y que la institucion para la que labora ha adoptado en su contra medidas
administrativas perjudiciales a sus derechos laborales, manifestando que le quitaron
Su rango y que la privaron de su bono de compensacion.

Al respecto, la autoridad sefal6 en su informe que el Departamento de Investigacion
Interna de la Subsecretaria de Asuntos Internos, habia dado inicio al expediente
administrativo con el numero de queja “K”, por posibles hechos de violacion o
incumplimiento a las obligaciones y deberes de las personas servidoras publicas
adscritas a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, y que el estatus de la misma
es que se encontraba en investigacion, por lo que se estaban recabando los datos y
pruebas suficientes para acreditar el hecho por el cual se habia dado inicio a la misma.

Ahora bien, con la finalidad de comprender con mayor claridad el contexto de la queja
y los derechos humanos de los cuales se duele la impetrante que le fueron vulnerados

5> Universal Serial Bus por sus siglas en inglés.
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23.

24,

por parte de personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado, se considera necesario establecer diversas premisas normativas,
para de esa manera determinar si las autoridades se apegaron al marco juridico
existente, y en caso contrario, hacer el sefialamiento correspondiente. En el caso, se
advierte que se reclaman vulneraciones a los derechos de las mujeres a una vida libre
de violencia en un contexto de hostigamiento laboral, asi como al trabajo digno, en el
sentido de que ha existido una omisidn de las autoridades sefialadas como
responsables para realizar acciones que le garanticen a la quejosa no ser objeto de
este tipo de conductas, asi como de no actuar con la debida diligencia reforzada, de
objetividad y con perspectiva de género, mediante acciones que prevengan la violencia
institucional en este tipo de situaciones.

Asimismo, resulta imperativo sefalar que el estudio y la resolucién del presente
asunto, se realizara bajo una perspectiva de género reforzada. Esta metodologia no
constituye una opcion discrecional, sino una obligacion constitucional y
convencional ineludible para todas las autoridades del Estado al investigar, juzgar y
reparar casos donde se denuncian actos de violencia contra la mujer. Dicho deber se
extiende sin excepcidén a los organismos no jurisdiccionales de proteccion de los
derechos humanos, los cuales estan igualmente constrenidos a aplicar este enfoque
en todas sus actuaciones.

No obstante, dicha perspectiva no sustituye el estandar probatorio ni la exigencia de
fundar y motivar las conclusiones con base en los elementos objetivos que obran en
el expediente, pues su finalidad es orientar la valoracion de la prueba, no prescindir de
ella, ya que ello no exime que las autoridades u organismos autdnomos que resuelven
este tipo de asuntos, agoten las diligencias razonables de corroboracion, siempre y
cuando éstas sean posibles y pertinentes, ya que la valoracion de los hechos, debe
realizarse considerando tanto el relato como los elementos objetivos que permiten
confirmarlo, matizarlo o delimitar su alcance, conforme a los principios de objetividad
y debida diligencia, lo cual es acorde con lo establecido en el Protocolo para Juzgar
con Perspectiva de Género de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al establecer
que si bien la declaracién de las victimas de violencia contra las mujeres constituye
una prueba fundamental sobre los hechos, debe decirse que la misma Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, ha sido puntual en establecer que ello no significa que
cualquier testimonial sea suficiente para derrotar la presuncion de inocencia; sino que
debe ser analizada sobre la base de ciertos lineamientos especificos, a saber:

a) Se debe considerar que los hechos considerados como de violencia contra la
mujer son un tipo de agresién que, en general, se producen en ausencia de
otras personas mas alla de la victima y la persona o personas agresoras, por
lo que requieren medios de prueba distintos de otras conductas. En razon de lo
anterior no se puede esperar la existencia de pruebas graficas o documentales
y, por ello, la declaracion de la victima constituye una prueba fundamental sobre
el hecho.

b) Se debe tener en cuenta la naturaleza traumatica de los actos de violencia. En
razon de ello se debe entender que no debe ser inusual que el recuento de los
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hechos pueda presentar algunas inconsistencias o variaciones en cada
oportunidad que se solicita realizarlo. Por lo tanto, dichas variaciones no podran
constituir fundamento alguno para restar valor probatorio a la declaracién de la
victima;

c) Se deben tomar en cuenta algunos elementos subjetivos de la victima, como su
edad, condicién social, pertenencia a un grupo vulnerable o histéricamente
discriminado, entre otros;

d) Se debe analizar la declaracion de la victima en conjunto con otros elementos
de conviccion, recordando que la misma es la prueba fundamental. Entre esos
elementos se pueden encontrar dictamenes médicos psiquiatricos, testimonios,
examinaciones médicas, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones; vy,

e) Las pruebas circunstanciales, indicios y presunciones, deben ser utilizadas
como medios de prueba, siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones
consistentes sobre los hechos.®

25. En ese tenor, tenemos que debe hacerse mencion primeramente a lo establecido en
los articulos 1, 4, incisos b) y e), y 6, inciso a), ambos de la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer, que establecen:

“Articulo 1. A los efectos de la presente Convencion, la expresion “discriminacion
contra la mujer” denotara toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo
que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
gjercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.

(...)

Articulo 4. Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos
derechos comprenden, entre otros:

(...)

b) El derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

(...)

e) El derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;

& Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, paginas 186 y 187.
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(...)

Articulo 6. El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre
otros:

a) El derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion, y...”.

26. Asimismo, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, establece en sus articulos 1, y 2, inciso c¢), lo siguiente:

“Articulo 1. Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado.

Articulo 2. Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,
sexual y psicologica:

(...)

¢) Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que
ocurra”.

27. Por su parte, el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
ésta y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccidon, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la misma constitucién
establece.

28. Por lo que hace al acoso laboral, el quinto parrafo del articulo 1 y primer parrafo del
123, ambos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establecen
lo siguiente:

“Articulo 1. (...)

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

(...)

Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al efecto,
se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo, conforme
alaley...”.
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29.

30.

31.

32.

Igualmente, los numerales 1 y 2, de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos; 1, incisos ay b, 2 y 3 del Convenio 111 Sobre la Discriminacion (empleo y
ocupacion) de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), garantizan que toda
persona tiene derecho al trabajo en condiciones dignas, equitativas y satisfactorias, lo
que incluye tanto el acceso a los medios de formacion profesional y la admisién en el
empleo en las diversas ocupaciones, como en las condiciones de trabajo, sin
discriminacion alguna, y a recibir una remuneracion en relacidon a su capacidad y
destrezas, que le asegure un nivel de vida conveniente para si misma y su familia,
ademas del derecho a no ser discriminada por ningun motivo, o que tenga por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion, o
cualquier distincion que tenga el mismo efecto; en tanto que las distinciones,
exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones exigidas para un empleo
determinado, no seran consideradas como discriminacion.

Por su parte, la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, relativa a los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo-identificacion, analisis y prevencion, define en su
punto 4.12 a la violencia laboral, como: “Aquellos actos de hostigamiento, acoso o
malos tratos en contra del trabajador, que pueden dafar su integridad o salud”,
mientras que en el 5.1, inciso b) asi como el 5.4, establecen como obligaciones de las
y los patrones, prevenir la violencia laboral y adoptar las medidas para prevenir y
controlar los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno organizacional
favorable, asi como para atender las practicas opuestas a dicho entorno organizacional
y los actos de violencia laboral, con base en lo dispuesto por el numeral 8 de la referida
norma.

Asimismo, refiere en el punto 4.7 que los factores de riesgo psicosocial, son: “Aquellos
que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia y de
estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos
severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado” y que
“‘comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las
cargas de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control sobre
el trabajo (posibilidad de influir en la organizacion y desarrollo del trabajo cuando el
proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal
del Trabajo, rotacion de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno (sic) sin
periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la relacion trabajo-familia, y el
liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo’.

De igual manera, los incisos f) y g) del punto 7.2 de la Norma Oficial Mexicana antes
referida, establecen que, con el fin de identificar, analizar y evaluar los factores de
riesgo psicosocial en el entorno organizacional, se debe considerar para efectos de la
presente determinacion lo siguiente: f) Liderazgo negativo y relaciones negativas en
el trabajo: 1) El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relacién que
se establece entre el patron o, sus representantes y los trabajadores, cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de un area de trabajo
y que esta directamente relacionado con la actitud agresiva y/o impositiva; falta de
claridad de las funciones en las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y
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33.

retroalimentacion del desempeno, y; 2) El concepto de relaciones negativas en el
trabajo se refiere a la interaccion que se establece en el contexto laboral y abarca
aspectos como la imposibilidad de interactuar con los compafieros de trabajo para la
solucion de problemas relacionados con el trabajo, y caracteristicas desfavorables de
estas interacciones en aspectos funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo
y apoyo social, y g) La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente: 1) Acoso,
acoso psicologico: Aquellos actos que danan la estabilidad psicologica, la
personalidad, la dignidad o integridad de la persona trabajadora. Consiste en acciones
de intimidacién sistematica y persistente, tales como: descrédito, insultos,
humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacidon y amenazas, las cuales llevan al trabajador
a la depresion, al aislamiento, a la pérdida de su autoestima. 2) Hostigamiento: El
ejercicio de poder en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor
en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, y 3)
Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de
una vez y/o en diferentes ocasiones).

En tanto que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
en cuanto a la violencia laboral y docente, asi como a la violencia institucional,
establece en sus articulos 10 y 18, lo siguiente:

“Articulo 10. Violencia laboral y docente: Se ejerce por las personas que tienen
un vinculo laboral, docente o analogo con la victima, independientemente de la
relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que
dana la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide
su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo evento
dariino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye
el acoso o el hostigamiento sexual.

(..)

Articulo 18. Violencia institucional: Son los actos u omisiones de las y los
servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen, utilicen
estereotipos de género o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce
y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al
disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia”.

34. De igual forma, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 3 bis, inciso a), y el diverso

articulo 132, fraccion XXXI de la misma ley, disponen:

“Articulo 3 bis. Para efectos de esta ley se entiende por: a) Hostigamiento, el
ejercicio del poder de una relacion de subordinacion real de la victima frente al
agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas.
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(...)

Articulo 132. Son obligaciones de las personas empleadoras:

(...)

XXXI. Implementar, en acuerdo con los trabajadores, un protocolo para prevenir
la discriminacion por razones de género y atencion de casos de violencia y acoso
u hostigamiento sexual, asi como erradicar el trabajo forzoso e infantil”.

35. Por lo que hace a la debida diligencia reforzada, la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Para), establece
en su articulo 7, puntos a, b, d y f, lo siguiente:

“Los Estados Partes condenan a todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo
siguiente:

a. Abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar por
que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se
comporten de conformidad con esta obligacion;

b. Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer;

(...)

d. Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar,
intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier
forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad;

(...)

f. Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido
sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion, un juicio
oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos...”.

36. El mencionado articulo, ha sido interpretado por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte IDH) en su jurisprudencia, de la siguiente manera:

“La Corte recuerda que en casos de violencia contra la mujer las obligaciones
generales establecidas en los articulos 8 y 25 de la Convencién Americana se
complementan y refuerzan para aquellos Estados que son Parte, con las
obligaciones derivadas del tratado interamericano especifico, la Convencion de
Belém do Para en el articulo 7.b de dicha Convencion obliga de manera
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37.

38.

39.

especifica a los Estados Partes a utilizar la debida diligencia. En su articulo 7.c,
la Convencion de Belem do Para obliga a los Estados Partes a adoptar la
normativa necesaria para investigar y sancionar la violencia contra la mujer. En
estos casos las autoridades estatales deben iniciar ex oficio y sin dilacion, una
investigacion seria, imparcial y efectiva una vez que tomen conocimiento de los
hechos que constituyan violencia contra la mujer incluyendo la violencia sexual.
De tal modo, que, ante un acto de violencia contra una mujer, resulta
particularmente importante que las autoridades a cargo de la investigacion la
lleven adelante con determinacion y eficacia, teniendo en cuenta el deber de la
sociedad de rechazar la violencia contra las mujeres y las obligaciones del
Estado de erradicarla y de brindar confianza a las victimas en las instituciones
estatales para su proteccion.

La Corte también ha sefialado que el deber de investigar efectivamente tiene
alcances adicionales cuando se trata de una mujer que sufre una muerte,
maltrato o afectacion a su libertad personal en el marco de un contexto general
de violencia contra las mujeres.

El criterio anterior es totalmente aplicable al analizarse los alcances del deber de
debida diligencia en la investigacion de casos de violencia por razén de género”.”

Por ultimo, tanto el articulo 5, fraccion IX de la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, como el articulo 4, fraccion VII de la Ley Estatal del
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, definen a la perspectiva de
género como una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres
que se propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género, promoviendo la
igualdad sustantiva, el derecho a una vida libre de violencia, el adelanto y el bienestar
de las mujeres; contribuyendo a construir una sociedad en donde las mujeres y los
hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder
a los recursos economicos y a la representacion politica y social en los ambitos de
toma de decisiones.

Establecidas las premisas normativas conforme a los parrafos que anteceden, se
procedera a continuacion a realizar un analisis de los hechos y las evidencias que
obran en el expediente.

Al respecto, este organismo considera que la autoridad no logré desvirtuar los
reclamos de “A”, en el sentido de que fue objeto de hostigamiento laboral por parte de
“B” y “C”, mientras que la quejosa, si demostré haber sufrido actos de esa naturaleza
en su entorno laboral y que probablemente acontecieron mediante conductas
propiciadas por éstos, ya que se cuenta en el expediente con evidencias que permiten
establecer con un cierto grado de certeza su existencia, tal y como se analizara a
continuacion.

7 Corte IDH. Caso Veliz Franco y otros vs. Guatemala. Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 19
de mayo de 2014. Parrafos 185 a 187.
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40.

41.

42,

43.

En principio, y de acuerdo con el Protocolo para juzgar con perspectiva de género de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, como metodologia, el analisis exige cumplir
con un analisis basado, cuando menos, en los seis elementos descritos por dicho
maximo tribunal, como elementos para juzgar con perspectiva de género, los cuales
pueden resumirse en la necesidad de detectar posibles —mas no necesariamente
presentes—, situaciones de desequilibrio de poder entre las partes como
consecuencia de su género, seguida de un deber de cuestionar la neutralidad de las
pruebas y el marco normativo aplicable, asi como de recopilar las pruebas necesarias
para visualizar el contexto de violencia o discriminacién, y finalmente resolver los casos
prescindiendo de cualesquiera cargas estereotipadas que resulten en detrimento de
mujeres u hombres.

En ese tenor, tenemos que se cuenta en el expediente con el dicho de la quejosa,
mismo que, de conformidad con el mencionado protocolo, la declaracion de las victi-
mas constituye una prueba fundamental sobre los hechos, las cuales deben valorarse
con perspectiva de género. “A” menciona que “B” y “C” han mostrado comportamientos
hacia ella que a simple vista resultan sutiles, pero que no dejaban de ser violencias en
su contra, lo que sefalé como micromachismos derivados en un abuso de poder,
sefialando que le decian constantemente que estaba en el equipo equivocado y que
ese mismo comentario se lo hacia a otros compaferos cuando los veian que
platicaban con ella, tratando de minimizarla y de perjudicarla, haciendo asimismo
comentarios de forma sarcastica y burlona, que su trabajo era cuestionado por todo y
que en todo tiempo se siente vigilada y observada, lo que ella percibe como una actitud
de “B” y “C” en el sentido de que esperan a que se equivoque en algo o ver en que la
pueden atacar, ya que incluso cuando sale alguna nota periodistica que sea referente
a seguridad vial, aluden a que ella es la responsable de ello. Por ultimo, indica que
dichas personas se han encargado de hablar mal de ella con sus demas compainieros,
diciéndoles que no hablen con ella o que tengan cuidado porque le lleva chismes a la
subsecretaria de asuntos internos, que es problematica y que buscan aislarla para
dejarla sin redes de apoyo.

Para corroborar lo anterior se cuenta en el expediente con el testimonio de “O”, rendido
ante este organismo en fecha 10 de junio de 2024, en el cual sefialé que “B” y “C”
llevaban a cabo su funcion de manera negligente, agresiva, prepotente y humillante en
contra de diversos companeros, utilizando la intimidacion y el poder para ejercer sus
funciones, y que en relacién a lo sefialado por “A”, le constaba que cuando ella recogia
sus boletas de infraccion, los oficiales “B” y “C” le realizaban diversos senalamientos
de forma indirecta cuando se retiraba, quienes asimismo le manifestaron al testigo que
no se juntara ni hablara con ella, ya que era muy chismosa y metiche.

Asimismo, dicho testimonio se concatena con el informe pericial con respecto a la
evaluacion psicologica de “A” con enfoque psicosocial de fecha 08 de julio de 2025,
elaborado por el maestro “J”, perito en psicologia de la Fiscalia General del Estado, ya
referido en el parrafo 16 de la presente determinacién, cuyo contenido es siguiente:

“5. Resultados:
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5.1. Indicadores emocionales.

Puntajes Puntaje Trastorno o Nivel de
Instrumento minimo y alcanzado afectacion trastorno
maximo presente (+)
Escala de
gravedad del
trastornf) por 15-51 13 | 0-14. ,f\usente-
estrés sub sindrome
postraumatico
(TEPT)

. 11-16. Leve
Inventario de erturbacion
depresion de 17-63 72 R —— P

del estado de
Beck .
animo
Indice de .
reactividad al 9-32 12 + 9-16. Ansiedad
; moderada
estrés
Escala de 12-30. Nivel
inadaptacion 12-30 26 + de adaptacion
social - bajo

e Los indicadores que presenta la persona examinada, por su numero e
intensidad, revelan la presencia de ansiedad moderada.

o Este trastorno requiere terapia psicologica para lograr su recuperacion.

e Los indicadores de trastorno por estrés postraumatico y depresion animica
encontrados, por su numero e intensidad, no cumplen con los criterios para
el diagnoéstico de un trastorno, y se explican por la presencia del otro

trastorno mencionado.

5.2. Prondstico. Prondstico malo o desfavorable: De acuerdo con estos
resultados, el prondstico de las consecuencias psicologicas del delito
encontradas en la persona examinada, si no recibe tratamiento psicologico, es
malo o desfavorable.

5.3. Afectacion al proyecto de vida. De acuerdo con estos resultados, la
persona examinada efectivamente presenta afectacion en su proyecto de vida,
debido a que el hecho investigado representa un dafio de tipo inmaterial,
psicologico, que cambia el sentido o direccion de la vida de la misma, asi como
su estilo de vida o su modo de existencia previo. El hecho investigado genera
complicaciones en las expectativas personales, familiares y de desarrollo
laboral de la persona examinada, por las que tiene derecho a recibir
reparaciones.

(..)
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6.18. Efectos psicosociales. Este trastorno requiere terapia psicologica para
lograr la recuperacion de la persona examinada, en la que se encuentran los
siguientes aspectos psicosociales, para los que se recomienda atencion
psicoterapéutica:

e Negacion. La persona examinada se defiende de los sentimientos
contradictorios en relacion al delito y de la atribucion de la causalidad
de los mismos. En su caso, se encuentra la presencia de pensamientos
obsesivos, ideas intrusivas.

e Cambio de creencias. Padece alteraciones en cuanto a su creencia de
invulnerabilidad (teme que el suceso se repita).

e Futuro negativo. Es un indicador de mala evolucion, ya que se organiza
en forma de pensamientos que tienden a incrementarse con el tiempo
-“Ya nada sera igual’, “;Qué puedo esperar?”-. Los cambios
producidos en su vida son percibidos como consecuencia de los
hechos, por lo que se reforzara su sensacion de incapacidad para
afrontar su actividad cotidiana.

e Miedo. En la victima, el miedo se une a estimulos especificos (los
agresores). La victima, debido a este sentimiento, tiende al
aislamiento. Debido a este miedo, presenta ademas tendencia a la
hipervigilancia.

6.19. Evaluacion psicolbgica y psicoterapia a familiares. La persona examinada
menciona que sus familiares padecen una notoria afectacion emocional
derivada de los hechos denunciados, por lo que se recomienda para los

mismos evaluacion psicologica con el fin de determinar el alcance de esta
afectacion y que, en caso de requerirla, puedan acudir a psicoterapia.

(..

7. Recomendaciones sobre la reparacion integral del dario. De acuerdo con los
resultados mencionados, se recomiendan las siguientes medidas:

7.1. Restitucion

e No aplica.

7.2. Rehabilitacion.

e Atencion psicolégica para la victima. Se recomienda tratamiento
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44,

45.

psicolégico con un minimo de 25 sesiones. (...)
7.3. Compensacion.

e La reparacion del dafio moral sufrido por la victima.

e Pagar los tratamientos psicologicos que Ssean necesarios para la
recuperacion de la salud psiquica de la victima.

7.4. Satisfaccion.

o Verificar los hechos.
e Proporcionar a la victima acceso al expediente legal.
e Buscar a los autores de los hechos para que enfrenten a la justicia.

e Aplicar al responsable las sanciones judiciales y/o administrativas que
correspondan.

7.5. No repeticion.

e Proporcionar a los servidores publicos involucrados capacitacion en
cuanto a perspectiva de género y derechos humanos, orientada a la
sensibilizacion hacia la problematica del mobbing o acoso laboral.
Asimismo, supervision y seguimiento para garantizar que las y los
servidores publicos trabajen con esta perspectiva.

Reinstalar a la victima en el rango mencionado, si es su deseo, y si lo permiten la
disponibilidad, reglamentos y demas condiciones laborales pertinentes”. (Sic).

Como puede observarse, mediante dicha pericial se concluyé que la impetrante
contaba con una perturbacion del estado de animo leve, ansiedad moderada y un nivel
de adaptacién bajo, requiriendo de terapia psicolégica para lograr su recuperacion, ya
que de lo contrario el prondstico de las consecuencias psicoldgicas encontradas en la
persona examinada, si no recibia tratamiento psicolégico, podia ser malo o
desfavorable, ademas de que presentaba una afectacién en su proyecto de vida, lo
que generaba complicaciones en las expectativas personales, familiares y de
desarrollo laboral de la persona examinada, por las que tenia derecho a recibir
reparaciones

A lo anterior, se suma como indicio, el hecho de que la autoridad sefialé en su informe

de ley, que el Departamento de Investigacion Interna de la Subsecretaria de Asuntos
Internos, dio inicio al expediente administrativo con el numero de queja “K”, por
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46.

47.

posibles hechos de violacion o incumplimiento a las obligaciones y deberes de los
servidores publicos adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, mismo
que actualmente se encuentra en investigacion; sin embargo, a pesar de que la
autoridad admitié que habia iniciado un procedimiento administrativo en contra de “B”
y “C”, de las evidencias que obran en el expediente no se desprende que la autoridad
hubiere realizado acciones tendientes a establecer alguna medida de proteccion en
favor de “A”, lo que sin duda deriva en una omisién de parte de la autoridad de
garantizar su integridad fisica y psicoldgica, a pesar de que la impetrante sefial6é en
multiples ocasiones en sus escritos de manifestaciones que el acoso por parte de “B”
y “C” continuaba en su perjuicio.

Este proceder constituye una barrera de acceso a la justicia y una manifestacion clara
de violencia institucional, ante omisiones de las y los servidores publicos de cualquier
orden de gobierno que dilatan, obstaculizan o impiden el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia, conforme a la referida Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018.

Al respecto, son aplicables los siguientes criterios de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion:

‘ACOSO LABORAL (MOBBING) Y TRATO DISCRIMINATORIO. EN LOS
PROCEDIMIENTOS SUSTANCIADOS ANTE LAS COMISIONES DE
DERECHOS HUMANOS BASTA QUE SE ACREDITE INDICIARIAMENTE LA
CONDUCTA CONFIGURATIVA DE ACOSO LABORAL PARA QUE
CORRESPONDA AL DENUNCIADO LA CARGA PROCESAL DE
DEMOSTRAR LOS HECHOS Y LAS CIRCUNSTANCIAS QUE EXCLUYAN O
IMPIDAN CONSIDERAR QUE ESA CONDUCTA ES VIOLATORIA DE
DERECHOS FUNDAMENTALES.

El acoso laboral (mobbing) en su vertiente vertical descendente es una
modalidad de ftrato discriminatorio que se presenta cuando el superior
Jerarquico de la victima, en su calidad de persona trabajadora o servidora
publica, la sujeta a uno o varios patrones de conducta que implican el proposito
de intimidarla, amedrentarla o afectarla emocional o intelectualmente, de
excluirla de la organizacion, o simplemente de satisfacer la necesidad del
hostigador de agredir, controlar o destruir, mediante una serie de actos o
comportamientos hostiles, como la exclusion total de cualquier labor asignada
a la victima, agresiones verbales en su contra, la asignacion de trabajos
degradantes, innecesarios o sin valor o utilidad, la imposicion de cargas de
trabajo excesivas, no dotarla de los elementos indispensables para que
despliegue la funcién que tiene asignada, el aislamiento de sus compafieros, el
cambio de puesto sin previo aviso o el cambio de localidad donde debe
prestarse el servicio. En los procedimientos sustanciados ante la Comision
Nacional de los Derechos Humanos o las comisiones estatales de derechos
humanos con motivo de las quejas presentadas por este género de conductas,
la autoridad encargada de la sustanciacion y la resolucion debe atender a los
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hechos denunciados y velar por el respeto a los derechos humanos y, en razén
de la naturaleza de éstos, debe tener en consideracion que basta que se
acrediten en forma indiciaria la relacion laboral o de servicio publico y alguna
de las conductas mencionadas para que recaiga sobre la parte denunciada la
carga procesal de demostrar tanto la necesidad y la racionalidad de la decision,
como los hechos y las circunstancias que impidan o excluyan la calificacion de
esas conductas como violatorias de derechos fundamentales, en atenciéon a
que es el denunciado quien estaria en condiciones de conocerlos y, en su caso,
de demostrarlos” 8

“ACOSO LABORAL (MOBBING). SU NOCION Y TIPOLOGIA.

El acoso laboral (mobbing) es una conducta que se presenta dentro de una
relacion laboral, con el objetivo de intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o
consumir emocional o intelectualmente a la victima, con miras a excluirla de la
organizacion o a satisfacer la necesidad, que suele presentar el hostigador, de
agredir o controlar o destruir; se presenta, sistémicamente, a partir de una serie
de actos o comportamientos hostiles hacia uno de los integrantes de la relacion
laboral, de forma que un acto aislado no puede constituir acoso, ante la falta de
continuidad en la agresion en contra de algun empleado o del jefe mismo; la
dinamica en la conducta hostil varia, pues puede llevarse a cabo mediante la
exclusion total de cualquier labor asignada a la victima, las agresiones verbales
contra su persona, hasta una excesiva carga en los trabajos que ha de
desempenar, todo con el fin de mermar su autoestima, salud, integridad,
libertad o seguridad, lo cual agravia por la vulnerabilidad del sujeto pasivo de la
que parte. Ahora bien, en cuanto a su tipologia, ésta se presenta en tres niveles,
segun quien adopte el papel de sujeto activo: a) horizontal, cuando la
agresividad o el hostigamiento laboral se realiza entre comparieros del
ambiente de trabajo, es decir, activo y pasivo ocupan un nivel similar en la
jerarquia ocupacional; b) vertical descendente, el que sucede cuando la
agresividad o el hostigamiento laboral se realiza entre quienes ocupan puestos
de jerarquia o superioridad respecto de la victima, y, c) vertical ascendente,
éste ocurre con menor frecuencia y se refiere al hostigamiento laboral que se
realiza entre quienes ocupan puestos subalternos respecto del jefe
victimizado” .

48. Por todo lo anterior, este organismo considera que la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado a través de la Subsecretaria de Movilidad incurrié en violaciones a los
derechos humanos de “A”, concretamente a los derechos de las mujeres a una vida
libre de violencia y violencia institucional, en un contexto de hostigamiento laboral.

8 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Registro digital: 2021822. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca.
Materias: Constitucional, Administrativa. Tesis: 1.40.A.189 A (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro
77, Agosto de 2020, Tomo VI, pagina 5958. Tipo: Aislada.

% Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Registro digital: 2006870. Instancia: Primera Sala. Décima Epoca. Materias(s): Laboral.
Tesis: 1a. CCLII/2014 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 8, Julio de 2014, Tomo |, pagina 138.
Tipo: Aislada.
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49.

50.

51.

52.

Por ultimo, no se omite mencionar que con fecha 24 de junio de 2025,'° esta Comisién
Estatal de los Derechos Humanos emiti6 una Recomendacion en el mismo sentido a
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado por actos cometidos en perjuicio de una
diversa victima, pero en donde se encontraban involucradas las mismas personas a
quienes se les atribuye este tipo de violencia contra las mujeres, es decir, a “B” y “C”,
lo que sin lugar a dudas denota que este tipo de violencia no ha sido erradicada de la
dependencia y que los responsables de la misma continuan generandola, a pesar de
que la mencionada Recomendacion se encuentra aceptada por la autoridad.

IV. RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad generada con motivo de las violaciones a los derechos humanos
analizadas y evidenciadas, corresponde a los omisiones y actos realizados por
personas servidoras publicas de la Subsecretaria de Movilidad de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, quienes contravinieron las obligaciones contenidas en
los articulos 7, fraccién 1, V, VII, VIII, y 49, fracciéon | y VI de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que prevén que los servidores publicos
observaran en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, rendicion de
cuentas, eficacia y eficiencia, actuando conforme a lo que establecen las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas correspondientes a su empleo,
cumpliendo con sus funciones y atribuciones encomendadas, lo que ademas implicé
incumplimiento de las disposiciones juridicas relacionadas con el servicio publico que
han sido precisadas.

Lo procedente entonces es que la autoridad continie con el procedimiento
administrativo de responsabilidad “K” en contra de las personas servidoras publicas
adscritas a la Subsecretaria de Movilidad de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado que participaron en los hechos motivo de la presente resolucion, en el que se
determine el grado de responsabilidad en que hubieren incurrido y, en su caso,
imponer las sanciones que en derecho correspondan.

V. REPARACION INTEGRAL DEL DANO:

Asi, se determina que “A” tiene derecho a la reparacion integral del dafio y de los
perjuicios sufridos, en virtud de los hechos que motivaron la apertura de la queja, en
términos de la jurisprudencia establecida por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, y con base en la obligacion para el Estado de reparar las violaciones a los
derechos humanos, de conformidad con lo establecido en los articulos 1, parrafo
tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 178,
antepenultimo parrafo, de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, los cuales
prevén la posibilidad de que al evidenciarse una violacién a los derechos humanos
atribuible a personas servidoras publicas del Estado, la Recomendacion que se
formule a la autoridad estatal, debe incluir las medidas que procedan, a fin de lograr la

10 Recomendacion CEDH:5S.1.012/2025 de fecha 24 de junio de 2025.
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53.

efectiva restitucién de las personas afectadas en sus derechos fundamentales y las
relativas a la reparacién de los dafos y perjuicios que se hubieren ocasionado.

Derivado de lo anterior, al haberse acreditado una violacién a los derechos humanos
atribuible a personas servidoras publicas adscritas a la Subsecretaria de Movilidad de
la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, se debera investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la ley.
Para tal efecto, en términos de los articulos 1, 2, fraccion |, 4, 7, 27, 62, fracciones | y
I, 64 fraccién VII, 65, inciso c), 68, 88 fraccion Il, 96, 97 fraccion I, 106, 110 fraccion
IV, 111, 112, 126 fraccién VIII, 130, 131 y 152, de la Ley General de Victimas, y 6, 20,
fraccion I, 22, fracciones IV y VI, 36, fracciones IV y V, 37, fracciones | y Il, y 39 de la
Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua, se debera enmendar de manera
inmediata el dafio ocasionado a “A” por las violaciones a derechos humanos cometidas
en su agravio, mismas que han quedado establecidas en la presente determinacion,
debiendo tenerse como parametro para la reparacion integral del dafo, lo siguiente:

a) Medidas de rehabilitacién.

53.1. Pretenden facilitar a la victima la confrontacion con los hechos ocurridos.
Puede comprender atencidn médica, servicios y asesorias juridicas,
servicios sociales para garantizar el restablecimiento de sus derechos,
programas de educacion, capacitacion laboral y todas aquellas
necesarias para reintegrar a la victima a la sociedad. Deben atenderse
conforme al caso concreto,’ y las medidas seran dictadas por la
autoridad con plena especificidad respecto a su aplicacion.

53.2. Para esta finalidad, previo consentimiento de “A”, la autoridad debera
proporcionarle la atencion psicolégica especializada que requiera, de
forma gratuita y continua, hasta que alcance su total sanacion psiquica y
emocional, asi como la que resulte necesaria para alcanzar el maximo
grado de rehabilitacidn posible y que sea consecuencia directa de los
actos de lo que fue objeto, de forma inmediata y en un lugar accesible,
asi como darle informacion previa, clara y suficiente acerca de los
procedimientos a los que, de quererlo asi, se sometera con ese fin.

53.3. Asimismo, se le deberan proporcionar a “A” todos los servicios y la
asesoria juridica gratuita que sea necesaria y tendente a facilitar el
ejercicio de sus derechos como victima indirecta, garantizando su pleno

11 ey General de Victimas. Articulo 62. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segun proceda, las siguientes:

I. Atencion médica, psicoldgica y psiquiatricas.

1. Servicios y asesorias juridicas tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas y a garantizar su disfrute pleno
y tranquilo.

lll. Servicios sociales orientados a garantizar el pleno restablecimiento de los derechos de la victima en su condicién de persona
y ciudadana.

IV. Programas de orientados a la capacitacion y formacién de las victimas con el fin de garantizar su plena reintegracion a la
sociedad y a la realizacion de su proyecto de vida.

V. Programas de capacitacion laboral, orientados a lograr la plena reintegracion de la victima a la sociedad y a la realizacién de
su proyecto de vida.

VI. Todas aquellas medidas tendientes a reintegrar a la victima a la sociedad, incluido su grupo, o comunidad.
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disfrute en los procedimientos administrativos y penales en los que sea
parte.

b) Medidas de satisfaccion.

53.4. Son esquemas que buscan dignificar a la victima y difundir la memoria
histérica de un evento determinado. Pueden consistir en la verificacion
de los hechos y revelacion publica de la verdad, busqueda de personas
desaparecidas y los cuerpos y osamentas, declaraciones o decisiones
judiciales que reestablezcan la dignidad de las personas, disculpas
publicas, aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los
responsables, asi como actos que conmemoren el honor, dignidad y
humanidad de las victimas.12 Tienen una finalidad simbdlica en lo
referente a su contenido.

53.5. Este organismo protector de los derechos humanos considera que la
presente Recomendacion, constituye, per se, una forma de reparacion,
como medida de satisfaccion. La aceptacion de la Recomendacion que
en su caso llegare a realizar la autoridad, reforzara el caracter de esta
medida, pues implica el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de
su responsabilidad.

53.6. De las constancias que obran en el expediente, se advierte que la
autoridad llevé a cabo una investigacion administrativa bajo el numero de
expediente “K” iniciado en el Area de Asuntos Internos, el cual, de
acuerdo con el oficio numero SSPE/SAI/KGHR/0381/2025 de fecha 24
de junio de 2025, vya referido en el parrafo 15 de la presente
determinacién, actualmente se encuentra archivado por falta de
elementos, por lo que si asi lo permiten los ordenamientos legales que
regulan su procedimiento, la autoridad debera reabrir el expediente “K”,
tomando en cuenta las evidencias y las consideraciones plasmadas en
la presente determinacion, y con libertad de jurisdiccién determine lo que
en derecho corresponda, o bien, conforme a sus atribuciones, dar vista
al Organo Interno de Control segun lo dispuesto por el articulo 44,
fraccion Xll del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad
Publica.

12 ey General de Victimas. Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segun corresponda:

I. La verificacion de los hechos y la revelacién publica y completa de la verdad, en la medida en que esa revelacién no provoque
mas dafios o amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima o para impedir que se produzcan nuevos delitos o nuevas violaciones de derechos humanos;
Il. La busqueda de las personas desaparecidas y de los cuerpos u osamentas de las personas asesinadas, asi como la ayuda
para recuperarlos, identificarlos y volver a inhumarlos segun el deseo explicito o presunto de la victima o las practicas culturales
de su familia y comunidad;

Ill. Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos de la victima y de las
personas estrechamente vinculadas a ella;

IV. Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en el hecho punible o en la violacion de
los derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de responsabilidades;

V. La aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de derechos humanos, y

VI. La realizacion de actos que conmemoren el honor, la dignidad y la humanidad de las victimas, tanto vivas como muertas.
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c) Medidas de no repeticion.

53.7. Las medidas de no repeticidn, son salvaguardas tomadas para evitar que
las victimas sean objeto de violaciones a sus derechos y fomentar que
no se ejecuten actos de naturaleza similar. Pueden estribar en promocion
de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por medios
pacificos los conflictos sociales, revision y reforma de las leyes, normas
u ordenamientos legales que contribuyan a las violaciones, la educacion,
de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad
respecto de los derechos humanos, capacitaciones, entre otras.13

53.8. Como reiteraciéon de la Recomendacion numero CEDH:5s.1.012/2025 de
fecha 24 de junio de 2025, |la autoridad debera adoptar todas las medidas
y los mecanismos legales y administrativos que sean necesarios para
hacer efectivo el ejercicio de los derechos de las personas que en el caso
y en lo sucesivo sufran acoso laboral en su lugar de trabajo, de tal manera
que se dé cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana 035-STPS-2018,
relativa a los Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, Identificacion,
Analisis y Prevencion, estableciendo politicas de prevencion de riesgos
psicosociales, mecanismos de identificacion, anadlisis y evaluacion de
factores de riesgo psicosociales orientados a la violencia laboral, acoso,
hostigamiento y malos tratos, asi como el establecimiento de
mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por
practicas opuestas al entorno organizacional favorable, asi como para

3 Ley General de Victimas Articulo 74. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que las
victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticién de actos de la misma
naturaleza. Estas consistiran en las siguientes:

I. El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles de las fuerzas armadas y de seguridad;

Il. La garantia de que todos los procedimientos penales y administrativos se ajusten a las normas nacionales e internacionales
relativas a la competencia, independencia e imparcialidad de las autoridades judiciales y a las garantias del debido proceso; IIl.
El fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial;

IV. La limitacion en la participacion en el gobierno y en las instituciones politicas de los dirigentes politicos que hayan planeado,
instigado, ordenado o cometido graves violaciones de los derechos humanos;

V. La exclusiéon en la participacion en el gobierno o en las fuerzas de seguridad de los militares, agentes de inteligencia y otro
personal de seguridad declarados responsables de planear, instigar, ordenar o cometer graves violaciones de los derechos
humanos;

VI. La proteccion de los profesionales del derecho, la salud y la informacion;

VII. La proteccion de los defensores de los derechos humanos;

VIIl. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos y
la capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de
seguridad;

IX. La promocion de la observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas, en particular los definidos en normas
internacionales de derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos, por los funcionarios publicos incluido el personal
de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacién, el personal de servicios
médicos, psicoldgicos y sociales, ademas del personal de empresas comerciales;

X. La promocion de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por medios pacificos los conflictos sociales, y

XI. La revision y reforma de las leyes, normas u ordenamientos legales que contribuyan a las violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos o las permitan.

Articulo 75. Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repeticion de los delitos ni de las violaciones a derechos
humanos, las siguientes: |. Supervision de la autoridad;

Il. Prohibicion de ir a un lugar determinado u obligacion de residir en él, en caso de existir peligro inminente para la victima; Ill.
Caucion de no ofender;

IV. La asistencia a cursos de capacitacion sobre derechos humanos, y

V. La asistencia a tratamiento de deshabituacién o desintoxicacion dictada por un juez y sélo en caso de que la adiccion hubiera
sido la causa de la comision del delito o hecho victimizante.
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denunciar actos de violencia laboral, entre otros, con la finalidad de que
no se repitan cuestiones como las analizadas en el presente caso.

53.9. Asimismo, debera implementar el Protocolo para la Intervencion de
Casos de Acoso y Hostigamiento Laboral del Instituto Chihuahuense de
la Mujeres, referente a las medidas de prevencién de violencia laboral.

54. Atendiendo a los razonamientos y consideraciones antes detalladas, esta Comision
Estatal estima que, a la luz del sistema de proteccion no jurisdiccional, se desprenden
evidencias suficientes para considerar violados los derechos fundamentales de “A”. En
consecuencia, respetuosamente y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
102, apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 42 y 44
de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, asi como los numerales
84, fraccion lll, inciso a), 91, 92 y 93, del reglamento interno de esta Comisién, resulta
procedente emitir las siguientes:

VI. RECOMENDACIONES:
A la Secretaria de Seguridad Publica del Estado:

Por lo anterior, se debera proveer lo necesario para que se repare integralmente el
dafio causado a “A” con motivo de las violaciones a derechos humanos que han
quedado precisadas, en términos de la Ley General de Victimas y de la Ley de
Victimas para el Estado de Chihuahua, tomando en consideracion lo que se detalla en
el capitulo V de la presente resolucidn, en atencién a las siguientes Recomendaciones:

PRIMERA. Se proporcionen a “A” las medidas de rehabilitacion que necesite conforme
a lo dispuesto por los parrafos 53.2 y 53.3 de la presente determinacion.

SEGUNDA. Se lleven a cabo las medidas de satisfaccion conforme a lo dispuesto por
los parrafos 58.2 de la presente determinacion. 53.5y 53.6

TERCERA. Se lleven a cabo las medidas necesarias para garantizar la no repeticidén
de actos u omisiones como las que se analizaron en la presente resolucion conforme
a lo dispuesto por los parrafos 53.8 y 53.9 de la presente determinacion.

CUARTA. En un plazo que no exceda de 30 dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la recepcion de la presente resolucion, en los términos de lo establecido
en la Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua, se inscriba a “A” en el Registro
Estatal de Victimas, y remita las constancias que asi lo acrediten.

La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 102, apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de
publica y con tal indole se divulga en la Gaceta de este organismo asi como en los
demas medios de difusién con los que cuenta y se emite con el propdsito fundamental
tanto de hacer una declaracion respecto a una conducta irregular cometida por
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personas servidoras publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les
confiere la ley, como de obtener la investigacion que proceda por parte de las
dependencias administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes para que,
dentro de sus atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la
irregularidad de que se trate.

Las Recomendaciones de la Comision Estatal de los Derechos Humanos no
pretenden, en modo alguno, desacreditar a las instituciones ni constituyen una afrenta
0 agravio a las mismas o a sus titulares, sino que, por el contrario, deben ser
concebidas como instrumentos indispensables en las sociedades democraticas y en
los Estados de derecho, para lograr su fortalecimiento a través de la legitimidad que
con su cumplimiento adquieren autoridades y personas servidoras publicas ante la
sociedad.

Dicha legitimidad se robustecera de manera progresiva cada vez que se logre que
aquellas y éstas, sometan su actuacion a la norma juridica y a los criterios de justicia,
que conlleven el respeto a los derechos humanos.

En todo caso, una vez recibida la Recomendacion, la autoridad o persona servidora
publica de que se trate, informara dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacion, si se acepta y entregara en su caso, en otros quince dias adicionales, las
pruebas correspondientes de que se ha cumplido, ello segun lo establecido en el
articulo 44 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

No dudando de su buena disposicion para que la presente sea aceptada y cumplida,
se hace de su conocimiento que la falta de respuesta dara lugar a que se interprete
que la misma no fue aceptada, supuesto en el cual, le solicito en los términos del
articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y 44 de la multirreferida ley, que funde, motive y haga publica su negativa.

ATENTAMENTE

DRA. ADA MIRIAM AGUILERA MERCADO
PRESIDENTA

[=] 354 [=]
*RFAAG
C.c.p. Persona agraviada, para su conocimiento.

C.c.p. Mtro Juan Ernesto Garnica Jiménez, Secretario Técnico Ejecutivo de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, para
su conocimiento y seguimiento.
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