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RECOMENDACION No. 059/2025

Sintesis La quejosa, empleada de limpieza en la Junta Municipal de
Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes desde hace poco mas
de un ano, denuncié que un companero, realizé repetidas conductas de
acoso sexual, incluyendo comentarios, insinuaciones y tocamientos que
le resultaron incomodos. La autoridad responsable afirmé desconocer
los hechos y convoco a una reunién con sindicato y recursos humanos,
sin informar a este organismo sobre los resultados. Ademas, el presunto
agresor desacredito el trabajo de la quejosa y solicitdé su remocién, lo




“2025, Ao del Bicentenario de la primera Constitucion del Estado de Chihuahua”

Oficio No. CEDH:1s.1.227/2025

Expediente: CEDH:10s.1.12.032/2024
RECOMENDACION No. CEDH:5s.1.059/2025
Chihuahua, Chih., a 31 de diciembre de 2025

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA'Y SANEAMIENTO
DE NUEVO CASAS GRANDES
PRESENTE.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos, en relacién con la queja presentada por
“A”1con motivo de actos u omisiones que considero violatorios a sus derechos humanos,
radicada bajo el numero de expediente CEDH:10s.1.12.032/2024; de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 4, parrafo tercero, inciso A, de la Constitucion Politica del Estado de
Chihuahua, en relacién con los numerales 3 y 6 fracciones | y Il, de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos, asi como 6 y 12, de su reglamento interno, procede
a resolver lo conducente, segun el estudio de los siguientes:

. ANTECEDENTES:

1. En fecha 04 de diciembre de 2024, se recibié en este organismo el escrito de queja
presentada por “A”, en donde manifesto lo siguiente:

“...Es el caso que trabajo en la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de este
municipio desde hace mas de un ario, estoy como personal de limpieza, hay un
area que se llama laboratorio, hay un “L” de nombre “B”, su media filiacion es la
siguiente: es alto, cabello negro, delgado, tiene aproximadamente entre 50 y 55

' Informacién respecto a los datos personales e informacion de naturaleza confidencial

Fundamento Juridico.

Acuerdo del Comité de Transparencia de confirmacion de Clasificacion: CEDH.7C.2/064/2025 Version Publica

Por razones de confidencialidad y proteccion de datos personales, este organismo considera conveniente guardar la reserva de
los datos personales de las personas que intervinieron en los hechos, asi como otros datos que puedan llevar a su identificacién.
Lo anterior con fundamento en los articulos 6, Apartado A, fraccion Il y, VIII, parrafo sexto, 16, parrafo segundo de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, fraccion lll, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; 3,
fraccion XXI, 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 128, y 134 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua; 1, 6, 7, 16, 17, 18, de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 3, 16 y 171, fraccién VII, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua; 4, parrafo segundo, de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos; 8, del Reglamento Interno de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, y demas aplicables. Lineamientos Séptimo
fraccion |, y Trigésimo Octavo fraccion |, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas.

Motivacion. Difundir esta informacién violentaria el derecho de proteccion de datos. (Véase prueba del dafio).

Temporalidad. Informacién Confidencial: Restringida por tiempo indefinido.

Av. Zarco 2427, colonia Zarco
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anos; es hermano de “K”, “C”. Es el caso que yo entraba al laboratorio a limpiar,
ahi se encontraba “B”, inici6 diciendome que estaba muy bonita, que tenia muy
bonitos ojos, que si no me interesaba salir con gente mayor, que dejara a mi novio,
que si tuviera 20 afios menos me echaria los perros, me hacia sentir muy
incomoda, siempre que entraba a limpiar me hacia los mismos comentarios
incomodos y fuera de lugar. En una ocasion, como siempre estaba haciendo mi
trabajo, barriendo el laboratorio, estaba por donde esta su escritorio, me estaba
haciendo pléatica;, de repente me agarré de la cintura, me intentoé jalar para
acercarme a él, de inmediato me quité, no supe qué hacer y sequi barriendo. Mi
papa de nombre “D”, también ftrabaja en la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento, le conté sobre la situacion del hostigamiento que estaba sufriendo
por “B”, él fue a hablar con el sindicato y el personal de confianza de la junta,
hicieron una reuniéon en donde me hablaron a mi y a “B”, pero no me defendieron,
ni hicieron nada por mi en si, al contrario, parece que me castigaron, mandandome
a trabajar como lecturista, es decir, a la calle. Pasaron algunos meses de que me
mandaron como lecturista para después regresarme al laboratorio como personal
de limpieza, donde parte de mi trabajo es ir a limpiar las plantas de ésmosis, la
persona encargada de trasladarme es precisamente “B”, en una ocasion que iba
a llevarme a limpiar una planta, me agarro de la mano, yo intenté quitarme pero
no me soltd, y me beso la mano, no dije nada y en otra ocasion que ibamos en el
traslado de la junta a la planta, “B” me dijo: “mira ahi va una ex novia mia, acércate
a mi para darle celos”, en eso él quitaba la recargadera de la troca, intenté que
me acercara pero yo nunca lo hice, incluso me dijo: “vamos a hacer como que me
das un piquito”. Cuando paso esta situacion yo ya no aguanté mas y hablé con mi
Jefa directa que era la directora del laboratorio; ahorita ya no esta trabajando ahi,
pero su nombre es “E”, le conté todo lo que me hacia “B”, lo incobmoda que me
hacia sentir, ella me apoyd, por lo que ya no me mandaba a limpiar el laboratorio,
y cuando me trasladaban a las plantas de osmosis a limpiarlas, siguio llevandome
“B” pero ya nunca ibamos solos, yo le pedi a “E”, mi jefa que no comentara esta
situacién con nadie, menos con “B”, pero tiempo después si le dijo y “B” se enojo
mucho y comenzo a molestarme, diciendo que yo no hacia nada, que no acataba
ordenes, después “B” se enfermd y dejo de ir tiempo a trabajar, cuando regreso a
trabajar, hace aproximadamente 3 meses, no habia ningun tipo de molestia y/o
comentario incomodo, solo seguia insistiendo en que yo no queria trabajar. Fue
hasta el 31 de octubre de este ario 2024, siendo aproximadamente a las 10 horas
con 22 minutos, que yo estaba sentada platicando con un muchacho que esta
haciendo practicas en la Junta Municipal de Agua y Saneamiento, él se llama “F”;
en eso llegdé “B”, yo estaba sentada en la silla de él, lo que hizo “B” fue que me
puso su mano en el cuello, no me apretd, no me dijo nada, hasta que yo me quité
y me fui de ahi, de esto se me paso la hora por que le mandé mensaje a “F” para
preguntarle si habia visto lo que paso, pero él me dijo que no habia visto nada.
Posteriormente, el martes 05 de noviembre de 2024, “B” fue con su jefe “G” y le
dijo que yo no queria trabajar porque tenia frio, cosa que era mentira solo lo estaba
haciendo por molestarme; en este momento fue cuando me cansé de esta
situacion, porque me mandaron a lectura en la calle ofra vez, cosa que no me
parece justa; el dia de ayer, 07 de noviembre mi tia de nombre “J” hablo por



teléfono con el “K”, “C”, quien es hermano de “B”, mi tia le conté la situacion y
como respuesta de “K”, justifico a su hermano diciendo: que “B” ya llevaba mucho
soltero y que yo ya era una mujer, comentario que sin duda alguna fue miségino
y machista...”. (Sic).

2. En fecha 20 de diciembre de 2024, se recibié en este organismo el oficio numero
D.E.Of.121/2024, suscrito por el licenciado David Manuel Madrid Ontiveros, Director
Ejecutivo de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, en el
cual comunicé lo siguiente:

“...Referente a la queja presentada por “A”, en el cual nos solicita dar contestacion
a los cuestionamientos que detalla en el oficio en mencioén, referentes a la queja
interpuesta, doy contestacion en el mismo orden que nos fueron solicitados:

1.

O A b

© © N O

No, me enteré mediante su oficio numero CEDH:10s.1.12.140/2024 y
convoqué a una reunion urgente con personal del sindicato y Recursos
Humanos.?

No.3

No.#

No aplica.®

No cuento con unidad de igualdad de género, pero si con departamento de
Recursos Humanos y sindicato area laboral.®

No.”

No aplica.8

No.?

Se recibié oficio No. Lab.of/027/24 con fecha 08 de noviembre del afio en
curso, del “L” del laboratorio regional, donde cita desinterés en sus labores y
en cuanto al cambio se aplica el contrato colectivo de trabajo.°

10. Se esta en espera del oficio por parte del sindicato.?’

11.3e garantizan todas y cada una de las mismas, de todos y cada uno de los

empleados de esta Junta Municipal, asi lo norma el contrato colectivo de
trabajo y la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.?

2 Respecto a la pregunta: Informe si tuvo conocimiento de los hechos motivo de la queja.

3 Respecto a la pregunta: En caso de ser afirmativo, informe si se abri6 alguna investigacion de los hechos motivo de la queja.
Asimismo, solicito copia certificada de todas y cada una de las actuaciones realizadas dentro de la investigacion.

4 Respecto a la pregunta: Si al momento de la recepcion de la presente solicitud, informe si la investigacion ya concluyé.

5 Respecto a la pregunta: En caso de ser afirmativa su respuesta al punto anterior, solicito se emita copia certificada de dicha
resolucion.

8 Respecto a la pregunta: Informe si se dio vista a la Unidad de Igualdad de Género del organismo, de igual manera informe el
nombre de la persona titular que ocupa la Unidad de Igualdad de Género.

" Respecto a la pregunta: Informe si se cuenta con protocolo de acoso y hostigamiento sexual.

8 Respecto a la pregunta: En caso de ser afirmativa, solicito copia simple del mismo.

9 Respecto a la pregunta: Informe si en el caso que nos ocupa se aplico el citado protocolo.

° Respecto a la pregunta: Solicito funde y motive cual fue la causa que orill6 a separar a la persona quejosa de su puesto de
personal de limpieza y colocarla a desempeniar el puesto de lecturista.
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" Respecto a la pregunta: Informe qué medidas se tomaron en cuanto al presunto responsable.
2 Respecto a la peticion: Solicito que una vez recibida la presente solicitud de informe se realicen todas y cada una de las gestiones
que a derecho correspondan para la garantia de no represalia en perjuicio de la persona quejosa.



12. Anexo copia del oficio de laboratorio regional de esta Junta Municipal.’3

3. Con motivo de lo anterior, este organismo realizé diversas diligencias, recabando las
siguientes:

Il. EVIDENCIAS:

4. Escrito de queja presentado por “A”, de fecha 04 de diciembre de 2024, transcrito en
el parrafo numero 1 del apartado de antecedentes de la presente determinacion.

5. Oficio numero D.E.Of.121/2024 de fecha 18 de diciembre de 2024, suscrito por el
licenciado David Manuel Madrid Ontiveros, Director Ejecutivo de la Junta Municipal de
Agua y Saneamiento del Municipio de Nuevo Casas Grandes, mediante el cual rindié el
informe de ley correspondiente, transcrito en el parrafo 2 del apartado de antecedentes
de la presente resolucion, al que anexé la siguiente informacion:

5.1. Oficio numero LabOf/027/24 de fecha 08 de noviembre de 2024, suscrito por
“B”, dirigido al licenciado David Manuel Madrid Ontiveros, Director Ejecutivo de la
Junta Municipal de Agua y Saneamiento del municipio de Nuevo Casas Grandes,
a efecto de solventar el informe de ley solicitado.

6. Declaracién testimonial a cargo de “F”, que se hizo constar por el Visitador integrador
en el acta circunstanciada de fecha 23 de enero de 2025, tendente a acreditar algunos
de los hechos de la queja.

7. Evaluacion psicolégica practicada por el licenciado Damian Andrés Diaz Garcia,
psicologo adscrito a este organismo, de fecha 12 de febrero de 2025, en cuyo analisis
concluy6 lo siguiente: “...UNICA. De la bateria psicolégica aplicada, la examinada “A”
presenta datos compatibles con una MODERADA PROBABILIDAD DE ENFRENTAR UN
CUADRO DE ACOSO LABORAL, segun lo demuestra la evidencia representada en las
respuestas manifestadas en la psicometria utilizada en la presente entrevista
especializada. En ese sentido, la instrumentacion complementaria arroja datos
contingentes con esta interpretacion de primer orden, toda vez que aparece puntuando
ansiedad severa y depresion moderada del estado de animo al momento de la medicion
instrumentada con los test utilizados aqui...”. (Sic).

8. Acta circunstanciada de fecha 19 de febrero del 2025, elaborada por el Visitador
encargado de la tramitacion de la queja en resolucion, en la cual hizo constar la
comparecencia de “A” y de su padre, “D”, con la finalidad de realizar las manifestaciones

'3 Respecto a la peticién: Para que proporcione todos aquellos datos y pruebas, asi como toda aquella documentacion relacionada
que sea necesaria y que nos ayude a la solucion del presente procedimiento de queja.
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en relacién con el informe de ley, precisando circunstancias de modo, tiempo y lugar
relacionada con los hechos, en especifico que en diversas ocasiones hicieron del
conocimiento de sus superiores, los actos de acoso y hostigamiento de los que se duele
la primera.

9. Oficio numero D.E. 184/2025 de fecha 03 de marzo de 2025, suscrito por el maestro
Mario Mata Carrasco, Director Ejecutivo de la Junta Central de Agua y Saneamiento del
Estado de Chihuahua, mediante el cual se dio respuesta a la solicitud de informe de
colaboracion requerido, tal como sigue: “...Esta Junta Central cuenta con su respectivo
Codigo de Conducta, mismo que es de observancia general y obligatoria para los
servidores publicos de este organismo. La Junta Municipal de Agua y Saneamiento de
Nuevo Casas Grandes debe implementar su propio Codigo de Conducta, que obligue a
sus directores a informar sobre cualquier tipo de acoso sexual”. En relacién a las
preguntas posicionadas formuladas en la solicitud de informe, respondié lo siguiente:
Informe si es obligatorio de parte de los directores ejecutivos de las Juntas Municipales
de Agua y Saneamiento, hacer del conocimiento sobre cualquier hecho o situacién en
materia de acoso sexual. Respuesta: “No aplica, toda vez que dicho Cédigo de Conducta
es vinculante solamente para los funcionarios de esta Junta Central’.

De ser afirmativa su respuesta, informe si el Director Ejecutivo de la Junta Municipal de
Agua y Saneamiento de este municipio (Nuevo Casas Grandes), hizo del conocimiento
los hechos que se narran en el escrito de queja presentada por “A”: No se respondid, en
obvio del posicionamiento anterior.

Informe si cuenta con Unidad de Igualdad de Género. Respuesta: “Si, de acuerdo con
los Lineamientos para la Conformacién y Funcionamiento de los Comités de ética de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, se cuenta con Unidad
de Género en esta Junta Central’.

Si se cuenta con un protocolo de acoso u hostigamiento sexual. Respuesta: “Si se cuenta
con un protocolo de acoso u hostigamiento sexual para esta Junta Central”.

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, solicito copia del mismo; o bien direccién
electronica en la que se pueda tener acceso a dicho protocolo. Respuesta: “Dicho
documento se encuentra en la siguiente direccion electrénica: “M””.

Informe si previo a la fecha de la presentacion de la solicitud de informe, se han recibido
quejas en contra de “B”, por actos de acoso u hostigamiento sexual. Respuesta: “No se
han recibido quejas en contra de dicho funcionario ante esta Junta Central’.

En caso de ser afirmativa su respuesta, solicito remita copia simple de dichas quejas, asi
como del seguimiento que les dio o se les esta dando. Respuesta: “No existe respuesta,
en obvio de la contestacion anterior’.

Para que proporcione todos aquellos datos y pruebas, asi como toda aquella
documentacion relacionada que sea necesaria y que nos ayude a la solucion del
presente procedimiento de queja. Respuesta: “No aplica...”. (Sic).



10. Declaracién testimonial a cargo de “H”, que se hizo constar en el acta circunstanciada
de fecha 22 de abril del 2025, cuyo contenido sera analizado y valorado en la parte
considerativa de la presente resolucién.

11. Declaracion testimonial rendida por “I”, que consta en el acta circunstanciada de
fecha 22 de abril del 2025, cuyo contenido también sera analizado y valorado en la parte
considerativa de la presente determinacion.

lll. CONSIDERACIONES:

12. Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos es competente para conocer y
resolver en el presente asunto, atento a lo dispuesto por el articulo 102, apartado B de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 4, parrafo tercero, inciso A,
de la Constitucién Politica del Estado de Chihuahua, en relacion con los numerales 3 y
6, fracciones | y I, de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, asi como
6, 12 y 84, fraccion lll, de su Reglamento Interno.

13. En atencion a lo dispuesto en el numeral 11 de la Ley de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, que establece que, en el caso de una ausencia temporal o definitiva,
las funciones de la persona en quien recaiga la Presidencia de la Comision Estatal de
los Derechos, seran cubiertas por la persona que ocupe la Direccion de Control, Analisis
y Evaluacion, con las facultades establecidas en el articulo 15 de esta Ley, el suscrito se
encuentra habilitado para resolver el presente asunto.’

14. Segun lo establecido en los articulos 39 y 40 de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, resulta procedente, por asi permitirlo el estado que guarda la
tramitacion del presente asunto, analizar los hechos, los argumentos y las pruebas, asi
como los elementos de conviccidn recabados y las diligencias practicadas, a fin de
determinar si las autoridades o las personas servidoras publicas han violado o no
derechos humanos, al haber incurrido en actos ilegales o injustos, por lo que las pruebas
recabadas durante la investigacion, deberan ser valoradas en su conjunto de acuerdo
con los principios de la légica y la experiencia, con estricto apego al principio de legalidad
gue demanda nuestra carta magna para que, una vez realizado ello, se pueda producir
conviccién sobre los hechos materia de la queja.

15. De acuerdo con los hechos puestos a consideracién de este organismo, tenemos
que de ellos se desprenden actos que pudieran constituir violaciones a los derechos
humanos de la quejosa, como discriminacion, violencia laboral (mobbing) en su
modalidad de hostigamiento laboral y sexual, asi como omisiones de la autoridad para

4 Por actualizarse la hipotesis de ausencia definitiva contemplada en el referido articulo 11 de la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos. Decreto No. LXVII/RFLEY/0945/2024 XVI P.E. P.O. 31 de agosto de 2024.



atender la problematica y en su caso, adoptar las medidas de proteccion requeridas por
“‘A”, ya que de acuerdo con su dicho, las acciones y omisiones que refirio, fueron
realizados en su perjuicio por parte de personas servidoras publicas adscritas al Junta
Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, especialmente por parte
de “B”, por lo que con la finalidad de entender el contexto en el que ocurrieron los hechos,
este organismo considera necesario establecer algunas premisas normativas
relacionadas con esos temas, y posteriormente determinar si la autoridad se ajusto al
marco juridico existente, a fin de resolver si en el caso, la autoridad violé o no, los
derechos humanos de la quejosa.

16. Antes de entrar al estudio del caso, es importante sefalar como contexto, que la
Organizacion de las Naciones Unidas ha mencionado que la violencia contra mujeres y
nifas es una violacion grave de los derechos humanos, pues su impacto puede ser tanto
inmediato como de largo alcance, e incluye multiples consecuencias fisicas, sexuales,
psicoldgicas, e incluso mortales para las victimas. Afecta negativamente su bienestar e
impide su plena participacion en la sociedad; ademas de generar consecuencias
negativas, que también impactan a su familia, comunidad y pais.

17. Del escrito de queja presentado por “A”, tenemos que desde hace poco mas de un
afno se desempefia como empleada de limpieza en la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, y que durante este afio laborando en dicho
organismo, el “L” del laboratorio de nombre “B” en diversas ocasiones le ha hecho
comentarios, insinuaciones y/o tocamientos de caracter sexual, como: “me decia que era
muy bonita, que tenia muy bonitos ojos, que si no me interesaba salir, con gente mayor,
que dejara a mi novio, que si el tuviera 20 afios menos me echaria los perros”, “me agarro
y me beso la mano, y yo intentaba quitarme, pero no me soltaba”, “Me decia mira ahi va
una ex novia mia, acércate a mi para darle celos”, “vamos a hacer como que me das un
piquito”. “me colocaba la mano en el cuello”, situaciones que segun senald, le hacian

sentir incémoda.

18. En su misma narrativa de queja “A” mencion6 que “B” acudio con el Director de la
Junta para desacreditar su trabajo, una vez que habia hecho del conocimiento de la
superioridad la situacion que estaba pasando con éste, diciéndole que “A” mostraba un
cierto desinterés en sus labores, y que al hacer del conocimiento de los hechos al
sindicato de trabajadores de la junta, asi como al personal de confianza, unicamente se
tomo la medida de que fuera cambiada del area de limpieza al puesto de lecturista, es
decir, a la calle, y meses después la regresaron como personal de limpieza al laboratorio,
donde precisamente el responsable era “B”, por lo que continuaron los actos de
hostigamiento laboral y sexual referidos.



18. Al respecto, la autoridad sefialada responsable de la omisién, al rendir su informe de
ley manifestd que no se tenia conocimiento de los hechos motivo de queja y que, una
vez que se tuvo conocimiento se convoco a reunidn urgente con personal del sindicato y
de recursos humanos; sin embargo, no se informé a este organismo el resultado y/o
acuerdos a los que se hubieran llegado en esa reunidén urgente a la que se convoco,
expresando que soOlo se estaba a espera de la respuesta del sindicato, en tanto que
conforme al contrato colectivo de trabajo y a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se encontraban garantizados los derechos de la misma; empero,
como evidencia tan so6lo un se acompafné un oficio, a través del cual “B”, el servidor
publico sefalado como autor de los actos de hostigamiento, desacreditd el trabajo
realizado por “A” en el area del laboratorio, solicitando su remocion y que le fuera enviada
una persona con mas actitud para trabajar, con lo cual se desacredita el argumento
expuesto por el Director Ejecutivo del organismo, en cuanto a que no tenia conocimiento
de los hechos, siendo que lo evidente, es que no fue atendido el reclamo con la
oportunidad y diligencia que el caso ameritaba.

19. En cuanto al tema del hostigamiento laboral, los numerales 1, incisos a) y b), asi
como 2 y 3 del Convenio 111 Sobre la Discriminaciéon (empleo y ocupacion) de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), disponen que toda persona tiene derecho
al trabajo en condiciones dignas, equitativas y satisfactorias, lo que incluye tanto el
acceso a los medios de formacion profesional y la admision en el empleo en las diversas
ocupaciones, como en las condiciones de trabajo, sin discriminacion alguna, y a recibir
una remuneracion en relacion con su capacidad y destrezas, que le asegure un nivel de
vida conveniente para si misma y su familia, ademas del derecho a no ser discriminada
por ningun motivo, o que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades
o de trato en el empleo y la ocupacion, o cualquier distincion que tenga el mismo efecto;
en tanto que las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las calificaciones
exigidas para un empleo determinado, no seran consideradas como discriminacion.

20. La Norma Oficial Mexicana NOM-035- STPS-2018, relativa a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, identificacion, analisis y prevencion, define en su punto 4.12 a
la violencia laboral, como: “Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en
contra del trabajador, que pueden dafar su integridad o salud”, mientras que en el 5.1,
inciso b) asi como el 5.4, establece como obligaciones de las y los patrones, prevenir la
violencia laboral y adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo
psicosocial, promover el entorno organizacional favorable, asi como para atender las
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral,
con base en lo dispuesto por el numeral 8 de la referida norma.

21. Ademas, refiere en el punto 4.7 que los factores de riesgo psicosocial, son: “Aquellos



que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suerio-vigilia y de
estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos
severos o actos de violencia laboral al trabajador por el trabajo desarrollado”, y: “Que
comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas
de trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control sobre el trabajo
(posibilidad de influir en la organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo
permite); las jornadas de trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo,
rotacion de turnos que incluyan turno nocturno sin periodos de recuperacion y descanso,
interferencia en la relacion trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones
negativas en el trabajo”.

22. Los incisos c), f) y g) del punto 7.2 de la Norma Oficial Mexicana antes referida,
establecen que, con el fin de identificar, analizar y evaluar los factores de riesgo
psicosocial en el entorno organizacional, se debe considerar para efectos de la presente
determinacion lo siguiente: “...c) La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el
trabajo es la posibilidad que tiene el trabajador para influir y tomar decisiones en la
realizacion de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, asi como la
capacitacion, son aspectos que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo.
Estos elementos, cuando son inexistentes o escasos, se convierten en un factor de
riesgo. La falta de control se denomina como la escasa o inexistente posibilidad que tiene
el trabajador para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen
en la realizacion de sus actividades. Contrario a esto, la iniciativa y autonomia, el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y el manejo del cambio y la
capacitacion son elementos que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su
trabajo. Este factor de riesgo sélo aplica en aquellos procesos y/o actividades en los que
se requiere toma de decisiones y el trabajador cuenta con conocimientos y experiencia
necesaria para tal efecto...”.

23. La citada norma indica en su inciso g) respecto a la violencia laboral, en cuanto al
acoso psicolégico, el hostigamiento y los malos tratos, que: “...1) Acoso psicolégico:
Aquellos actos que darfian la estabilidad psicoldgica, la personalidad, la dignidad o
integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente,
tales como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las
cuales llevan al trabajador a la depresion, al aislamiento, a la pérdida de su autoestima.
2) Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales,
fisicas o ambas, y 3) Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas,
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humillaciones y/o ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y
persistente (mas de una vez y/o en diferentes ocasiones)...”.

24. Al estar involucrada en los hechos denunciados una mujer, debe hacerse mencién
primeramente de lo establecido en los articulos 1, 4, incisos b) y e), y 6, inciso a), ambos
de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer, que establecen:

“Articulo 1. A los efectos de la presente Convencion, la expresion “discriminacion
contra la mujer” denotara toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo
que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
gjercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera.
(...)
Articulo 4. Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos
derechos comprenden, entre otros:
(...)
b. El derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;
(...)
e. El derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;
(...)
Articulo 6. El derecho de toda Mujer a una vida libre de violencia incluye, entre
otros:

a. El derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion...”.

25. Por su parte, la Convencion de Belém do Para establece en su articulo 7 el deber
estatal de prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, lo que se traduce
en las obligaciones especificas que los Estados deben adoptar a fin de dar cumplimiento
a los deberes generales de respeto y garantia, y que conllevan un amplio abanico de
acciones que van -por ejemplo-, desde actuar con debida diligencia en el caso de
mujeres desaparecidas, hasta la creacion de un marco juridico adecuado para la
prevencion y eliminacion de la violencia contra las mujeres.

26. En el mismo sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha
sefalado que: “...los Estados deben adoptar medidas integrales para cumplir con la
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debida diligencia en casos de violencia contra las mujeres, precisando que deben contar
con un adecuado marco juridico de proteccion, con una aplicacion efectiva del mismo y
con politicas de prevencion y practicas que permitan actuar de una manera eficaz ante
las denuncias...”."®

27. En el ambito nacional, el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece en su primer y quinto parrafos, que todas las personas gozaran de
los derechos humanos reconocidos en ésta y en los tratados internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones
que la misma constitucion establece y que queda prohibida toda discriminacion motivada
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas, respectivamente.

28. El derecho a la igualdad y al trabajo digno, cuyo nucleo se violenta cuando existe
violencia laboral, se encuentra contenido implicitamente en el quinto parrafo del articulo
1y primer parrafo del 123, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
que establecen lo siguiente:

“Articulo 1.

(...)

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud,
la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

(...)

Articulo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util; al
efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo,
conforme a la ley...”

29. Asimismo, el hostigamiento es definido en el articulo 3 bis, inciso a) de la Ley Federal
del Trabajo en la siguiente forma:

“Articulo 3 bis. Para efectos de esta ley se entiende por:
a) Hostigamiento, el ejercicio del poder de una relaciéon de subordinacion real de la

victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas

5 Corte IDH, “Caso Lépez Soto y otros vs. Venezuela”. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2018.
Parr. 131.
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verbales, fisicas o ambas...”.

30. Segun la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH, 2021), la violencia en contra de las mujeres representa un problema de
magnitud importante. En 2021, a nivel nacional, del total de mujeres de 15 afios y mas,
70.1% han experimentado al menos un incidente de esta naturaleza y el tipo sexual es
el segundo tipo de violencia —so6lo detras de la psicolégica —, con mayor prevalencia
(49.7%), es decir, por lo menos la mitad de las mujeres de 15 afios 0 mas en el pais han
sufrido una agresion de este tipo.'®

31. Teniendo en consideracion que la violencia contra las mujeres: “...no es un asunto
privado, sino una violacion a los derechos humanos, que genera responsabilidad
estatal...”, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), ha sostenido que:
“...la jurisprudencia internacional establece el deber del Estado de actuar con la debida
diligencia para proteger los derechos humanos y los derechos de las mujeres...”,"”
sefialando a su vez que: “...esta obligacion implica cuatro componentes: prevencion,
investigacioén, sancién y reparacién de las violaciones a los derechos humanos...”. "8

32. Establecidas las premisas anteriores, se procedera ahora al analisis de los hechos y
las evidencias que obran en el expediente, respecto al hostigamiento laboral y sexual
que la quejosa refirid6 haber estado sufriendo en su lugar de trabajo, durante el tiempo
que ha laborado en la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes.

33. Es importante precisar que el caso planteado por la quejosa ante este organismo
debe ser resuelto con perspectiva de género, la cual constituye una herramienta
indispensable en la tutela de los derechos de igualdad, no discriminacion y acceso a la
justicia, en atencion a la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran las mujeres y
a las posibles situaciones de desequilibrio de poder que se presenten como
consecuencia de su género.

34. Como evidencia irrefutable de que la autoridad al menos fue omisa en cuanto al
tratamiento de esta problematica, se cuenta con las declaraciones testimoniales rendidas
ante este organismo por parte de “H”, quien en relacion a los hechos, refiri lo siguiente:
“debo manifestar que yo me enteré no directamente por “A”, sino me enteré por quien en
ese entonces era la encargada del laboratorio, quien responde al nombre de “E”, cuando
la encargada del laboratorio me hizo del conocimiento de la situacion que se dio entre

'8 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH), 2021.

7 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, “Violencia contra las mujeres, Serie de
informacion sobre salud y derechos sexuales y reproductivos”, disponible en: https:/bit.ly/2JCtI11.

8 CIDH, “El Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y Discriminacion en Haiti”, 2009, OEA/Ser.L/V/II, parr. 80,
disponible en: https://bit.ly/2GetuGv.
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‘A”y “B”, yo le sugeri a la encargada, que cuando “A” tuviera que salir a limpiar las plantes
de osmosis, ella misma la acomparnara para que “A” no estuviera sola ni en contacto
directo con el compariero “B”, esta medida duro o se llevo a cabo hasta que la entonces
encargada del laboratorio presento su renuncia ante la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento, también quiero hacer mencion que el compariero “B” en este tiempo se
incapacitaba de manera intermitente, por lo que el contacto directo en el laboratorio entre
‘A”y “B” era muy poco, ya que como lo comente “B” se incapacitaba constantemente.
También quiero mencionar que esta situacion no se la hice del conocimiento al director
en su momento; ya que considere que con la indicacion y/o sugerencia que se le dio a la
entonces encargada del laboratorio la situacion entre “A” y “B” no continuaria. La
informacion se hizo del conocimiento al director hasta que se nos convocé a reunion,
derivada de la presentacion del escrito de queja que “A” presentd ante esta Comision”.
Sic.

35. Por su parte, del testimonio de “I”, rendido también ante este organismo, tenemos lo
siguiente: “es mi deseo manifestar que en una ocasion no recuerdo con exactitud ni el
dia ni la hora “A” tuvo una platica conmigo sobre la situacion con el comparero “B’,
cuando “A” terminé de platicarme la situacion, yo le sugeri que lo comentara con su papa,
para que ambos tomaran una decision, ya que los hechos que “A” me comentd yo los
considere que se deberia tomar una accion legal, también quiero manifestar que de esta
platica no se le hizo del conocimiento al directivo de la junta...”. Sic.

36. Ademas, de manera indiciaria, cobran relevancia tanto la declaracion testimonial de
“F”, que, concatenada con la ampliaciéon de queja, donde obra la manifestacién de
circunstancias de modo, tiempo y lugar de “A”, realizadas el 19 y 23 de enero de 2025
respectivamente, de donde tenemos lo siguiente:

36.1. Ampliacién de declaracion de “A”, del 19 de enero de 2024: “...Es
completamente falso de que el director no tenia conocimiento de los hechos
motivo de la queja, ya que en cuanto le hice del conocimiento a mi papa de lo que
me estaba sucediendo, él fue directamente a hablar con el personal de sindicato
para hacerles del conocimiento de lo que estaba pasando, de ahi mi papa
también se lo hizo saber al personal de recursos humanos, al encargado de
nombre “H”, asi como también se le hizo del conocimiento a la tesorera de la
junta; también quiero agregar que al momento de que esta persona empezo con
las conductas de acoso hacia mi persona, yo de inmediato se lo hice del
conocimiento a quien era la encargada del laboratorio de nombre “E”, y tengo
conocimiento que ella se lo hizo saber al personal de recursos humanos. Por ello
desconozco porque el director menciona que no tenia conocimiento de los hechos,
Si se supone que el personal de recursos humanos le tuvo que hacer de su
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conocimiento de los hechos que ellos tuvieron conocimiento. En cuanto al punto
numero 5 de la respuesta que rindi6 el director, en donde da contestacion de que
no se cuenta con unidad de igualdad de género, pero si con departamento de
recursos humanos y sindicato area laboral, entonces resulta ilégico que ni el
personal de recursos humanos, ni el sindicato no realizaran ninguna accion de
investigacion, o bien hicieran del conocimiento al director sobre los hechos de
los cuales habia sido victima, hechos que se le hicieron del conocimiento por
parte de mi papa como la entonces encargada de laboratorio...”. Sic.

36.2. Declaracion testimonial a cargo de “F”, rendida el 23 de enero de 2025:
“...que en el mes de agosto aproximadamente del afio 2024, entré a la Junta
Municipal de Agua y Saneamiento del municipio de Nuevo Casas Grandes,
ingresé a realizar mis practicas profesionales, a lo cual de un inicio me asignaron
al area de laboratorio; en esta area estabamos regularmente siete personas y “‘A”
quien era la persona encargada de limpieza, acudia todos los dias que tenia que
acudir a realizar la limpieza, tengo conocimiento del escrito de queja que “A”
presento ante esta comision y respecto a ese tema en este tiempo que tengo de
conocer “A”, recuerdo que uno de los dias en los que “A” acudi6 limpiar el area de
laboratorio yo tenia unas papitas en mi escritorio y ambos estabamos comiendo y
trabajando, cuando llega al lugar “B” y recuerdo que éste comentd algo asi como
hasta que por fin le quité algo, no recuerdo exactamente las palabras exactas.
Después de esto “A” se movié de lugar en el que estaba en mi escritorio y se
coloca de espaldas al mismo y seguimos platicando y de la nada veo que “A” se
va del lugar sin decir nada; situacion que se me hizo raro, por eso es que le mandé
un mensaje por la red social de WhatsApp para preguntarle el por qué se habia
retirado de lugar sin decir nada, a lo que ella me contesto diciendome que “B” le
habia tocado el cuello de una manera que le habia hecho sentir incobmoda, que
por eso se habia retirado del lugar; respecto a esto yo no recuerdo haber visto
que “B” le haya tocado el cuello de una manera inapropiada ya que como dije
ambos estamos de espaldas en los escritorios, por lo que no podia ver qué
sucedia a mis espaldas; quiero también mencionar que durante el tiempo que “A”
acudia a limpiar el laboratorio y que "B” estaba presente no presencie algun
comentario, insinuacioén o tocamiento que “B” le haya realizado a “A”...”. Sic.

37. Continuando con el analisis de la informacién que obra en el expediente, obran las

declaraciones de “H” e
humanos, e

“I”

donde el primero se desempefia como jefe de recursos
como secretario del Sindicato de Trabajadores, ambos de la Junta

“l”

Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, en donde fueron
coincidentes al declarar que al momento de enterarse de la situacién que se suscitd
entre “A” y “B” no lo hicieron del conocimiento del directivo de la Junta Municipal de Agua
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y Saneamiento, sino fue hasta que el propio directivo convoco a reunién urgente donde
se trato el asunto.

38. Sin embargo, es de destacarse que al momento en que “H” se dio cuenta de los
hechos entre “A” y “B” dio la indicacion a la entonces encargada de laboratorio de nombre
“E” que cuando “A” tuviera que salir a realizar la limpieza a la planta de osmosis, el mismo
la acompanara para que no estuviera en contacto directo con “B”, refiriendo ademas que,
en cuanto al contacto de “A” al momento de acudir a realizar la limpieza del laboratorio,
lugar en el que se encontraba “B”, la relacion era casi nula, ya que éste ultimo se
incapacitaba de manera continua, lo que implicitamente constituye un reconocimiento a
gue se tenia conocimiento por parte del funcionariado de la problematica planteada, sin
qgue se hubiera atendido de manera eficaz.

39. Retomando el punto anterior, es preciso sefalar que las acciones que realizé “H” al
momento de tener conocimiento de los hechos que se daban entre “A” y “B”, se pudieran
considerar como medidas preventivas o cautelares en materia de género, como lo fue la
separacion inmediata el agresor, sin embargo, no existié continuidad en las acciones de
proteccion, tendentes a resolver de manera definitiva el conflicto.

40. Ademas de lo anterior, no existe evidencia dentro del expediente que una vez que se
tomaron estas medidas y que una vez que el director ejecutivo tuviera conocimiento de
los hechos motivo de queja, se realizara y/o iniciara una investigacion al respecto, ya que
como lo dijo el propio Director Ejecutivo en su informe de ley, no se cuenta con una
Unidad de Igualdad de Género, omitiendo dar vista de los hechos al 6rgano interno de
control del organismo, para los efectos legales conducentes, pretendiendo delegar esa
responsabilidad en la decision que tome el sindicato de trabajadores del organismo, sin
que a la fecha se haya tomado determinacion alguna, lo que constituye una omision
grave, que priva a la persona quejosa de un mecanismo de proteccion al que tiene
derecho, en sede de justicia administrativa.

41. Por consiguiente, tenemos que, en el caso que nos ocupa y como se menciono lineas
arriba, la junta municipal citada, no cuenta con un marco juridico de proteccion para
casos de acoso u hostigamiento laboral y/o sexual, a pesar de que existe una normativa
amplia en la materia, que debe aplicarse de manera transversal, lo que conlleva dejar en
una situacién de vulnerabilidad a cualquier persona que labora en el organismo, al
aceptar que no se cuenta con este tipo de protocolos, ya que del informe rendido por el
presidente de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado, dejé entrever que
esas cuestiones no incumben a ese organismo rector y que, en todo caso, sera el propio
organismo local, quien debe proveer a su implementacion y aplicacion, lo que en la
especie no ocurre, incumpliendo con la Norma Oficial Mexicana NOM-035- STPS-2018,
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asi como con la diversa normatividad nacional e internacional aplicable en la materia, a
efecto de garantizar a las mujeres una vida libre de violencia en todos los ambitos,
incluyendo del luego al espacio laboral.

42. Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) se ha pronunciado en
el sentido de que la declaracion de las victimas de violencia sexual, debe constituir una
prueba fundamental sobre el hecho, toda vez que de manera general, este tipo de
agresiones suceden en secrecia, por lo que no se puede esperar la existencia de pruebas
graficas o documentales,’ de modo que, al no existir evidencia en contrario, este
organismo estima que la declaracion de “A” reviste un caracter preponderante para
determinar que fue victima de actos contrarios a su dignidad humana por parte de “B”.

43. Bajo esta linea se encuentran los criterios sustentados por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, la que al resolver los casos Rosendo Cantu y otra vs. México?°
y Fernandez Ortega y otros vs. México,?" sostuvo que las agresiones sexuales se
caracterizan, en general, por producirse en ausencia de otras personas mas alla de la
victima y el agresor o los agresores. Dada la naturaleza de estas formas de violencia, no
se puede esperar la existencia de pruebas graficas o documentales y, por ello, la
declaracion de la victima constituye una prueba fundamental sobre el hecho.

44. Las sentencias mencionadas, marcaron la pauta para que la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn, en la tesis aislada con el rubro: “VIOLENCIA SEXUAL CONTRA
LA MUJER. REGLAS PARA LA VALORACION DE SU TESTIMONIO COMO VICTIMA
DEL DELITQO”22 estableciera que de conformidad con lo previsto en el articulo 7 de la
Convencibn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, el Estado debe establecer procedimientos legales, justos y eficaces para que las
mujeres puedan acceder efectivamente a la justicia, pues las mujeres victimas de
violencia, en especial la de tipo sexual, enfrentan barreras extraordinarias cuando
intentan ejercer este derecho. Por lo tanto, con el objeto de remover esas barreras, los
testimonios de las victimas de la totalidad de delitos que involucren actos de violencia
sexual contra la mujer, deben ser valorados con una perspectiva de género a fin de evitar
afirmaciones, insinuaciones y alusiones estereotipadas, que generen en el animo del
Jjuzgador una inadecuada valoracion que reste credibilidad a la version de las victimas®.
(Sic).

45. Ademas, para efecto de tener por acreditada una presunta afectacion derivada de

9 SCJIN. Amparo directo en revision 1412/2017, p. 5.

20 Corte IDH. Caso Rosendo Cantt y otra vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de
agosto de 2010.

21 Corte IDH. Caso Fernandez Ortega y otros vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 30
de agosto de 2010.

2 Tesis aislada, 1a. CLXXXIV/2017 (10a), visible en la pagina 460, tomo |, Libro 48, noviembre de 2017, Décima Epoca, del
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta.
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los actos de acoso y hostigamiento laboral y sexual referidos, que fueron ignorados por
la autoridad, ante la omision de darle el tratamiento requerido, obra en el expediente la
valoracion psicoldgica practicada a “A”, en fecha 12 de febrero de 2025, por el licenciado
Damian Andrés Diaz Garcia, psicélogo adscrito a este organismo derecho humanista, en
donde concluy6 que “A” presentd datos compatibles con una moderada probabilidad de
enfrentar un cuadro de acoso laboral, asi como ansiedad severa y depresién moderada,
derivado de los hechos materia de la queja que nos ocupa.

46. En el caso en estudio, quedd acreditado que “B” en su caracter de “L” de laboratorio
del citado organismo operador del servicio de agua potable, desplegd un comportamiento
reiterado, consistente en actos de que pueden ser constitutivos de hostigamiento y acoso
laboral, con connotaciones de caracter sexual en perjuicio de “A”, esto en los diferentes
tiempos o espacios en los que coincidian, sin importarle la presencia de demas personas,
sin que se haya atendido de manera adecuada por la autoridad, al abordar estos
conflictos de una manera superficial, sin perspectiva de género, ni la implementacién de
protocolos de proteccién en beneficio de las victimas, quedando evidenciado que no
cuentan con ellos, a pesar de que existe exhaustiva normatividad aplicable a este tipo de
problematica.

47. Por lo antes expuesto, esta Comisidn considera que existen evidencias suficientes
para tener por acreditado que existe presuncién fundada que “A”, sufrid actos de
violencia de género, por hostigamiento y acoso laboral y sexual cometidos por “B”, que
no fueron debidamente abordados, ni atendidos por la autoridad, vulnerandose con ello
su derecho humano a la igualdad, a la no discriminacion y al trato digno, entendiéndose
como tales el derecho que tiene de ser valorada como sujeto individual y social, en
igualdad de circunstancias, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo
hecho de ser persona que debe ser protegida mediante un ejercicio de ponderacion y
balance en cada caso concreto, asi como el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, lo cual implica que ninguna accion u omisién, basada en el género, les cause
dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, economico, sexual o la muerte tanto
en el ambito privado como en el publico.

IV. RESPONSABILIDAD:

48. La responsabilidad generada con motivo de las violaciones a los derechos humanos
analizadas y evidenciadas, corresponde a los actos realizados por personas servidoras
publicas de la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes,
quienes contravinieron las obligaciones contenidas en los articulos 7, fraccién |, V, VII,
VIII, y 49, fraccion | y VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
prevén que los servidores publicos observaran en el desempeio de su empleo, cargo o
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comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia, actuando conforme a lo que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas correspondientes a su empleo, cumpliendo
con sus funciones y atribuciones encomendadas, lo que ademas implicoé incumplimiento
de las disposiciones juridicas relacionadas con el servicio publico, que han sido
precisadas.

49. Por lo anterior, lo procedente entonces es que la autoridad inicie un procedimiento
administrativo en contra de las personas servidoras publicas adscritas la Junta Municipal
de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, que hubieren participado en los
hechos motivo de la presente resolucion, en el que se determine el grado de
responsabilidad en que hubieren incurrido y en su caso, imponer las sanciones que en
derecho correspondan, por las omisiones en que incurrieron, al no atender el asunto con
perspectiva de género, ni adoptar las medidas de proteccion que en el caso
corresponden.

V. REPARACION INTEGRAL:

50. Por todo lo anterior, se determina que “A”, tiene derecho a la reparacioén integral del
dafio sufrido en virtud de los hechos que motivaron la apertura de la queja en analisis,
en los términos que ha establecido la Corte Interamericana de Derechos Humanos en su
jurisprudencia, y con base en la obligacion que tiene el Estado, de reparar las violaciones
a los derechos humanos, segun lo dispuesto en los articulos 1, parrafo tercero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 178, antepenultimo parrafo de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 178 antepenultimo parrafo,
de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, los cuales prevén la posibilidad de
que al evidenciarse una violacion a los derechos humanos atribuible a personas
servidoras publicas del Estado, la Recomendacion que se formule a la dependencia debe
incluir las medidas que procedan, a fin de lograr la efectiva restitucion de las personas
afectadas en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los dafios y
perjuicios que se hubieran ocasionado.

51. Derivado de lo anterior, al haberse acreditado una violacién a los derechos humanos
atribuible a personas servidoras publicas adscritas a la Junta Municipal de Agua y
Saneamiento de Nuevo Casas Grandes, se debera investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos en los términos que establezca la ley. Para tal
efecto, en términos de los articulos 1, 2, fraccién |, 4, 7, 27, 62, fracciones | y I, 64
fraccion VII, 65, inciso c), 68, 88 fraccion Il, 96, 97 fraccion 11, 106, 110 fraccion 1V, 111,
112, 126 fraccién VIII, 130, 131 y 152, de la Ley General de Victimas, y 6, 20, fraccion Il,
22, fracciones IV y VI, 36, fracciones IV y V, 37, fracciones | y Il, y 39 de la Ley de
Victimas para el Estado de Chihuahua, se debera reparar de manera integral el dafo
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ocasionado a “A”, por las violaciones a derechos humanos cometidas en su agravio,
mismas que han quedado establecidas en la presente determinacion, asi como su
inscripcion ante el Registro Estatal de Victimas, debiendo tenerse como parametro para
la reparacion integral del dafio, lo siguiente:

a) Medidas de rehabilitacion.

51.1. Pretenden facilitar a la victima la confrontacion con los hechos ocurridos.
Puede comprender atencion médica, servicios y asesorias juridicas, servicios
sociales para garantizar el restablecimiento de sus derechos, programas de
educacion, capacitacion laboral y todas aquellas necesarias para reintegrar a la
victima a la sociedad. Deben atenderse conforme al caso concreto,?® y las
medidas seran dictadas por la autoridad con plena especificidad respecto a su
aplicacion.

51.2. Para esta finalidad, previo consentimiento de “A”, la autoridad debera
proporcionarle la atencion psicolégica especializada que requiera, de forma
gratuita y continua, hasta que alcance su total sanacion psiquica y emocional, asi
como la que resulte necesaria para alcanzar el maximo grado de rehabilitacion
posible y que sean consecuencia directa de los actos de los que fueron objeto, de
forma inmediata y en un lugar accesible, asi como darle informacion previa, clara
y suficiente acerca de los procedimientos a los que, de quererlo asi, se sometera
con ese fin.

b) Medidas de satisfaccion.

51.3. La satisfaccién, como parte de la reparacién integral, busca reconocer y
restablecer la dignidad de las victimas.?* Este organismo protector de los derechos
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Ley General de Victimas. Articulo 62. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segun proceda, las siguientes:

I. Atencion médica, psicoldgica y psiquiatricas.

Il. Servicios y asesorias juridicas tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas y a garantizar su disfrute
pleno y tranquilo.

Ill. Servicios sociales orientados a garantizar el pleno restablecimiento de los derechos de la victima en su condicién de
persona y ciudadana.

IV. Programas de orientados a la capacitaciéon y formacion de las victimas con el fin de garantizar su plena reintegracién a la
sociedad y a la realizacién de su proyecto de vida.

V. Programas de capacitacion laboral, orientados a lograr la plena reintegracion de la victima a la sociedad y a la realizaciéon
de su proyecto de vida.

VI. Todas aquellas medidas tendientes a reintegrar a la victima a la sociedad, incluido su grupo, o comunidad.

Ley General de Victimas. Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segun corresponda:
I. La verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, en la medida en que esa revelacion no provoque

mas dafios o amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima o para impedir que se produzcan nuevos delitos o nuevas violaciones de derechos
humanos;

Il. La busqueda de las personas desaparecidas y de los cuerpos u osamentas de las personas asesinadas, asi como la ayuda
para recuperarlos, identificarlos y volver a inhumarlos segun el deseo explicito o presunto de la victima o las practicas culturales
de su familia y comunidad;
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humanos considera, que esta Recomendacion constituye, per se, una forma de
reparacion, como medida de satisfaccion. La aceptacion de la Recomendacion
que en su caso llegare a realizar la autoridad, reforzara el caracter de esta medida,
pues implica el reconocimiento de los hechos y la aceptacibn de su
responsabilidad.

51.4 De las constancias que obran en el expediente, no se desprende que se haya
iniciado procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de las
personas servidoras publicas que intervinieron en los hechos materia de la queja,
por lo que la autoridad debera agotar las diligencias necesarias para iniciar,
integrar y resolver conforme a derecho, un procedimiento administrativo en contra
de dichas personas servidoras publicas, y en su caso, se impongan las sanciones
que correspondan.

c) Medidas de no repeticion.

51.5. | as medidas de no repeticion, son salvaguardas tomadas para evitar que las
victimas sean objeto de violaciones a sus derechos y fomentar que no se ejecuten
actos de naturaleza similar. Pueden estribar en promocion de mecanismos
destinados a prevenir, vigilar y resolver por medios pacificos los conflictos
sociales, revision y reforma de las leyes, normas u ordenamientos legales que
contribuyan a las violaciones, la educacién, de modo prioritario y permanente, de
todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos,

capacitaciones, entre otras.?®

11l. Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los derechos de la victima y de las
personas estrechamente vinculadas a ella;
IV. Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas involucradas en el hecho punible o en la violacién
de los derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacién de responsabilidades;
V. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de derechos humanos, y
VI. La realizacion de actos que conmemoren el honor, la dignidad y la humanidad de las victimas, tanto vivas como muertas.
% Ley General de Victimas Articulo 74. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar que las
victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos de la misma
naturaleza. Estas consistiran en las siguientes:
1. El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles de las fuerzas armadas y de seguridad;
Il. La garantia de que todos los procedimientos penales y administrativos se ajusten a las normas nacionales e internacionales
relativas a la competencia, independencia e imparcialidad de las autoridades judiciales y a las garantias del debido proceso;
11I. El fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial;
IV. La limitacién en la participacion en el gobierno y en las instituciones politicas de los dirigentes politicos que hayan planeado,
instigado, ordenado o cometido graves violaciones de los derechos humanos;
V. La exclusion en la participacion en el gobierno o en las fuerzas de seguridad de los militares, agentes de inteligencia y otro
personal de seguridad declarados responsables de planear, instigar, ordenar o cometer graves violaciones de los derechos
humanos;
VI. La proteccion de los profesionales del derecho, la salud y la informacion;
VII. La proteccion de los defensores de los derechos humanos;
VIII. La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos y la
capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de
seguridad;
IX. La promocién de la observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas, en particular los definidos en normas
internacionales de derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos, por los funcionarios publicos incluido el personal
de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de informacion, el personal de servicios
médicos, psicoldgicos y sociales, ademas del personal de empresas comerciales;
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51.6. Por ello, la autoridad debera adoptar todas las medidas y los mecanismos
legales y administrativos que sean necesarios para hacer efectivo el ejercicio de
los derechos de las personas que en el caso y en lo sucesivo sufran acoso laboral
en su lugar de trabajo, de tal manera que se dé cumplimiento a la Norma Oficial
Mexicana 035-STPS-2018, relativa a los Factores de Riesgo Psicosocial en el
Trabajo, Identificacion, Analisis y Prevencion, estableciendo politicas de
prevencion de riesgos psicosociales, mecanismos de identificacion, analisis y
evaluacioén de factores de riesgo psicosociales orientados a la violencia laboral,
acoso, hostigamiento y malos tratos, asi como el establecimiento de mecanismos
seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por practicas opuestas al
entorno organizacional favorable, asi como para denunciar actos de violencia
laboral, entre otros, con la finalidad de que no se repitan cuestiones como las
analizadas en el presente caso.

51.7. Para tal efecto, la autoridad debera implementar las acciones encaminadas
para la creacién de la Unidad de Igualdad de Género, asi como la elaboracién de
protocolos de actuacion para casos de acoso y hostigamiento laboral y sexual.

52. De esta forma, la Comision Estatal de los Derechos Humanos considera que a la luz
del sistema de proteccion no jurisdiccional de proteccién de derechos humanos, existen
evidencias suficientes para considerar como vulnerados los derechos humanos a la
dignidad y a una vida libre de violencia de “A”.

53. En consecuencia, respetuosamente y con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 102, apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
42 y 44 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, asi como los
numerales 84, fraccion lll, inciso a), 91, 92 y 93, del reglamento interno de esta Comision,
resulta procedente emitir las siguientes

VI. RECOMENDACIONES:

A la Junta Municipal de Agua y Saneamiento de Nuevo Casas Grandes:

X. La promocién de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver por medios pacificos los conflictos sociales, y

XIl. La revision y reforma de las leyes, normas u ordenamientos legales que contribuyan a las violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos o las permitan.

Articulo 75. Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repeticion de los delitos ni de las violaciones a derechos
humanos, las siguientes:

I. Supervisién de la autoridad;

1. Prohibicién de ir a un lugar determinado u obligacion de residir en él, en caso de existir peligro inminente para la victima; Il1.
Caucion de no ofender;

IV. La asistencia a cursos de capacitacion sobre derechos humanos, y

V. La asistencia a tratamiento de deshabituacion o desintoxicacién dictada por un juez y sélo en caso de que la adiccion hubiera
sido la causa de la comisién del delito o hecho victimizante.
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PRIMERA. Se inicie e integre conforme a derecho, el procedimiento administrativo que
corresponda, en contra de las personas servidoras publicas involucradas en los hechos
de la presente queja, ya sea por accion u omisién, tomando en consideracion las
evidencias y razonamientos esgrimidos en la presente resolucion y, en su caso, se
impongan las sanciones que correspondan.

SEGUNDA. En un plazo que no exceda de 30 dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la recepcion de la presente resolucion, en los términos de lo establecido en
la Ley de Victimas para el Estado de Chihuahua, se inscriba a “A”, en el Registro Estatal
de Victimas, y remita las constancias que lo acrediten.

TERCERA. Provea lo necesario para que en un plazo que no exceda de 120 dias
naturales contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la presente
Recomendacién, se repare integralmente el dafio causado a “A”, tomando en
consideracion, lo detallado en el capitulo V de la presente resolucion.

CUARTA. Se tomen las medidas administrativas necesarias, a fin de que, en un término
de tres meses, se cumpla con los lineamientos establecidos en los parrafos 51.6 y 51.7
de la presente Recomendacién.

La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 102 apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44, primer parrafo de la
ley que rige nuestra actuacion, tiene el caracter de publica, y con tal caracter se divulga
en la Gaceta de este organismo, y se emite con el propdsito fundamental tanto de hacer
una declaracién respecto a una conducta irregular cometida por personas servidoras
publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de
que se inicien las investigaciones que procedan por parte de las dependencias
administrativas o cualesquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus
atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que
se trate.

Las Recomendaciones de la Comision Estatal de los Derechos Humanos no pretenden,
en modo alguno, desacreditar a las instituciones ni constituyen una afrenta o agravio a
las mismas o a sus titulares, sino que, por el contrario, deben ser concebidas como
instrumentos indispensables en las sociedades democraticas y en los Estados de
derecho, para lograr su fortalecimiento a través de la legitimidad que con su cumplimiento
adquieren autoridades y personas servidoras publicas ante la sociedad.

Dicha legitimidad se robustecera de manera progresiva cada vez que se logre que
aquéllas y éstas, sometan su actuacion a la norma juridica y a los criterios de justicia que
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conlleven el respeto a los derechos humanos.

En todo caso, una vez recibida la Recomendacion, la autoridad o persona servidora
publica de que se trate, informara dentro de los quince dias habiles siguientes a su
notificacion, si se acepta y entregara en su caso, en otros quince dias adicionales, las
pruebas correspondientes de que se ha cumplido, ello segun lo establecido en el articulo
44 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

No dudando de su buena disposicion para que la presente sea aceptada y cumplida, se
hace de su conocimiento que la falta de respuesta dara lugar a que se interprete que la
misma no fue aceptada, supuesto en el cual, le solicito en los términos del articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44 de la
multireferida ley, que funde, motive y haga publica su negativa.

ATENTAMENTE

ALEJANDRO CARRASCO TALAVERA

DIRECTOR DE CONTROL, ANALISIS Y EVALUACION CON LAS FUNCIONES
ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE LA COMISION ESTATAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS, POR AUSENCIA DEFINITIVA DEL PRESIDENTE

c.c.p.- Persona quejosa, para su conocimiento
c.c.p.- Mtro. Gildardo Ivan Félix Duran, Secretario Técnico Ejecutivo de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, para su
conocimiento y seguimiento.
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