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En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 13:00 horas del dia 12 de marzo de 2026, reunidos y reunidas
en la Sala de Juntas 2 de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, ubicada en Avenida Zarco No. 2435,
Colonia Zarco, C.P. 31020, Chihuahua, Chihuahua, se hace constar que en este acto comparecen por si o
debidamente representados los y las integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Comision Estatal de Derechos Humanos (en adelante “el Comité”), con derecho a voto, por consiguiente
los acuerdo tomados tendran validez legal.

Este acto es presidido por la C.P. Norma Avalos Portillo en suplencia de la C.P. Emmma Paola Murillo Carrillo,
en su caracter de suplente del C.P. Rafael Valenzuela Licén, Presidente de este Comité, lo anterior con
fundamento en el Acuerdo 001/12.0R/2026 emitido en la Primera Sesién Ordinara de este Organo Colegiado
y los articulos 30 y 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua (en adelante la "Ley"), asi como el articulo 22 de su Reglamento.

Asi mismo, se encuentran presentes las siguientes personas: Mtro. Sergio Alejandro Ruiz Davila, Titular de la
Direccion Juridica; Licda. Nancy Gutiérrez Saengz, Titular de Departamento de Capacitacion, Promocion y
Difusién; Licda. Karla Pacla Yanez Aguirre, Jefa del Departamento de Adquisiciones, Servicios y
Mantenimiento; C.P. Susana Chavez Salazar, Observadora del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios, y Titular de la Unidad de Auditoria, en suplencia por ausencia definitiva de la persona Titular del

Organo Interno de Control de la CEDH; y la Licda. Claudia Elizondo Olivas en apoyo a la presidencia de estW

Comité.

Acto seguido se da inicio a la junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Presencial ndmero
CEDH:16¢.5.003/2026 relativa al “Arrendamiento de 9 equipos multifuncionales y 2 escaner para las
oficinas de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, solicitado por la Direccion de Servicios
Administrativos, del 01 de abril al 31 de diciembre de 2026", evento que se celebra con fundamento en los Y
articulos 58 y 59 de la “Ley”, asi como los articulos 52, 53, 54 y 55 de su Reglamento.

De conformidad con el articulo 33 del reglamento de la “Ley”, se hace constar que ninguna persona registrd
su asistencia como observador en esta licitacion.
Se hace constar que se encuentran presentes los siguientes licitantes:

LICITANTE REPRESENTANTE

Sen Integral S.A.de C.V. Julio Gerardo Centurion Madrigal _
Aplicativos de Gestion Documental S.A. de C.V. Dhanyela Loya Escobar

R Z Digital S.A.de C.V. Javier Caballero Dominguez

Se comunica a las y los asistentes que solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la convocatoria y
bases, de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en participar en esta
licitacion, de forma presencial o a través de correo electrénico, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24
horas de anticipacion a este acto, caso contrario, se les permitira su asistencia sin poder formular preguntas.

Asimismo, se hace constar que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad con el articulo 59 de “la Ley”,
las solicitudes de aclaraciones a las Bases y el escrito de interés en participar, a través de correo electrénico,
del licitante: '\

NO. DE SOLICITUD DE \
ACLARACIONES |

Sen Integral S.A. de CV. 6
N
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A continuacion, se da respuesta a las preguntas enviadas en tiempo y forma del licitante, en los siguientes

Aplicativos de Gestion Documental S.A. de C.V.

R Z Digital SA. de C.V.

términos:

A) Sen Integral, S.A. de C.V.

No.

PREGUNTA

RESPUESTA

En la propuesta técnica de los equipos multifuncionales, la convocante solicita
un gramaje de papel de 220 g/m2, a En |a especificacion referente al gramaje de
papel solicitado de hasta 220 g/m?, se solicita amablemente a la convocante
confirmar si se aceptaran equipos que soporten hasta 176 g/m2, considerando
que este gramaje corresponde al estédndar utilizado por la mayoria de los
equipos multifuncionales laser de su categoria.

Favor de apegarse a lo solicitado
en las bases

En la especificacion técnicas referente al peso y dimensiones del equipo de
aproximadamente 33 kg v 4 9.2 x 51.8 x 63.8 cm , se solicita a la convocante
confirmar si se aceptaran equipos con un peso mayor, considerando que el peso
puede variar dependiendo de la configuracidn, capacidad de papel y accesorios
instalados por el fabrica. (Aceptaria la convocante equipos de 67 kg y 1150.6 x
685.8 x 693.4 mm?

Se acepta su propuesta, se
podran ofrecer equipos con un
peso y dimension mayor al
sefialado en las especificaciones
técnicas

En la propuesta técnica de los equipos multifuncionales, la convocante solicita
un tiempo de calentamiento de 30 segundos, en equipos multifuncionales
modernos de oficina, el fusor se mantienen en modo de bajo consumo, al recibir
un trabajo se activa de manera instantanea por eso muchos fabricantes
consideran el tiempo de calentamiento como el tiempo de salida de la primera
hoja, para este caso ¢(Se puede considerar el tiempo de calentamiento como el
tiempo de primera copia que es de 8.5 segundos?

Se acepta su propuesta, se
puede considerar el tiempo de
calentamiento como el tiempo
de primera copia que es de 8.5
segundos

En la especificacion técnica referente al consumo de energia en modo de
suspension, donde se solicita un valor de 1.1 W, se solicita amablemente a la
convocante confirmar si se aceptaria un equipo cuyo consumo en dicho modo
sea de 1.8 W, siempre y cuando el equipo cuente con certificacién Energy Star y
cumpla con los estandares internacionales de eficiencia energética aplicables
para equipos multifuncionales de este tipo.

Favor de apegarse a lo solicitado
en las bases

Con la finalidad de garantizar la vigencia tecnoldgica, disponibilidad de
refacciones y soporte del fabricante durante la vida Gtil del contrato, se solicita
amablemente a la convocante confirmar si los equipos ofertados deberan
corresponder a modelos de fabricacion o lanzamiento reciente dentro del
mercado, preferentemente del afic 2022 a la fecha con un contador interno
menor a 100,000 impresiones

La convocante aceptara equipos
nuevos o con un contador
menor a las 50,000 paginas

Tomando en consideracion gue actualmente la convocante cuenta con
equipos multifuncionales con pantallas téctiles de 10 pulgadas, se solicita
confirmar si el requisito de pantalla podra considerarse de al menos 10
pulgadas, con el objetivo de mantener la continuidad operativa y facilitar la
interaccion de los usuarios con el equipo.

Se acepta su propuesta, la
pantalla podra considerarse de
10 pulgadas

%

Ay Zarco 2427 ot




14

B) Aplicativos de Gestion Documental, S.A. de C.V.
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No. PREGUNTA

RESPUESTA

En relacién con la Partida Unica, Anexo Técnico, Punto 3: Descripcion Técnica
de los bienes por adquirir, arrendar o de la prestacion de los servicios,
especificamente en el apartado "DESCRIPCION, CARACTERISTICAS” del equipo
Multifuncional solicitado, pagina 24 de las bases, se establece un requisito de

1 | velocidad de impresién y copiado determinada para el equipo multifuncional.

Solicitamos se confirme si seria aceptable presentar un equipo cuya velocidad
de impresion y copiado sea superior a la especificada en las bases, cumpliendo
con el resto de las caracteristicas técnicas requeridas.

Favor de apegase a lo solicitado
en las bases, lo solicitado en el
anexo técnico contiene las
especificaciones minimas con
que deberan cumplir los equipos

De acuerdo con lo indicado en la Partida Unica, Anexo Técnico, Punto 3:
Descripcién Técnica de los bienes por adquirir, arrendar o de la prestacion de
los servicios, especificamente en el apartado “DESCRIPCION,
CARACTERISTICAS" del equipo Multifuncional solicitado, pagina 24 de las
bases, se establece como requisito la conectividad Wi-Fi integrada.

En este contexto, solicitamos se confirme si seria aceptable presentar un
equipo que no cuente con Wi-Fi integrado, pero que:

1. Permita su conexion a la red mediante cable Ethernet.
2. Soporte impresion desde dispositivos moviles a través de la red local.

Favor de apegase a lo solicitado
en las bases, es requisito la
conectividad Wi-Fi integrada.

Con referencia a la Partida Unica, Anexo Técnico, Punto 3: Descripcion Técnica
de los bienes por adquirir, arrendar o de la prestacion de los servicios,
especificamente en el apartado “DESCRIPCION, CARACTERISTICAS" del equipo
Multifuncional solicitado, pagina 24 de las bases, se establece como requisito

3 | una memoria RAM de 2 GB.

1. En este contexto, solicitamos se confirme si seria aceptable presentar un
equipo que cuenta con 1 GB de memoria RAM instalada, cumpliendo con el
resto de las especificaciones técnicas requeridas.

Favor de apegase a lo solicitado
en las bases, es requisito minimo
una memeoria RAM de 2 GB.

En relacién con la Partida Unica, Anexo Técnico, Punto 3: Descripcién Técnica
de los bienes por adquirir, arrendar o de la prestacion de los servicios,
especificamente en el apartado “DESCRIPCION, CARACTERISTICAS" del equipo
Multifuncional solicitado, pagina 24 de las bases, se establece como requisito
un disco duro de 320 GB.

1. Solicitamos se confirme si seria aceptable presentar un equipo que no
incluye disco duro instalado de fabrica.

Favor de apegase a lo solicitado
en las bases, es requisito que el
equipo cuente con un disco duro
de 320 GB como minimo.

En relaciéon con la Partida Unica, Anexo Técnico, Punto 3: Descripcién Técnica
de los bienes por adquirir, arrendar o de la prestacion de los servicios,
especificamente en el apartado “DESCRIPCION, CARACTERISTICAS” del
equipo, pagina 24 de las bases: En el apartado correspondiente al equipo
escaner, se solicitan dos equipos con las caracteristicas descritas en las bases.
Al respecto, deseamos consultar si seria aceptable proponer dos equipos

5 | multifuncionales que integren la funcién de escaneo, los cuales cumplirian con
las especificaciones técnicas solicitadas (resolucion, velocidad, escaneo duplex,
formatos, conectividad, destinos de escaneo, entre otras).

1. Cabe sefialar que dichos equipos serian configurados y habilitados
Unicamente para realizar funciones de escaneo, garantizando asi el
cumplimiento de las caracteristicas operativas requeridas para el servicio.

Favor de apegase a lo solicitado
en las bases, con las
caracteristicas ahi descritas
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En relacién con el Anexo 9, Propuesta Econémica de Partida Unica, pagina 42
de las bases de la Licitacion Publica Presencial CEDH:16¢.5.003/2026, se
menciona el apartado “Descripcion”. z
P P En ese apartado se debera hacer
6 g s ) ; . e o una descripcion breve de los
Solicitamos se confirme si la convocante podria aclarar qué informacion " :
p : ; s equipos que se estan ofertando
especifica debe colocarse en dicho apartado, a fin de cumplir correctamente
con los requerimientos de las bases de |a licitacion en la presentacion de la
propuesta economica.
En relacion con el volumen mensual estimado de 100,000 paginas, solicitamos
atentamente confirmar si dicho volumen corresponde exclusivamente a los El pull de 100,000 paginas es
7 | equipos multifuncionales, o si también contempla las digitalizaciones sobre los equipos
realizadas a través de los equipos escaner solicitados en la presente multifuncionales
contratacion.
- : - Es correcta su apreciacion, si
En relacion con el volumen mensual estimado de 100,000 paginas, P ..
- ) . durante la operacion mensual se
respetuosamente solicitamos confirmar si dicho volumen corresponde a un
. ] . e supere el volumen mensual
consumo estimado incluido dentro del servicio, y en caso de que durante la ;
24 . : estimado de 100,00 se
operacion mensual se supere dicho volumen, si la convocante contempla el : S 2
- A 3 p i consideraran como paginas
8 | reconocimiento de paginas excedentes, asi como el mecanismo bajo el cual se
- fi T e excedentes, para el pago
realizaria su contabilizacion y pago. ? 2
correspondiente debera
. — : realizarse el tramite con el
Lo anterior con la finalidad de considerar correctamente los alcances del L
- P Departamento de Adquisiciones,
servicio dentro de la propuesta econémica. . .
Servicios y mantenimiento
C) R Z Digital, S.A.de C.V.
No. PREGUNTA RESPUESTA
o . Favor de apegarse a lo
1 | Anexo técnico. ;Se acepta un gramaje de papel de hasta 200 grs? .. peg
solicitado en las bases
P . . . Favor de apegarse a lo
2 | Anexo técnico ¢ Se acepta una velocidad de escaneo de hasta 102 ipm en ddplex? o Peg
solicitado en las bases
3 Anexo técnico ¢ Se acepta un equipo con disco duro de estado sélido de 256 GB | Favor de apegarse a lo
vs uno de 320GB convencional como se indica la especificacion? solicitado en las bases
No es posible dar respuesta a
su pregunta ya que la
4 Anexo técnico ;Se puede considerar la especificacion dada como referencia referencia numeérica senalada
aproximada con un mas o menos de 8 cm? no corresponde con ninguna
de las especificaciones
solicitadas
Se acepta su propuesta, se
Anexo técnico ;Se aceptan equipos con un peso de aproximadamente 4 kg mas | podran ofertar equipos con un
en peso o equipos mas ligeros? peso mayor o menor a lo
5 solicitado
I " . e Favor de apegarse a lo
Anexo técnico En consumo energético, ;se puede considerar la especificacion solicitad P ? b |
; ] . e icitado en las
como un parametro, y aceptar equipos con certificaciones de eficiencia P —— :ses. ©
i 2 : : - alado en la en Anexo
energética superiores, que en funcionamiento superen ligeramente el consumo, . | "
2 PO M écnic n las
pero en modo de suspension tengan ahorros mas significativos? S woonwa clarac EHitas
6 minimas requeridas
Anexo técnico En las especificaciones del equipo Escaner, ;Se aceptan equipos
_ : ; : Favor de apegarse a lo
con caracteristicas en su mayoria superiores con una capacidad de entrada de licitad Ias B
papel de 60 hojas? solicitado en las bases
7 5 \
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Aplicativos de Gestion Documental, S.A. de C.V. solicita la aclaracién sobre la respuesta dada en la pregunta
con respecto a la velocidad de impresion y copiado determinada para el equipo multifuncional. En respuesta
la Licda. Karla Paola Yafnez Aguirre comenta que la cantidad senalada se refiere al minimo de velocidad de
impresion.

En uso de la palabra R Z Digital, S.A. de C.V comenta si es necesario que los equipos sean nuevos o con un
contador minimo de 50,000, en respuesta la Licda Karla Paola Yanez Aguirre comenta que los equipos
pueden ser nuevo o en su defecto con un contador maximo de 50,000

Con respecto a esta misma pregunta Sen Integral S.A. de C.V. comenta que si las 50,000 paginas se refiere al
total del contador interno del equipo, en respuesta la Licda. Karla Pacla Yafiez Aguirre comenta que es sobre
el contador interno.

Aplicativos de Gestién Documental S.A. de C.V. solicita se aclare que, si es el contador total de copias e
impresiones, en respuesta la Licda. Karla Paola Yafiez aclara que efectivamente es el total de copias e
impresiones

Aplicativos de Gestion Documental S.A.de C.V. solicita se aclare siforzosamente se requieren equipos nuevos,
la Lic. Karla Yanez comenta que el modelo de los equipos debera ser preferentemente nuevo o con una
antigledad maxima de 3 anos.

El Lic. Ruiz comenta que se recomienda considerar que sus propuestas técnicas seran evaluadas desde lo
solicitado por este Organismo, no solo se considerara la propuesta econdémica.

No habiendo mas preguntas, dudas o aclaraciones, se da por entendido que la presente es la Ultima junta de
aclaraciones del procedimiento, lo anterior con fundamento en el articulo 57 de “la Ley".

Para efectos de las notificaciones personales, se hace contar que en este acto se hace entrega, de una copia
simple de la presente acta con acuse de recibo a las personas licitantes que se encuentran presentes, y para
aquellos licitantes que no hayan asistido a este acto, en términos del articulo 27 del Reglamento de la Ley, se
difundira un ejemplar de la presente acta en el Portal de Contrataciones Abiertas (Sistema Electrénico de
Compras) que se encuentran en la direccién electrénica www.contrataciones.chihuahua.gob.mx, en el
Departamento de Seguimiento Administrativo de esta Comisién Estatal de los Derechos Humanos o en las
siguientes direcciones web: www.cedhchihuahua.org.mx

Se acuerda gue el acto de presentacion y apertura de propuestas se llevara a cabo el dia 19 de marzo de 2026
a las 12:00 horas en el Auditorio de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

Esta acta consta de 06 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los y las asistentes a este
actoy después de dar lectura a la presente, y no habiendo otro asunto a tratar, se da por terminado este acto [
siendo las 13:43 horas, del dia de su inicio. i

COMITE DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DE LA COMISION
EST E LOS DERECHOS HUMANOS

C.P. Norma Avalos Portillo. / \
En suplencia de la C.P. Emma PaolaWée‘rrillb suplente del C.P. Rafael Valenzuela Licén, Presidente del
Comiteé de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CEDH y Director de Servicios Administrativos
[l
[,
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Mtro. Sergio Alejandro Ruiz Davila.
Vocal del Comité de Adquisiciones, Arrendamlent&syéer\icyjde la CEDH
y Titular de la Direccién Juridica. \J

Licda. Nancy Gutiérrez Saen

Licda. Karla Paola Yaiez Aguirre. ]
Vocal del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos icios de la CEDH
y Jefa del Departamento de Adquisiciones, Serviciog'y Mantenimiento.

C.P. Susana Chavez Salazar. \SM-—-——O’Z\L\ E o

Observadora del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Ser\kios,
y Titular de la Unidad de Auditoria, en suplencia por ausencia definitiva de la persona Titular del Organo
Interno de Control de la CEDH.

N &
=/ _;%2
Licda. Claudia Elizondo Olivas. (A=A
En apoyo a la Presidencia del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la CEDH

LICITANTES
Julio Gerardo Centurién Madrigal.———

yzf % 4
En representacion de Sen Integral, S.A. de
f"{
\ /
Dhanyela Loya Escobar.

En representacion de Aplicativos de G‘estlon Docu tal, S.A.de C.V.

Javier Caballero Dominguez. C

En representaciéon de R Z Digital, S.A. de C.V. \ X
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