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CONSEJO TECNICO

Sr. Li c. JOs® Reyes Baeza Terrazas,
Gobernador Constituci onal del
Estado de Chi huahua.

P r e S e n t e .

Sr. Dip. JesWws Armando MufYoz Ponce,
Presidente de | a Comisi-n Permanente
del Honorable Congreso del Estado.

P r e -s e n t e.

A |l a sociedad Chi huahuense,

P r e S e n t e S.

En cumpli miento a | o dispuesto en | os artzcul
de Derechos Humanos del Estado de Chi huahua,

actividades.

E I presente documento refleja | a situaci-n ¢
|l as instituciones gubernamental es del 8mbito
ventivas que se han ejecutado, tendientes a
ma de derechos que fomentan una mejor conviyv
de vida propiciatoria de un permanente progr
gue ®sta Comi si n ha realizado con motivo de
La naturaleza del sistema de protecci-n no |
g®nero de |l as normas i mpero atributivas que |
bajo ®ste esquema guardan una correlaci-n est
rresponden a cada uno de el l os, pero no una
derecho humano no depende de | a observancia
son derechos de car8cter aut-nomo, inalienabl
en ning¥%n caso del modo de ser, sin embargo
reforzar y destacar | a relaci-n mor al qgue ex
rar una cultura de | os derechos humanos en b
|l ista y eficaz al sistema de protecci - - n.

Bajo este esquema, | a actividad del Organi s ma

@ INFORME
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CONSEJO TECNICO

Durante el afo 2008 se brindaron 22,777 ases
vi ol aciones a derechos humanos, de | as cual e:
representan el 21% del total de | as quejas.
tifica |l a existencia institucional, | o es sol
humanos; de manera tal, gue | os quejosos | og
necesidad de recurrir a procedi mientos compl
de acudir en | a mayor2a de |l os casos a | a em
ra que | a autoridad garantice el cumpl i mi ent «
|l a actitud facilitadora y mediadora de nuest |
r2a de | os casos de | os servidores p¥blicos,
chos humanos de | as personas.

Solo cuando no fue posible | a conciliaci--n
cuando | as evidencias e indicios produjeron
cieron en | a forma expuesta por | os qgquej osos
vi olaciones a | os derechos humanos, en eso0S
Atendiendo a | os compromi sos internacional es
l nspecci n y se realiz- un diagn-stico sobre
tado, se trabaja en conjunto con | a Secretar
| uaci n a est8ndar internacional qgue permit al
para sostener el buen nivel naci onal gue se
soci al

La supervi si n de c8rceles municipal es; se r
ciones y propuestas cuando se encontraron de
personas privadas de |l a I|libertad. Cabe des:
Chi huahua, a trav®s del cual otorga todas | a:
ga | i bre acceso a |l as i m8genes generadas por
nes de | a Direcci-n de Seguridad P¥blica sur
de |I'a Comisi-n Estatal, esto para procurar u
do y erradicado | as quejas por violaciones a
privadas de | a |ibertad en dichas instalaci ol
Per i di camente se acude a | os municipios, cCo
chos humanos, inspeccionar | as c8rceles y re
encuentren en tr8mite.

En el 8rea de procuraci-n de justici a, graci
dos cient2ficos de investigaci- -n y al trabaj
Estado, en tareas de capacitaci-n en d

@ INFORME
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p¥%blicos, se destaca por primera ocasi-n | a
nNo obstante consideramos necesari o concretiz
derechos de | as victimas.

En | a administraci-n de justicia, cabe resal
un Nuevo Sistema de Justicia Penal, donde | o
i nmedi aci - n, contradicci -n, continuidad y «coc
pronta, expedita y una justicia mas humana.

Estamos convencidos que el Nuevo Sistema de
cient2ficos de investigaci - n, nos permitir$8n
tortur a.

Dentro de | as acciones tendentes a | a presta:
rado y ampliado | a oficinas de Hidalgo del P
mente a |l a fecha cuentan ambas con una bibl i
co a Internet como formas de ofrecer nuevos
materia de derechos humanos.

Hemos consolidado el pri mer canal de televis
de derechos humanos, valores, educaci-n c?2vi
tareas de difusi-n y ensefanza de | os derech
ci n a servidores p¥Wblicos en interacci - -n, I
vo de programas expresamente disefados para
brindamos asesor2a en tiempo real a uswuari os
pl azar personal, eficientando el uso de | os |
En el 8mbito nacional I mpl ement amos acciones
Comi siones Estatales de Derechos Humanos de |
nacionales para difundir | os derechos humanc
ell os por su parte contenidos.

En el 8mbito internacional tenemos una acti v
tuciones de | as defensor?2as del pueblo en 1D
teni dos del canal, que nos permita generar ul
El recurso humano con el gue contamos es pri
acad®mica que requieren | os funcionarios al
facci n que | a mayor2a de nuestro personal h
ersidad Aut-noma de Chi huahua.

En | a actualidad, nuestra sociedad se ha vis
| a | uc ha qgue | os tres niveles de gobierno

@ | INFORME
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por | o que hemos multiplicado nuestros esfue
protegidos en | as acciones que emprendan | a
protecci - n, actuando a petici-n de parte e i
| egal tanto a | os qQquejosos como a sus famil:@
derechos fundament al es.
En cuanto a | os homicidios de mujeres, ofici:
| as i nvestigaciones y brindando orientaci - -n
Es as?2 como durante el afo 2008 i mpul samos ¢
guardi sta que nos distingue, destacando entr ¢
§ La i mplementaci- -n del primer canal i ber oam
manos,
§ Somos el Yoani co Organi smo derecho humani st a
nitoreo a trav®s de circuito cerrado a ins
§ En conjunto con |l a Universidad Aut - -noma de
chos Humanos, i mpul samos | a Maestr2a de De
partida por una Universidad p¥%Wblica en el
§ Se ha |l ogrado erradicar | as violaciones a
Por %Yl ti mo, expreso mi reconoci miento y agr a
su orientaci-n vy establecimiento de directri:
per sonal administrativo, ya Qque gracias a su
de | os programas operativos de este affo y ha:t

Lic. Jos® Lu2s ArmendS8riz G
Presi dent e

@ INFORME
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COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS



FUNCION PROTECTORA DE LOS

1.1.7 SESIONES

El Consejo Técnico de la CEDH, en ejercicio de sus facultades, contribuyd durante el
2009 en el trazo de las lineas de accion que nos permitieron abarcar en su totalidad

los programas operativos, también se creo una estrategia de participacion donde los
miembros del consejo apoyaran de una manera directa en temas prioritarios y que

conocen en su actuar profesional, abarcando entre otros los rubros de Educacion,
mayor presencia en los medios de comunicacion, estrecha relacion con las organiza-
ciones de la sociedad civil, los clubes de servicio, atencion a los indigenas y reclu-

sos, logrando asi con ello idear nuevos sistemas para elevar la calidad de nuestros

servicios.
Lic. Cecilia Gonzalez Russek C.P. Esther ChS§vez C
Sr. Rub®n Enrique Clvarpg,Bargagsn Manuel Mat a

i

Profr. Erasto Ol mos ViPRnaf. Ger m8n Pal ma Ho

>
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CONSEJO TECNICO

HOMENAJE POSTUMO A LA LIC. ESTHER CHAVEZ CANO
El personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos rinde un homenaje péstu-
mo a una de sus consejeras, Esther Chavez Cano, precursora de la defensa de los
derechos humanos de las mujeres Yy quien fallecié el pasado 25 de diciembre en

Ciudad Juarez.

Pionera en denunciar la impunidad en el asesinato de mujeres en el Frontera, traba-

j6 en forma incansable durante mas de 10 afios, en la ?‘N

.

construccion de alianzas con otras organizaciones no. =

— -

gubernamental es; fund:- A C

’/a'rv‘

A. C. o, para atender a muj

familiar y sexual. Todo ello con un solo objetivo: de-

mandar justicia.

Recibié decenas de premios locales, nacionales e internacionales por su lucha a fa-

vor de |l a justicia e igualdad hacia | as n

|l a mujer es incompatible con | a dignidad

El legado de Esther Chavez Cano es un patrimonio para miles de mujeres y hom-
bres, que buscan la justicia mediante el respeto a la dignidad humana como la nor-

ma suprema para convivir en sociedad.

>
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ORGANIGRAMA

2.1.1
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CONSEJO TECNICO

2.2.1 INFRAESTUCTURA

Uno de los propésitos centrales en la presente administracion, lo ha sido el dotar a
la institucion de los medios materiales necesarios para el exacto cumplimiento de su
esfera de atribuciones. Partiendo de este principio, se realizd un analisis sobre la
funcionalidad de cada una las Oficinas del organismo, incluyendo las foraneas. Dicho
examen reveld la necesidad de contar con mas espacio, para brindar un mejor servi-
cio y de esta manera albergar otras areas, como lo es la biblioteca, sala de conferen-

cias y una sala para las sesiones del Consejo del Ciudadano.

En un primer orden, se instruyé el cambio de la oficina ubicada en la ciudad de

Cuauhtémoc, hacia un lugar mas amplio y sobre _«7 €OMISION £5 TATAL U
: E l-,i S HUMANOS

SR Es 1S Es

O

todo céntrico, que a su vez permitiera un facil ac-
ceso a todo ciudadano. Al valorar las presentes cir-
cunstancias, se tomo la decision de optar por el

nuevo domicilio ubicado en la Calle Aldama No.

250, del Sector Centro de aquella localidad. Actualmente la oficina brinda un mejor
servicio y cuenta con sala de espera, y un espacio reservado para impartir las orien-

taciones y asesorias, asi como recepcionar las quejas que a derecho sean proceden-

@ INFORME
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Continuando con la misma politica a seguir, se instruy6 el cambio de las instalacio-
nes correspondientes a la oficina en Ciudad
Juérez, el cual se encuentra localizado en la

Avenida Paseo Triunfo de la Republica No. 2408 ~ =

.
-
-3
-4 de la Colonia Partido Escobedo. Las ventajas i--ﬁ-’ .ii”

del cambio han sido innumerables, la oficina se
encuentra en muy buena ubicacion en una de las principales avenidas de la ciudad,
cuenta con el espacio necesario para el desempefio de sus funciones, tiene una sala

de juntas y los visitadores cuentan espacios privados que permiten a los quejosos

plantear sus reclamos con la mas absoluta confidencialidad.

En lo referente a la oficina en Hidalgo del Parral, se tomé la determinaciéon de am-

{' L0 K N pliarlas para prestar un mejor servicio a la ciu-

1/ [ dadania. Cuenta con un modulo de atencién al

“5

X publico y una biblioteca en materia de dere-

r'—.r\ |

St

chos humanos. Aunado a lo anterior, se instru-
yo la instalacion de un equipo de computo para la realizacion de consulta digital si

los usuarios asi lo desean.

i ;; y @ INFORME
2009
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Por altimo, a partir de 14 de diciembre del afio 2010, las oficinas ubicadas en la ca-
pital del Estado, cuentan con un local propio situado en Avenida Zarco No. 2427, en

la Colonia Jardines del Santuario. Desde sus

inicios, la adquisicion de un inmueble que al-

e

»
."

bergara la Comision estatal de derechos hu- ,_L
manos, era un aspirado anhelo, que hoy se ve ‘
cristalizado. A 19 afnos de ser creada la Comi-
sion Estatal de Derechos Humanos de
Chihuahua, hoy en dia es una realidad, la institucion cuenta con un edificio propio,
moderno, amplio y funcional, con capacidad para organizar e impartir seminarios;

con biblioteca especializada en Derechos Humanos, asi como amplios espacios para

atender al publico.

El local fue inaugurado el 14 de diciembre pasado, por el Gobernador Constitucional
del Estado, Lic. José Reyes Baeza, el Presidente
del H. Congreso del Estado de Chihuahua, Lic.
Fernando Rodriguez Moreno, por el Segundo Visi-

tador de la CNDH, Dr. Luciano Silva Ramirez, el

Presidente de la Federacion Mexicana de Organis-
mos Publicos de Derechos Humanos, Mtro. Felipe de Jesls Alvarez Cibrian y por el

Presidente de la Comision Estatal, Lic. José Luis Armendariz Gonzalez.

>
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En el evento de apertura, se contd con la presencia del Profesor Baldomero Olivas y
el Lic. Leopoldo Gonzalez Baeza, ex presidentes de la CEDH. En este orden, el Lic.
José Luis Armendariz, anuncié que desde hace 19 afios ha sido un suefio que este
Organismo tuviera un edificio propio para cumplir con los fines para las que fue
creada: promover una cultura de respeto a la dignidad de los ciudadanos, asi como
tutelar la restitucion de los derechos humanos violados. Agregd que si bien este edi-
ficio, cuenta con 1,572 metros cuadrados de exten-
sion y 1,842 de construccion, fue comprado parcial-
mente con ahorros generados por diversas adminis-
traciones de la Comision, pero también fue gracias
al apoyo recibido por el Gobernador del Estado, José

Reyes Baeza y el Honorable Congreso del Estado.

Por su parte, el Ejecutivo del Estado, José Reyes
Baeza, sefialo que la CEDH de Chihuahua ha sido
pionera en la promocion y tutela de los derechos

humanos, los cuales son patrimonio de la humani-

dad, imprescindibles para el desarrollo armoénico de

una comunidad. Agregd que a pesar de los avances en el respeto a las garantias in-

di vidual es, AHay mucho que hacer. Hay per
la legalidad. Le apuestan al pasado lejano, en donde cualquier autoridad podia vio-

lentar los derechos humanos de los ciudadanos, y no habia quien levantara la voz

para inconformarseo.

7
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En su discurso, el Gobernador del Estado Lic. José Reyes Baeza, pondero los logros

del nuevo Sistema de Justicia Penal con lo cual destierra la practica de la tortura.
AEstamos convencidos que | a causa ciudada
derse a que México sea un pais de leyes; que se respeten por conciencia y convic-
ci-n | os derechos de | o0os ciudadanos. aFel

do cumpla 30 y 100 afios. jLarga vida para la Comision!

Desde el momento mismo de su apertura el Lic. José Luis Armendariz Gonzalez, en
su calidad de Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos, puso a dispo-
sicion de las Organizaciones Civiles, el inmueble para la realizacion de eventos de
capacitacion dirigidos a la socie-
dad civil, en materia de derechos
humanos. Debe resaltarse que la
adquisicion del inmueble, era un
proyecto que se tenia previsto
desde tiempo atras, para brindar

un mejor servicio a la sociedad.

Dicha accion fue resultado tangi-
ble de una muy buena administracion de los recursos internos, pues permite propor-
cionar los medios materiales para el cumplimiento de sus obligaciones. Por ello la
adquisicion representa un avance democratico de la institucion, en beneficio de los

derechos humanos de los Chihuahuenses.

@ INFORME
2009
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3.1.- ASUNTOS PLANTEADOS

3.1.1. - Asesoria, orientacion y gestion

Actividades:

ASESORIA.- Proceso de andlisis del problema, para brindar informacion juridica al
guejoso sobre el estado legal que guarda cada caso en particular, para que tenga la
debida dimensién del mismo y pueda libremente decidir sus actuaciones personales

o legales en la forma correcta.

ORIENTACION. - Procedimiento que nos permite canalizar al interesado a la insti-
tucion a la que le corresponde acudir para que sea legalmente atendido conforme
su planteamiento.

GESTORIA.- En representacion del quejoso, dialogamos con las diversas instancias,
para que la autoridad o institucion relacionada, brinde atencién al interesado hasta

la solucidon de su caso.

Este aflo se reportan las siguientes cifras en este rubro.

CHIHUAHUA

LUGAR FRECUENCIA 0%

MADERA 502 MADERA JUAREZ
CHIHUAHUA 4,132 24%
JUAREZ 4,797

PARRAL 3,625

CUAUHTEMOC 1,253 I
CUAUHTEMOC
TOTAL| 14309 10%

. PARRAL
4%
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CONSEJO TECNICO

3.2. - Integracion de expedientes de queja

8 Se recibe la queja presentada ya sea en forma oral, por escri-
to o via electronica, realizandose un analisis de los hechos na-
rrados, y si este organismo encuentra elementos o indicios
gue determinen la existencia de probables violaciones a los
derechos humanos se inicia la investi-
gacion del asunto presentado por par-
ticulares u organizaciones de la socie-

dad civil.

§ También, cuando se afectan intereses
generales de grupos marginados o en

situacion de vulnerabilidad. Asi como;

8 Cuando los medios de comunicacion, den vista o informen so-

bre casos graves.

(A’ { @ INFORME
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3.3. - Tramite de expedientes

Apertura de expedientes / inicio de las investigaciones:

Este organismo derecho humanista es competente para conocer de hechos
violatorios a los Derechos Humanos cuando estos provengan de actos de ca-
racter administrativo de servidores publicos y autoridades estatales o muni-

cipales.

* En los casos relacionados con autoridades federales, integramos el expediente queja y lo turna-
mos a la Comisién Nacional, manteniendo estrecha comunicacion para conocer de los avances so-

bre asuntos planteados en nuestro Estado.

CASOS ATENDI DOS:

CHIHUAHUA
ni"..\\
LUGAR FRECUENCIA .'
CHIHUAHUA 554
JUAREZ 205
PARRAL 47
CUAUHTEMOC 74 P 3 |
TOTAL 880 CUAUHTEMOC ) UUAREZ
“ li\l_(f(\l
At endi endo al porcentaje de recepci
QUEJAS LOCALES QUEJAS FEDERALES
" "‘;',',,‘_'_"' *\ HOMBRES
2 9% |'
l"‘ MUJERES MUJERES
7 18% S1%

d15 @ INFORME
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Quejas radicadas en la oficina de:

Ciudad Chihuahua

A) Contra autoridades Estatales y
Municipales

B) Clasificacion por hechos denunciados

con jurisdiccion en los municipios de:

Al dama Riva Pal aci o

Aguil es Serd8Rosal es

Camar go San Francisco
Coyame del SoCohchos

Del i ci as Santa | sabel

Jul i mes Saucill o

La Cr uz Sat ev:

Manuel Benavi ge sl propi o mu
Meoqui de Chi huahua.

Oj i naga
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VISITADURIA CHIHUAHUA
ZONA DE INFLUENCIA

%
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CONSEJO TECNICO

3.3.1. - QUEJAS EN CONTRA DE AUTORIDADES ESTATALES Y

MUNICIPALES RADICADAS EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA.

CONGRESO DEL ESTADO DE CHHUAHUA

lomiciania mavor

DESPACHO DEL C. GOBERNADOR

GOBERNADOR DEH. ESTADOD

DIF DE GOBIERND DEL ESTADD

|PROCURADURIA DE LADEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILLA

GOBIERNO DEL ESTADD DE CHIHUAHUA

21

JCOMSEJIO TECNICO INTERDICIPLINARIO

|oiE EsTATAL

|oirEccitn DE GOBERNACION DE GOBIERNO DEL ESTADO

JUNTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMENTD DE CHHUAHUA,

afla|lals

JUNTA LOCAL DE CONCLIACION ¥ ARBITRAJE DE
CHIHUAHU A

[}

JUNTA MUMNICIPAL DE AGUA Y SANAMENTO DE CHIHUAHUA,

DIRECCION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD ¥
DEL NOTARIADO

|PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

SECRETAR A DE FINANZAS

SECRETAR A GEMERAL DE GOBIERNO

SERVICIO DE URGENCIAS 008

(SR ISHESRESE k]

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA SALUD DE
GOBIERNC DEL ESTADD

CENTRO DE SALUD MENTAL DE CHIHUAHU A

JHOSFITAL CENTRAL DEL ESTADO

[HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO EN CIUDAD JUAREZ

COORDINACICN ESTATAL DE LA TAR AHUMARA

JUNTA LOCAL DE CONC LIACION ¥ ARBITRAJE EN CIUDAD
JUAREZ

PRESIDENCIA MUNIC IPAL DE ALDAMA

AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

|DEIJEG..I‘-CIL'}-I DE VIALIDAD EN CD ALDAMA

|oirECCION DE SEGURIDAD PUBLICA DE ALDAMA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE AQUILES SERDAN

AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA DE
AQUILES SERDAN

PRESIDDENCIA MUNICIPAL DE ASCENSION

|FRESIDENCIA MUNICIFAL DE ASCENCION

PRESIDDENCIA MUNICIPAL DE CAMARGD

AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD FUBLICA

PRESIDDENCIA MUNICIPAL DE CASAS GRANDES

|DiRECCION DE DESARROLLO URBANO ¥ ECOLOGIA

PRESIDDENCIA MUNICIFAL DE CHIHUAHUA

121

AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD FUBLICA
JMUNICIPAL DE CHIHUAHLIA

7B

@
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CONSEJO DE URBANIZACION MUNICIPAL

DIRECC ION DE DESARROLLO URBANO ¥ ECOLOGIA

DIRECC ION DE GOBERMAC ION MUNICIPAL 3
DIRECCION DE OERAS PUBLICAS Y DE SERVICIOS 1
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNCIFAL DE -
CHIHUAHUA
DOCTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES 1
GRUPDO UAVISDELAD.SP.M 1
INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES 1
JUEZ CALIFICADOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE 2
CHIHUAHUA
PRESIDENCIA MUN ICIPAL DE CHIHUAHUA [
TESORERIA MUNIC PAL DE CHIHUAHUA 4
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE DELICIAS 3
AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA 1
DIRECC IOM DE VIALIDAD EN CIUDAD DELICIAS 1
PRESIDENCIA MUNCIPAL DE DELICIAS 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE EL TULE 2
COMANDAN TE DE LA POLICIA MUNICIPAL DEL TULE 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DEL TULE 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GUACHOCHI 2
PRESIDENCIA MUNICIFAL DE GUACHOCH| 2
PRESIDENGIA MUNICIPAL DE GUADALUPE ¥ 5
|CALVD
POLICIA SECCIONAL DE MESA DE SAN RAFAEL 1
PRESIDENCIA MUNCIPAL DE GUADALUPE ¥ CALVO 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GUAZAPARES 1
COMAND ANTE DE LA POLICIA MUNICIPAL DE TEMOR IS, MPIO 4
DE GUAZAPARES
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE JUAREZ 2
CERESO MUNICPAL 1
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER ¥ LA ;
FAMILIA
FPRESIDENCIA MUNICIFAL DE JUAREZ 1
DIF DE CD. JUAREZ 1
FRESIDENCIA MUNICIPAL DE MECOUI a
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE MEOQUI 8
FRESIDENCIA MUNICIPAL DE MECQUI a
AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA 5
DIRECCION DE DESARROLLO URBANGC ¥ ECOLOGIA 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NUEVD CASAS 5
GRANDES
AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD FUBLICA 1
DIF MUNICIFAL DE NUEVO CASAS GRANDES 1
FRESIDENCIA MUNICIFAL DE CJINAGE 1
AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD FUBLICA 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SAUCILLO 2
POLICIA SECCIONAL DE NAICA 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SAUCILLO 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE VALLEDE ;
ZARAGOZA
AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA 1
@ INFORME
2009
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PROCURADURIA GEMERAL DE JUSTICIADEL 14
ESTADC

AGENCIA ESTATAL DE INVESTIGAC IONES 1

AGENTE DEL M.P. ADSCRITO AL JUZGADO SEXTO PEMNAL
JOIST. JUDICIAL MORELOS

AGENTE DEL M.P.DE CANMAR GO 1
AGENTE DEL M.P. EN VILLAHUMADA AD S R.OBO DE AUTOS DE
SISTEMA TRADIC IONAL

AGENTE DEL MINISTERIC PUBLICO ADSCRITO A CARICHI 1
AGENTE DEL MINISTERIC PUBLICO ADSCRITO A LA UNIDAD
JOE DELITOS PATRIMONIALES

AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE CHIHUAHUA,

AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO EN DELICIAS

AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO EN GENERAL TRIAS
AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO EN GUADALUPE ¥ CALVO
AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO EN MEQQUI

AGENTE DEL MINSITERIO PUBLICO EN MEOQUI

AGENTE DEL l.!P DE LA UtIID.AD ESPECIALIZADA CONTRA LA
JINTEGR DAD FISICAY DANOS

AGENTES DE LA POLICiA MIMNISTERIAL DE CD. DELICIAS
AGENTES DE LA POUCIA MINISTERIAL DE H. DEL PARRAL
IAVERIGUACIONES PREVIAS DE CIUDAD DELICIAS
|AVERIGUACIONES PREVIAS EN CAMARGD
AVERIGUACIONES PREVIAS SUBPROCURADURLA ZOMA
JCENTRO

IC.EH TRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA 4
CENTRO DE JUSTICIA ALTERMNATIVA SUBPROCURADURIADE
JUSTICIAZOMNANORTE

MED ICO DE LA SUBPROCURADURIA DE JUSTICIA ZONA
CENTRO

JPoLICiA MMISTERIAL EN LA CD. DE CHIHUAHUA 15
|JpProcuRADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 16
SUB-AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE SAN RAFAEL,
MPIO. DE URIQUE
SUB-AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO EN SATEVD
SUB-PROCURADURIA ZONA CENTRO
SUBPROCURADUR A DE Z0MA CENTRO DE LA PGJE
SUBPROCURADURIA DE ZOMA OCCIDENTE DE LA PGJE
SUBPROCURADUR A GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADD
UNILESP EN DELITOS VS EL SERVICIO PUBLICO ¥ EL
ADECUADO DESARROLLO DE LA JUSICIA
UNIDAD DE AGENTES ESPECIALIZADOS EN JUSTIC 1A PARA
ADOLESCENTES NFRACTORES
JuniDAD DE DELITOS CONTRA LA VIDA Y LA SALUD
IUNIDAD DE DELITOS PATRIMONIALES
UNIDAD DE INVESTIGAC IOM DE DELITOS CONTRA LA
IIHTEEF! DAD FISICA
Iun IDAD DE INVESTIGACION DE DELITOS CONTRA LA
LIBER TAD PERSOMAL
Iumtw:: DE INVESTIGACIOM DE DELITOS SEXUALES Y
CONTRA LA FAMILIA
JuniDAD DE INVESTIGACION DE IMPU TADOS DESCONOCIDOS 1
UNIDAD ESPECIALIZADA BN DELITOS DE PELIGRO CONTRA
LA FAZ. SEGURIDAD PERSONAL DELA FE PUBLICA

oo |= [pa = |on
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UNIDAD ESPECIALIZADA DE DELITOS DE ROBO DE
VEHICULOS EN CD. JUAREZ

UNIDAD ESPECIALIZADA DE DELITOS VS LA LIBERTAD SEG
SEXUAL ¥ VS LA FAMILIA

UNIDAD ESPECIALIZADA DE DELITOS, DANOS ¥ LESIONES 14

UNIDAD ESPECIALIZADA EM DELITOS DE ROBO 2

UNIDAD ESPECIALIZADA EN DELITOS DE ROBO A VEHICULOS [:]

UNIDAD ESPECIALIZADA EM INVESTIGACION DE NUEVO
CASAS GRANDES

UNIDAD ESPECIALIZADA EN VIOLENCIA FAMILIAR 1

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y OBRAS
PUBUCAS DE GOB DEL ERC

CUSTODIO DE CASETA DE PEAJE CUAHU TEMOC-CHIH 1

SECRETARIA DE DESARROLLO COMERCIALY
TURISTICO DE GOB DEL ED

DIRECCION DE COMERCIO 1

SECRETARIA DE DESARROLLO MUNICIFAL DE
GOBIERND DEL ESTADO

DIRECCION DECATASTRO 1

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANDG Y
ECOLOGIA DE GOB DEL ESTADD

DIRECCION DE DESARRQLLOURBAND 1

SECRETARIA DE EDUCACION ¥ CULTURA DE

GOBIERND DEL ESTADO S

CECITECH NO A

CENTRODE DESARROLLO IMNF AMTIL 1 CHDI
CENTRO DE REHABILITACION CADA UNO

COLEGIO DE BACHILLERES MNO.10

COLEGIO DE BACHILLERES PLANTEL &4

COLEGIO DE BACHILLERES PLANTEL NO. 1

ESC. TELE SECUNDARIA #8188

ESCUELA NORMAL RURAL RICARDO FLORES MAGON
ESCUELA PREPARATORIA MAESTROS MEXICANOS
ESCUELA PRIMARIA 19 DE FEBRERD 2740

ESCUELA PRIMARIA ALF AR O SIQUEIRDS

ESCUELA PRIMARIA ANGEL TRIAS

ESCUELA PRIMARIA CARMEN ROMANO

ESCUELA PRIMARIA CENTAUROS DEL NORTE
ESCUELA PRIMARIA DR PABLD GOMEZ RAMIREZ
ESCUELA PRIMARIA ESTATAL AGUSTIN MELGAR
ESCUELA PRIMARIA ESTATAL BENITO JUAREZ GARCIA
ESCUELA PRIMARIA ESTATAL MELCHOR GUASFE
ESCUELA PRIMARIA ESTATAL MELCHOR MUZQUIZ

ESCUELA PRIMARIA FEDERAL CARLDS BLAKE EN CD.
DELICIAS

ESCUELA PRIMARIA FEDERAL ND. 4

ESCUELA PRIMARIA FRANCISCOVILLA

ESCUELA PRIMARIA FRANCISCO VILLA EN ASCENCION
ESCUELA PRIMARIA IGNACID ZARAGOF A

ESCUELA PRIMARIA JOSE MARLIA MORELOS Y PAVON ZOMA
ESCOLAR 54 EN SATEVO

ESCUELA PRIMARIA JOSE VASCONCELOS 1

slalalelalalnw|lula]l=lel<]l=l=|=l=|=]=]|=

-
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ESCUELA PRIMARIA LUES DONALDO COLOSSIO

IEECUELA FRIMARIA MARGARITA MASA DE JUAREZ

IESCUELA FRIMARIA MIGUEL LERDOQ DE TEJADA EN DEUCIAS

IESCUELA FRIMARIA FAR TICULAR EN GUADALUFPE ¥ CALVOD

IESCUELA FRIMARIA ROTARIA NO.1

IESCUEI.A FRIMARIA SERGID DE LA TORRE

JESCUELA PRIMARIA UNIDAD PROLETARIA #2813

alala|a|mla]=

|E$¢UELA SECUNDAR A ESTATAL GUADALUPE VICTOR A 3084

-

|ESCUELA SEC UNDARIA ESTATAL POR COOPERAC ION
GENARD VAZQUEZ ROJAS

[X]

JESCUELA SEC UNDARIA FEDERAL NO. 1

|escueLa secunDaR A TECNICA w29

|EscUELA SECUNDARIA TECNICA #32

|EscuELA SECUNDARIA TECNICA #84 DE CONCHOS

|EscuELA SECUNDARIA TECNICA 54 EN ROSALES

IESCIJELA SECUNDARIA TECNICA NO.2

IESCL!ELA SECUNDARIA TECNICA NO &1

IESCL!ELA SEC UNDAR A TECNICA NO.E2

IIHSPEETDF! DE LA ZONA 53

IIHSTITUTGI EVEREST ALPES

JARDIN DE NINOS ADLOFO LOPEZ MATEDS #1119

JARDIN DE NINOS CARMEN BAEZ

JARDIN DE NINOS FRIDA KAHLO

JARDIN DE NINOS GUILLERMO GRIMM

JARDIN DE NINOS IGNACID ZARAGOZA 21052

JARDIN DE NINOS JUAN JACOBO RUSSEAL

JARDIN DE NINOS MARIA ELENA CHANEZ

SECUNDARIA TECNICA#3 DE CIUDAD DELICIAS

ala|la|lasla|a|lam|a|lmlu]la|lalalm|l=]= =

SECRETARIA DE FOMENTO SOCIAL DE
GOBIERNO DEL ESTADD

CENTRO DE REHABILUTACION PROYECTO DE VIDA VOLVER A
HACER

CENTRO DE REHABILITACION AMAR

CENTRO DE REHABIUTACION CAPACH

CENTRO DE REHABILUTAC ION DOXA, A.C

CENTRO DE REHABIUTACION FE ¥ VIDA

CENTRO DE REHABILTAC ION FUNDACION EDUARDO TRES
|FALACIOS A C

CENTRO DE REHABILTAC ION NUEVO AMANECER

CENTRO DE REHABILUTACION RESURGIR DE LA FAMILIA
GUADALUPANA

|cENTRO DE REHABILITACION SANTA FE

ICEHTF!B DE REHABILITACION SIBAR

ICEHTF!D DE REHABILITACION TAVAD

wlafw] w jwl w |pjels|=

COORDINACION GENERAL DE PROGRAMAS Y ATENCICN A
GRUPOS VULMERABLES

-

feresn

-

IHDSFITAL GEMERAL EN CHHUAHUA DR. SALVADOR ZUBIRAN

SECRETARIA DE FOMENTO SOCIAL

@)
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CONSEJO TECNICO

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

ESTATAL

AGENTES DE LA CIPOL

AGENTES DE LA DIRECCION DE VIALIDAD ¥ PROTECCION
JCIVIL

[

AGENTES DE TRANSPORTE DE. ESTADO

|cErEs0 DE AQUILES SERDAN

ICEF!ESD ESTATAL DE CIUDAD JUAREE

ICEF!ESGI ESTATALEN H. DEL PARRAL

alale |-

DELEGH:IL":_‘.‘N DE TRANSITO DE DIRECCION DE VIALIDAD Y
PROTECCION CIVIL SSPE

Ba

DEPARTAMENTO DE PREVEN CIOM SOCIAL DE LA DIRECC KON
DE EJECUCION DE PEMAS Y NEDIDAS DE SEGURIDAD

-

IESCUEL-‘. FARA MBEMORES NFRACTORES

|RADIC OPERADOR DE VIALIDAD

SECRETARA DE SEGURIDAD PUBLICA ESTATAL

TRIBUNAL PARA MENORES

JUNIDAD DE BAJO RIESGO

sl |e]s]=

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND

=)

|DIRECCION DE REGISTRO CIVIL

TRANSPORTE EN EL ESTADO

SERVICIOS DE SALUD DE CHIHUAHLU A

|MEDICO DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALDAMA

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADD DE
CHIHUAHLUA

"

COLEGIO DEBACHILLERES NO.2

CONALEF o2

JESCUELA SECUNDAR 1A FEDERAL w4

|prERARATORIA 2002

SERVICIOS EDUCATIVOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

@l ]=

SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADD
|DE CHIHUAHUA

DEFENSOR DE OF ICIO ADSCRITO AL JUZGADO PRIMERD DE
LD PENAL EN CUAUHTEMOC

-y

|oermisomIADEORICD

JUEZ DEL JUZGADO SEGUNDO FAMLIAR

JUZGADO CUARTO DE LO FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL
ImorELDS

k3 fka s

JUZGADD CUARTO DE LO PEMAL DEL DISTRITO JUDICIAL
BRAVOS

JUZGADO PRIMERO DE LOFAMILIAR DEL DTO. JUD ICIAL
MORELDS

JUZGADD SEGUNDO DE LOFAMILUAR DEL DISTRITO JUDICIAL
MORELDS

JUZGADD SEFTIMO DE LO PENAL DEL DISTRITO JUDICIAL
MORELDS

JUZGADD SEXTD DE LOPEMAL DEL DISTRITD JUDIC IAL
MORELOS

JUZGADO TERCERO DELO CIVIL DEL DISTRITO JUDICIAL
MORELDS

JUZGADD TERCEROD DELO FAMILIAR EN EL DISTRITO
JUDICIAL MORELOS

@3
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JUZGADO TERCERO DE LO PENAL DEL DISTRITO JUDICIAL
MORELOS

|MAGISTRADA DE LA PRIMERA SALA CIVIL

SUPREMO TRIBUNAL DEL ESTADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA 3
ESCUELA DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA DEL SANATORIO 5
PALMORE AC.
JracuLT2D DE MEDICINA 1
NOTAUna queja puede ser presentada en contr a

@3

INFORME
2009

d



CONSEJO TECNICO

3.3.2. - CLASIFICACION POR HECHOS DENUNCIADOS EN LA
CIUDAD DE CHIHUAHUA

ABANDONO DE PACENTE
ABUSO DE CONTROLES OFICIALES

ABUSO SEXUAL

ACCION CONTRARIA AL EJERCICIO DEL DERECHO DE LBERTAD DE INFORMACION
ACCIONES CONTRA LA ADMINISTACION DE JUSTICIA

ACCIONES CONTRARIAS AL DERECHO AL TRABAJO

ACTOS ¥ FALTAS CONTRA EL DEBIDO FUNICIONAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,
ALLANAMIENTO DE MORADA,

AMENAZAS

ATAQUE A LA PROPEDAD PRIVADA,

CATEOQS ¥ VISTAS DOMICILIARIAS ILEGALES

COBRO INDEBIDO DE CONTRIBUCIONES E MPUESTOS

COHECHO

DARNOS

DEFICIENCLA EN LOS TRAMITES MEDICOS

DENEGACION DE JUSTICIA

DERECHO AL TRABAJD

DESAPARICION FORZADA O INVOLUNTARIA DE PERSONAS

DESPOJO

DETENCION ARBITRARIA

DILACION EN EL PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA

DILACION O NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO JURISDICCIONAL
DISCRIMINACION

EJERCICIO ILEGAL DEL CARGO

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA

EMPLED ARBITRARIO DE L& FUERZA PUBLICA

EMPLEQ INDEBIDO DE INFORMACION

EXIGENCIA SIN FUNDAMENTACION

EXTORSION

FALSA ACUSACION

FALTA DE FUNDAMENTACION O MOTIVACION LEGAL

HOMICIDIO

HOSTIGAMENTO SEXUAL

INCOMUNICACION

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO

INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA EN L& ADMNISTRACION DE JUSTICIA
INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA EN LA PROCURACION DE JUSTICIA

ol ra e pa [= [ [en
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INCUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES DE SEGURDAD SOCIAL
INEJECUCION DE RESOLUCION SENTENCIA O LAUDO

INSUFICIENTE PROTECCION A PERSONAS

INTIMIDACION

INVASION DE TIERRAS

IRREGULAR INTEGRACION DE AVERIGUACION PREVIA

IRREGULARIDAD ADMINISTRATIVA EN PROCEDMENTO JURISDICCIONAL

IRREGULARIDADES EN PROCEDIMENTO ADMNISTRATIVO

IRREGULARIDES EN EL TRASLADO PENTENCIARIO

LESIONES

NEGATIVA DE ATENCION MEDICA

NEGATIVA DE ASISTENCIA A VICTIMAS DEL DELITO

NEGATIVA DE DERECHO DE PETICION

NEGATIVA DE EXPEDICION DE LICENCIAS O PERMISOS

NEGATIVA DE LEVANTAMENTO DE DENUNCIA

NEGATIA DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

NEGATIVA INJUSTIFICADA DE BENEFICIOS DE LEY

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO EN MATERIA DE EDUCACION

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO OFRECIDO POR DEPENDENCIAS
DEL SECTOR SALUD

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE AGUA
NEGLIGENCIA MEDICA

NO CONSIGNACION DE AVERIGUACION PREVIA
OMTIR PRESTAR ATENCION MEDICA Y TRANSGREDR EL DERECHO DEL MENOR AL NOMBRE ¥ A
L& NACIONALIDAD 1

PRESTACION INDEBIDA DE SERVICIO PUBLICO 27
RESCISION DE LA RELACION LABORAL DEBIDO 4 LA CONDICION DE SEROPOSITIVO O ENFERMO
DE SIDA 1
ROBO 25
SOLICTUD DE BENEFICIO PRELIBERACIONAL
SOLICTUD DE TRASLADO PENTENCIARIO 4
TORTURA

TRAFICO DE INFLUENCIAS

TRATO DESIGUAL

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS INDIGENAS

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS INTERNOS (CARCEL)

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS (CERESO)

VIDLACION A LOS DERECHOS DE PERSONA CON ALGUN TPO DE DISCAPACIDAD
VIOLACION A LOS DERECHOS DEL NINO

VIOLACION AL DERECHO A DISFRUTAR DE UN MEDIO AMBENTE SANO ¥ ECOLOGICAMENTE
EQUILIBRADO

VIOLACION AL DERECHO A LA IGUALDAD Y AL TRATO DIGNO

VIOLACION AL DERECHO AL TRABAJD

VIOLACION AL DERECHO DE PETICION

VIOLACION DEL DERECHO DE LOS MENORES A QUE SE PROTEJA SU NTEGRIDAD
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VIOLACIONES AL DERECHO A LA EDUCACION 65
VIOLACIONES AL DERECHO A LA INTEGRIDAD % SEGURDAD PERSOMAL 131
VIOLACIONES AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y A LA SEGURDAD JURDICA 170
VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD 17
VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION 1
VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD DE REUNION Y ASOCIACION 2
VIOLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 5
VIOLACIONES AL DERECHO A LA PRVACIDAD 1
VIOLACIONES AL DERECHO A LA PROPEDAD Y A LA POSESKON 9
VIOLACIONES AL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD 5
VIOLACIONES AL DERECHO A LA VIDA 1
VIOLACIONES AL DERECHO A LA VIVENDA 3
TOTAL| 1,211
NOTAUna queja puede ser calificada con dos
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Quejas radicadas en la oficina de:

Ciudad Juarez

A) Contra autoridades Estatales y
Municipales

B) Clasificacion por hechos denunciados

con jurisdiccion en los municipios de:

Ascensi -n Il gnacio Zaragoza
Ahumada Janos

Buenavent uNmevo Casas Grandes
Casas Gr anRlressxedi s G. Guerrero
Gal eana y el propi o municipi

Guadal upe

@ INFORME
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VISITADURIA JUAREZ
ZONA DE INFLUENCIA




CONSEJO TECNICO

3.3.3. - QUEJAS EN CONTRA DE AUTORIDADES ESTATALES Y
MUNICIPALES RADICADAS EN LA OFICINA DE CIUDAD JUAREZ

DIF DE GOBIERND DEL ESTADD

|JrrocuRADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

GOBIERNO DEL ESTADD DE CHIHUAHUA

10

JOF ESTATAL

DRECCION DEL TRABAJOY PREVISION SOCIAL EM CD.
CELICIAS

JINSTITUTO DE LA VIVIENDA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

JUNTA MUNICIFAL DE AGUA ¥ SAMAMIENTO DE CHIHUAHU A

JPENSIONES CIWVILES DEL ESTADO

SECRETARIA DE FINANZAS

SECEETARA GENERAL DE GOBERMACION

LU LN e B

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LAMUJER DE
GOBIERNO DEL ESTADO

JIINSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA MUJER

PENSIONES CIVILES DEL ESTADO

JFENSIONES CIVILES DEL ESTADO EN CIUDAD JUAREZ

FODER EJECUTIVO EN CIUDAD JUAREZ

14

JHOSPITAL GENERAL DE JUAREZ

JUNTA LOCAL DE CONCLIACION ¥ ARBITRAJE EN CIUDAD
JUAREZ

JPENSIONES CIVLES DEL ESTADO

SERVICIOS EDUCATIVCS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA -
ZONA NOR TE

FRESIDENCIA MUNIC IFAL DE AHLUMADA

IPRESIDENC 1A MUNICIPAL DE AHUMADA

PRESIDENCIA MUNIC IPAL DE CUAUHTEMOC

|oRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

FRESIDENCIA MUNIC IPAL DE JANDS

|FPOLCIA MUMICIPAL DE JANOS

PRESIDENCIA MUNIC IPAL DE JUAREZ

85

CERESO MUNICIPAL

|oRECCION DE CENTROS COMUNITARIOS ¥ FORESTACION

(5]

II:I RECCION DE COMERCIO MUNICIPAL

&)

DRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUNIC IPAL DECD.
JUAREZ

ID RECCION DE SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES

|oRECCION GENERAL DE TRANSITO

ID RECCION GRAL DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

= | = | &

IDHECCIC'JH GRAL DE EDUCACION ¥ CULTURA

|o=Eccion GRAL DE SERVICIOS FUBLICOS

IESTAEIDHthEmDS MUNICIPALES DE CD . JUAREZ

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

JOFICHADECATASTRO

IFRESIDEHC A MUMNICIPAL DE CIUDAD JUAREZ

a|lalw]|=s =

FPROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR, LA MUJER ¥
LA FAMILIA

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

21

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

TESORERIA MUNICIPAL

@3
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PRESIDEMCIA MUNICIPAL DE NUEVO CASAS
GRANDES

AGENMTES DE LA IRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

CERES(Q DE MUEVDO CASAS GRANDES

DIF MUNICIFAL DE NUEVD CASAS GRANDES

DIRECCION DE VIALIDAD DE NUEVO CASAS GRAMNDES

PRESIDENCIA MUNICIFAL DE NUEVD CASAS GRANDES

alalm]=]=

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
ESTADD

AVERIGUACIONES PREVIAS EN NUEVD CASAS GRANDES

AVERIGUACIONES PREVIAS SUBFROCURADURILA ZOMNA
NORTE

27

CENTRO DE ESTUDIOS PENALES ¥ FORENSES DE LAPGJE

CENTRC DE JUSTICIA ALTERNATIVA

CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA SUBFROCURADURIA DE
JUSTICIA ZONA NORTE

CONTRALORIA DE ASUNTOS INTERNOS DE LA PGJE

MIMISTERIC PUBLICO EN JUAREZ

FOLICIA MINISTERIAL INVESTIGADORA EN CD. JUAREZ

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO

== w = e

SUBPROCURADURIA DE ZONA NORTE DE LA PGJE

SUBPROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DELESTADO

SECRETARIA DE FOMENTO SOCIAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO

ICHISAL

SECRETARIA DE FOMENTO SOCIAL

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
ESTATAL

AGENTES DE LA CIPOL

CERESO ESTATAL DE CIUDAD JUAREZ

DIRECC KON DE EJECUCION DE FENAS ¥ MEDIDAS DE
SEGURIDAD DE LA SSPE

DFTO. DE PREVENCION SOCIAL DE DIR. DE EJECUCION DE
FENAS Y MEDIDAS DE SEG

SECRETARI|A GENERAL DE GOBIERNC

DIRECCION DE REGISTRO PUBLICO DE LA PROPEDAD ¥ DEL
NOTARIADD

SECRETARIA GEMERAL DE GOBERNODEL
ESTADO

GOBERNADOCR DEL ESTADD

SERWVICIOS EDUC ATIVOS DEL ESTADO DE
CHIHU AHUA

SERVIC 05 EDUCATIVDS DEL ESTADO DE CHHUAHUA

SUPREMC TRIBUNAL DE JUSTICIA DEL ESTADOD
DE CHIHUAHUA

DEFEMSORIA DE OF ICIO FAMILIAR

JUZGADO CUARTO DE LO FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL
MORELOS

JUZGADO OCTAVO DE LD PENAL DISTRITO JUDICIAL BRAVOS

JUZGADS PRIMERC DE LOCML DEL DISTRITO JUDICIAL
BRAVOS

JUZGADO SEGUNDO DE LOCML DEL DISTRITO JUDICIAL
BRAVOS

39
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[JUZGADO SEGUNDODELO PENAL

|MORELOS

[JUZGADO SEXTO DE LO PENAL DEL DISTRITO JUDICIAL

BRAVOS

UZGADO TERCERO DE LO FAMILIAR DEL DISTRITO JUDICIAL

JUZGADOS CNILES

[JUZGADOS PENALES

NOTAURN a
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3.3.4.
DOS RADICADOS EN LA OFICINA DE CIUDAD JUAREZ.

CLASIFICACION ATENDIENDO A LOS HECHOS DENUNCIA-

|

ABANDOND DE PACEENTE

ABUSD OE CONTROLES ORI CIALES

AQCIOMES CONTRA LA ADMMES TACION DE JUSTICIA

ACCIDMES CONTRARIAS AL DERECTD AL TRABAID

ACTOS ¥ FALTAS CONTRA EL DEEIDG FUMICIDMNAMENTO DE LA ADM M STRACION PUBLICA

ALLAMAMENTD DE MOSADA

ANEMAZAS

ATAGUE & LA PROPIECAD PRIVADA

>

CATEDE Y VISITAS DOMICILIARIAS ILES

m I}

CDE RD INDEEIDO DE CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS

'a_ EMNCIAEN LOS TRAMITES MEDIDOS

CHO AL TRABAND

H
&%
o

ETE MCIO N ARBITRARIA

LACION EM EL PROCEDIMENTD ADMMSTRATVG

L ACION EM LA PROCUSRADON DE JUSTICIA

L ACION O NESLIGENCIA ADMINISTRATIVA EN EL PROCE S0 JURISDIOCIOMAL

Lijeajeajey jrajrajeafea

S CRIMENACION

EJERDICID INDEE 100 DE LA FUNCION PUBLICA

EMPLED ARBITRARIO DE LA FLERZA PUBLICA

FALZA ACUSACION

FAL TA DE PUNDAMENTACION O MOTI ACKON LEGAL

SOMCIDD

.l

NCUMPLIME NTO OF LA FUNGION PUBLICA EN LA ADMBISTRACION OE JUSTICIA

NCULPLIWE NTO OF LA FUNDION POBLICA EM LA PROCURACION DE JUSTICIA

NOUNPLIMENTD OE PRESTACIOMES DE BEGURIDAD S0CIAL

EJECUON DE RES QUUCION SENTENCIA O LAUDD

NTIMIDACIO N

RAEE ULAR INTEG RA CION DE AVE RIGUACION B REVIA

RRECULARIDAD ADMBMIE TRATIVA EN PROCEDIMENTD JURISDICOIOMNAL

RREGULARIDADES EN P ROCECIVMIENTD ACMINES TRA TV

LESIONES

NEGATIVA DE ATEMCION MEDICA

NEGATIVA DE ASISTENCIA AVICTIMAS DEL DEUTO

NEGATIVA DE DEFECHD DE PETICION

NEGATIVA DE EMPEDICION DE LICENCIAS O PERMISOS

RECATIVA DE LEVANTAMENTD DE DEMUNCIA

NEGATIVA DE PRESTAQON DE SERVIQIOS PUBLICDS

_..h:.u'_.._......._.._......._.._..EI::_.._..H._.._.._..r_..r_uh:.F;E_';h:..l:._..-d_..cu_...p._.._..h:._.._.._..r\.:.!‘ﬂr_u

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVIOIO PUBLICD EN MATER DE EDUCACION
NEGATIVA O INADECUADA PRESTAQION DE SERWVIOIO PUBLICO OFRECIDD POR
DEFPEMDEMNOIAS DEL SECTOR SALUD

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS EN MATERIA DE AGUA

PRE STACKO N INDEBIDA DE SERVICID PUBLICD

Wl |m

RESCISIOM OF LA RELACION LABORAL DEBIDO A LA COND W DE SEERDPOSITIVG O
EMNFERMO DE 5504

32
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=OE0

TRATD IESGUAL

VIOLACION A LOS DERECHOS OF LAS PERSONAS OF LA TERCERA EDAD
VIOLACION A LOS DERECHOS OF LOS REQLUSOS (CERESD)

VIOLACION A LOS DERECHOS OF PERSOMA DOMNALGIM TIPO OE DISCAPACIDAD
VICLACION A LOS CERECHOS CEL NAD

VIOLACION AL DERECHO A LAIGUALDAD Y AL TRATD DIGND

WIOLACION AL DERECHD AL TRABAJD

WIOLACION AL DERECHO DE PE TICION

VIOLACION DEL DERECHO DE LOS MENORES A QLE SE PROTE.JA SU INTEGRIDAD
VIOLACIONES Al DERECHD A LA EDUCACION

VIOLACIONES AL DERECHD A LA LEGALIDAD Y A LA SECURIDAD JURIDICA
VICLACIONES AL DERECHD A LA LIEERTAD

VIOLACIONES Al DERECHO A LA PROTECCION OE LA SALUD

WICLACIONES AL DERECHD A LA VIVIENDA

g-n-h--h:-h:--h:-h:-:-ﬂ-nr_.-m_._.

TOTAL 2
NOTAuna queja puede ser calificada con
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Quejas radicadas en la oficina de:

Ciudad Cuauhtémoc

A) Contra autoridades Estatales y
Municipales

B) Clasificacion por hechos denunciados

con jurisdiccion en los municipios de:

Bach?2ni va Mat ac h?2

Beli sari o Dwom2imnguez
Bocoyna Nami qui pa
Ch2ni pas Nonoava

Cusi hui ri acCciampo
G- mez Far ?aSsan Francisco de
Guazapares Tem:-sachi

Guerrero Uruachi
Gran Morel olbri que
Mader a y el propi o munioc

Cuauht ®mo c .
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VISITADURIA CUAUHTEMOC

ZONA DE INFLUENCIA
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CONSEJO TECNICO

3.3.5. - QUEJAS EN CONTRA DE AUTORIDADES ESTATALES Y MU-
NICIPALES RADICADAS EN LA OFICINA DE CIUDAD CUAUHTE-
MOC.

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA SALUD DE
GOBIERNC DEL ESTADO 2

SERVICICS DE SALUD DE CHIHUAHUA 2

PRESIDENCIA DE SAN FRANCISCO DEL ORO

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA MUMICIPAL EM SAN
FRANCISCO DEL ORO T

PRESIDENCIA MUNICIFAL DE ALLENDE 3

AZENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA 3

PRESIDENCIA MUNICIFAL DE BATOPILAS 1

AZENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA 1

PRESIDENCIA MUNICIFAL DE GUADALUPE Y

CALVD 3

DIF MUNICIPAL DE GUADALLIPE ¥ CALVD 1

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GUADALUFE ¥ CALVO 2
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE HIDALGO DEL
PARRAL 12

NSPEC TOR DE SANIDAD 4

SEGURIDAD PUBLICA ]
FRESIDENCIA MUNICIPAL DE JIMENEZ 1

AGENTES DE LA DIRECCION SEGURIDAD PUBLICA 1
PRESIDEMNCIA MUNICIPAL DE LOPEZ 1

SEGURIDAD PUBLICA MJNICIPAL !
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE MORELCS 1

AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ROSARIO 1

PRESIDEMNCIA MUMNICIPAL DEROSARIO 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA k|

AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA 3
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE VALLEDE
ALLENDE 1

DIF BMUNICIPAL VALLE DE ALLENDE 1
PRESIDEMCIA MUMNICIPAL DE VALLEDE
ZARAGOZA 2

AGENTES DE LA DIREC Cllf!lhl DE SEGURIDAD F"EFEI-IJCA 2
PROCURADUR A GENERAL DE JUSTICIA DEL
ESTADD 8

AGENTE DEL ML.P. ADSCRITO AL JUZGADO DE PRIMER A

MHSTANCIA METO EN GUACHOCHI 1

ANVERIGUACIONES PREWAS EN GUACHOCHI 1

@ INFORME
2009
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AVERIGUACIONES FREVIAS EN JINENEZ

SUB-AGENTE DEL MINISTERIO FUBLICO EN GUACHOHI

SUSFROCURADURIA ZONA SUR

UNIDAD ESPECIALIZADA DE DELITOS, DANOS ¥ LESIONES

alalala

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
ESTATAL

AGENTES DE LA CIPOL

CERESD ESTATAL EN H. DEL PARRAL

SECRETARIADE SEGURIDAD PUBLICA ESTATAL

SERVICIOS DE SALUD DE CHIHUAHUA

CENTRO AVANZADD DESALUD EN BALLEFA

SERVICIOS EDUCATWGS DEL ESTADD DE
CHIHUAHU A

ESCUELA PRIMARIA JESUS COELLO AVENDANO

ESCUELA PRIMARIA JUAM DE LA BARRERA

SEECH

NOTAUN a
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3.3.6. - CLASIFICACION POR HECHOS DENUNCIADOS RADICADOS
EN LA OFICINA DE CIUDAD CUAUHTEMOC.

Motivo
ACTOS ¥ FALTAS CONTRA EL CEBIDD FUNICID NAMENTD DE LA ADM M STRACION PUBLICA
ALLANAMIENTO CE MO RADA
COERD INDEEIDD OE CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS
DSOS
DESEOMD
DETEMCIO M ARBITRARIA
DILACION EM LA PROCURA DON DE JUSTICIA
DILACION O NEGLISENCIA ADMBISTRATIVA EN EL PROCESD JURISDIOCIHDMAL
E JERCICHD INDEEIDD DE LA FUNCION PUELICA
NCUWPLIMENTO OF CONTRATO
NCUWPLIMENTO OF LA FUROON PUBLICA EM LA PROCURACION DE JUSTICIA
NCLUWPLIMENTO OF PRESTACIOMNES DE SECURDAD SOCIAL
NEGATIVA O BADECUADA PRESTACON OE SERVICO PUBLICD OFFE CIDOD POR DEPEMNDENCIAS

:

e | | | i e | | e | | |

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICOS EN MATERI DE AGUA
ROE0

VIOLACION A LOS DERECHOS OF LOS INDIGEMAS

VIOLACION A LOS DERECHDS OF LOS REOLUS0S [CEFESO)

WIOLACION & LOS DERECHOS OEL MAD
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VICLACIONES AL DERECHD A LA LEERTALD

VICLACIONES AL DERECHD A LA PRIV ACIDATD

VIOLACIONES AL DERECHD A LA PROPIEEDAD Y A LA POSESION
VIOLACIONES Al DERECHO A LA PROTECCIOMN OE LA SALUD
VICILACIONES AL DERECHD A LA VIDA

TOTAL

[
=]
=
[
[}
-
B
I',u-
W]
m
1
m
[
1
[}
=
=
=
=
m
5]
X
E (=] O N [ i P

=l

NOTAuna queja puede ser calificada con
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Quejas radicadas en la oficina de:

Ciudad Hidalgo del Parral

A) Contra autoridades Estatales y
Municipales

B) Clasificacion por hechos denunciados

con jurisdiccion en los municipios de:

Al Il ende L- pez

Ball eza Mat amor os
Batopilas Morel os

Coronado Rosario

EI Tul e San Francisco del
Guadal upe Ya@Qdlavd8r bar a
Guachochi Val | e de Zaragoza
Huejotits8Sny el propi o muni ci
Ji m®nez Hidalgo del Parr al

@ INFORME
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VISITADURIA HIDALGO DEL PARRAL
ZONA DE INFLUENCIA

7
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3.3.7. - QUEJAS EN CONTRA DE AUTORIDADES ESTATALES Y MUNICIPALES
RADICADAS EN LA OFICINA DE HIDALGO DEL PARRAL

INSTITUTO CHIHUAHUENSE DE LA SALUD DE
GOBIERNO DEL ESTADO 2

HOSPITAL CENTRAL DEL ESTADO 1
SERVICIOS DE SALUD DE CHIHUAHUA 1

JUMTA CENTRAL DE AGUA Y SANEAMIENTOD
DEL ESTADD DE CHIHUAHUA 1

JUNTAMUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CD.
MADERA. 1

PODER EJECUTIVO EN CIUDAD JUAREZ 1

COORDINACION ESTATAL DE LA TARAHUMARA 1

FRESIDENCIA MUNICIPAL DE BATOPILAS 1

AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA 1

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE BOCOYNA 5
POLICIA SECCIONAL DE CREEL 2
PRESIDENCIA MUNICIFAL DE BOCOYNA 2
SEGURIDAD PUBLICA SECCIONAL DE SISOGUICH
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC (]
CERESO CD. CUAUH TEMOC 2
POLICIA SECCIONAL DE ANAHUAC
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUH TEMOC 3
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC 10
AGENTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA ]
DEPAR TAMEN TO DE TRANSITO Y VIALIDAD MUNICIPAL DE
CUAUHTEMOC 3
DIRECCION DE SEGUR IDAD PUBLICA MUNICIPAL DE
CUAUH TEMOG 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GUERRERO 3
AGEMTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA 2
AGENTES DE LA POLICIA SECCIONAL DE LA JUNTAMPIO. DE
GUERRERO 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE MADERA 1
FPRESIDENCIA MUNICIPAL DE MADERA 1
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE URIQUE 15
AGEMTES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLIC A 9
POLICIA SECCIONAL DE BAHUICHIVO, MPIO. DE URIQUE 1
POLICIA SECCIONAL DE CORAREACHI, MAIO. DEURIQUE 1
FPRESIDENCIA SECCIONAL DE 5AN RAFAEL 4
PROCURADURIA GENERALDE JUSTICIADEL
ESTADO 28
AGEMTE DEL MINISTERIC PUBLIC O EN CHINIPAS 1
AGENTE DEL MINISTERIC FUBLIC O EN MADERA, 1
AGENTE DEL MINISTERIC FUBLIC O EN MORIS 1
AVERIGUACICONES FREVIAS SUBFROCURADUR A ZONA
CCCIDENTE 3
OF ICINA DE AVERIGUACIONES PREVIAS DE CD. MADER A 1

@ INFORME
2009




CONSEJO TECNICO

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO

=2

SUB-AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE BOCOYMNA

SUB-AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA JUNTA, MPIO.
DE GUERRERO

SUB-AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE SAN JUANITO,
NPIQ. DE BOCOYMA

SUB-AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE SAN RAFAEL
NFI10D. DE URIQUE

SUB-AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE TEMORIS
[GUAZAFPARES)

SUB-AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE URIQUE

SUB-AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE URUACHI

SUB-AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO EN COL ALVARO
OBREGON. MPIO. DE CUAUHTEMOC

SUB-AGEN TE DEL MINISTERIO PUBLICO EN GUACHOH|

SUBPROCURADURIA DE ZONA OCCIDENTE DE LA PGJE

SECRETARIA DE DESARROLLO COMERCIALY
TURISTICO DE GOBIERNDG DEL ESTADD

SECRETARIA

SECRETARIADE EDUCACION Y CULTURA DE
GOBIERND DEL ESTADD

ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL #30 JOSE VASCONCELDS

TELESECUNDARIA # 8073 DE COL. INDEFEMDENC 1A, MPIO. DE
HAMIQUIPA

SECRETARIADE FOMENTO SOCIALDE
GOBIERND DEL ESTADD

ICHISAL

SECRETARIADE SEGURIDAD PUBLICA
ESTATAL

AGENTES DE LA CIPOL

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND

PROCURADURIA GENERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

SUPREMO TRIBUMAL DE JUSTICIA DEL ESTADD
DE CHIHUAHUA

JUZGADD PRIMER O DE LD PENAL DEL DISTRITO JUDIC 1AL
BENITO JUAREF

JUZGADD SEGUNDO DE LD PENAL DEL DISTRITO JUDIC 1AL
BENITO JUAREF

NOTAUN a
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a
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3.3.8. - CLASIFICACION POR HECHOS DENUNCIADOS RADICADOS
EN LA OFICINA DE HIDALGO DEL PARRAL

ABUSOD SEXUAL

ACCIONES CONTRA LA ADMMNISTRACION DE JUSTICIA
ACTOS ¥ FALTAS CONTRA EL DEBIDO FUNICIONAMEENTO DE LA ADMINISTRACION POBLICA
ALLANAMENTO DE MORADA,

AMENAZAS

ATAQUE 4 LA PROPEDAD PRIVADA,

COMECHO

DENEGACION DE JUSTICIA

DESPOJO

DETENCION ARBITRARIA

DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA
EMPLEO ARBTRARIO DE LA FUERZA PUBLICA
EMPLEQ INDEBIDO DE NFORMACION

EXIGENCIA SIN FUNDAMENTACION

EXTORSION

FALSA ACUSACION

HOSTIGAMENTO SEXUAL

INCUMPLIMEENTO DE LA FUNCION PUBLICA EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA
INSUFICEENTE PROTECCION & PERSONAS
INTIMIDACION

INVASION DE TERRAS

IRREGULAR INTEGRACION DE AVERIGUACION PREVIA
LESIONES

NEGATIVA DE ATENCION MEDICA

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO EN MATERIA DE EDUCACION
NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO OFRECIDO POR
DEPENDENCIAS DEL SECTOR SALUD

NO CONSIGNACION DE AVERIGUACION PREVIA

PRESTACION INDEBIDA DE SERVICIO PUBLICO

ROBO

VIDLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD
VIDLACION A LOS DERECHOS DE PERSONA CON ALGUN TIPO DE DISCAPACDAD
VIOLACION A LOS DERECHOS DEL NINO

VIDLACION AL DERECHO A LA IGUALDAD Y AL TRATO DIGNO
VIDLACIONES AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL
VIDLACIONES AL DERECHO A LA LEGALIDAD ¥ A LA SEGURIDAD JURDICA
VIDLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD

VIDLACIONES AL DERECHO A LA LIBERTAD DE REUNION ¥ ASOCIACION
VIDLACIONES AL DERECHO A LA PROPEDAD Y A LA POSESION
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TOTAL| 117

- NOTAuna queja puede ser calificada con dos
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Quejas en contra de
Autoridades Federales

A) LISTADO DE AUTORIDADES

B) CLASIFICACION POR HECHOS
DENUNCIADOS
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3.3.9. - QUEJAS EN CONTRA DE AUTORIDADES FEDERALES

Este rubro corresponde al t ot al de
cos federal es, gue fueron recibida:
ni smo y remitidas a | a Comisi - -n Nac
AUTORIDAD FRE CUE NCIA

ADUANA EN CHHUAHUA '_
ADUANAEN OJINAGA 3

AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO FEDERAL '_

AGENCIA FEDERAL DE INVESTIGACION i

CETES 122 3

CECATI 142 '
CENTROFEDERAL DE REINSER.CION SOCIAL NO. 4 EN TEPIC, NAYARIT .

CETIS 86 2

CLINICA PARTICULAR 4
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 4
COMISION NACIONAL DEL AGUA i
COMISION PAR ALA PROTECCION Y DEFENSA PARA LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS ( CONDUSEF)

ASOCIACION RELIGIOSA

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL ]
CORET CHIHUAHUA | 2
OFICINA DE PREVENCION Y RE ADAPTACION SOCIAL DEPENDIENTE DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA FEDERAL

EJERCITO MEXICANO

ESCUEL A NACIONAL DE ANTROPCL OGIA E HISTORIA

FUERZA AEREA MEXICANA CON BASE EN NAICA CHIH

HOSPITAL GENERAL DR. SALVADOR ZUBRAN

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TR ABAJTADORES ,
DEL ESTADO (I8SSTE)

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL (IFE) ]
INS TITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) 41
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION '_
INSTITUTO NACIONAL DEL FONDOPARALA VIVIENDA DE LOS _
TRABAJADORES (INFONAVIT) :
SEDESOL ]
JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRATE 4
JUZGADO 17° DE DISTRITO i

Lad

[

.-
o =
LY =]

L | i
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AUTORIDAD

FRE CUE NCIA

MEDICOPARTICULAR.

POLICIA FEDEEAL PREVENTIVA

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENS A DEL TRABAJO(PROFELDET)

PROCUR ADURIA FEDER AL DE PROTECCION AL AMBIENTE (PROFEPA)

PROCUR ADURIA FEDERAL DEL CONSUMDOR (PROFECO)

FROCURADURIA GENEEAL DE LA EEPUBLICA (PGE)

N Ll ol 1 s [P

SECRETARIADE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCAY
ALIMENACION (SAGARPA)

]

SECRETARIA DE GOBERNACION, FONDO DE APOYO SOCIAL AEX
TRABAJADORES MIGRATORIOS MEXICANOS

SECERETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

[

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES (SRE)

e |

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA FEDERAL

PROGEAMA SOCIAL "SEGURO POPULAR"

TRIBUNAL AGRARIO UNITARIO DEL DISTRITO 3

TOTAL

Eai fi=s | |

NOTAUna queja puede ser presentada en contr e
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3.3.10. i QUEJAS FEDERALES CLASIFICADAS POR TIPO DE VIOLA-
CION =

Las presuntas Vviolaciones

f

*

en | as

gL

hec

ederales se desglosan en | os sigui
MOTIVO FRECUENCIA
ACOSO LABORAL 2
ALLANAMIENTO DE MORADA 97
AMENAZAS 31
ASEGURAMIENTO DE PROPIEDAD 1
ASESINATO 2
COBRO INDEBIDO EN MATERIA DE ENERGIA ELECTRICA 3
DANOS 42
DESAPARICION FORZADA DE PERSONA 37
DETENCION ARBITRARIA 109
DISCRIMINACION 2
EXTORSION 5
FALSA ACUSACION 70
HOMICIDIO 3
HOSTIGAMIENTO 5
HOSTIGAMIENTO SEXUAL 1
INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO AL PUBLICO 3
INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO DE SERVICIO PUBLICO EN 4
MATERIA DE ELECTRICIDAD
INCOMUNICACION 50
INCUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 11
INVASION DE PROPIEDAD PRIVADA 1
IRREGULAR INTEGRACION DE AVERIGUACION PREVIA 1
LESIONES 2
MALOS TRATOS 1
NEGATIVA PARA BRINDAR PROTECCION 1
NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA 1
NEGLIGENCIA MEDICA 25
De acuerdo con el Manual para | a calificaci- -n de
a CNDH.

-

81 @

INFORME

NOTAuna queja puede ser calificada con dos
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CONSEJO TECNICO

MOTIVO FRECUENCIA
ROBO 67
TORTURA 68

VIOLACION A LA PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS

VIOLACIONES AL DERECHO A LA EDUCACION

1
2
VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE LOS MIGRANTES 7
7
1

VIOLACIONES AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL
VIOLACIONES AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 39
VIOLACIONES AL DERECHO A LA LEGALLIDAD Y SEGURIDAD SOCIAL 12

TOTAL 722

NOTAuna queja puede ser calificada con dos

d15 @ INFORME
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4.1. - CONCILIACIONES

En este segundo afo de gestidon, seguimos priorizando la solucion de que-
jas, teniendo como vision el lograr la restitucion de los derechos huma-
nos de las personas agraviadas, ante esta situacion la CEDH continua forta-
leciendo su actuaciéon como un érgano mediador.

Este afio conciliamos 299 quejas, lo cual representa un 36% de asuntos
resueltos por esta via, siendo importante resaltar la buena disposicion de
las autoridades por restituir los derechos afectados, con esto superamos en
10% las conciliaciones realizadas en el ano anterior

La CEDH a instruido a los Visitadores para su inmediata actuacion y comu-
nicacion con las autoridades sefaladas como probables responsables de
violar los derechos del ciudadano, lo anterior con el fin de gestionar, agili-
zar el tramite de las quejas, llegar a un acuerdo que satisfaga los intereses
del quejoso 0 en su momento su pronta resolucion.

+10 %

299

2008 2009

@ INFORME
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4.2. - ACUERDOS DE CONCLUSION

Es la resolucion mediante la cual se da por terminada la instancia sin llegar a
una determinacion sobre el fondo de los hechos planteados.

Esta accion recae en los términos del articulo 76 del Reglamento Interno de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, en los casos siguientes:

A).- Acumulacion de expedientes

B).- Desistimiento del quejoso

C).- Falta de interés del quejoso

D).- Incompetencia para conocer de los hechos planteados
E).- Quedar sin materia la queja

F).- Incompetencia por territorio

ACUERDOS DE CONCLUSION FRECUENCIA
ACUMULACION DE UN EXPEDIENTE A OTRO 40
DESISTIMIENTO DEL QUEJOSO 50
CONCLUSION CON INFORMACION AL INTERESADO 341
INCOMPETENCIA PARA CONOCER DE LOS HECHOS PLANTEADOS 28
QUEDAR SIN MATERIA LA QUEJA 0
INCOMPETENCIA POR TERRITORIO 3
TOTAL 462

CONCLUSIONCON

INFORMACION AL INCOMPETENCIA PARA
INTERESADO CONOCER DELOS

74% HECHOS PLANTEADOS

6%

QUEDARSIN MATERIA
LAQUEIA
0%

INCOMPETENCIA POR
TERRITORIO
0%

ACUMULACION DE UN

DESISTIMIENTO DEL E’“’m"';: AOTRO
p QUEIOSO
: 1%

<::i INFORME
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4.3.1 ACUERDOS DE NO RESPONSABILIDAD

Es la resolucion que determina que no se acreditaron violaciones a derechos
humanos, previa investigacion de los hechos tomando en cuenta las pruebas,

evidencias e indicios recabados en el procedimiento.

En este rubro, reporta lo siguiente:

AUTORIDAD

FRECTENCIA

DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE CHIHUAHUA

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE MADERA

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

SECRETARIA DE FOMENTO SOCIAL

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CHIHUAHUA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NAMIQUIPA

JUEZ DE PRIMERA INSTANCIA MIXTO DISTRITO JUDICIAL MINA

DIRECCION DE VIALIDAD Y PROTECCION CIVIL

ot | | et | [t | R [ et

MAGISTRADO PRESIDENTE DEL SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
EN EL ESTADO

(=

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE MEOQUI

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

INSTITUTO DE LA VIVIENDA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE BOCOYNA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TEMOSACHI

INSTITUTO MUNICTPAL DE PENSIONES

b |t | ot |t | | it | et

DIRECTOR DE TRANSPORTES DEL ESTADO

[

TOTAL

L
[y

NOTA: Al gunos acuerdos son enviadas

a

dos
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CONSEJO TECNICO

Acuerdos de no responsabilidad clasificados por autoridad y
por numero de expediente:

DIRECTOR DE SEGURIDAD PUELICA MUNICIPAL DE CHIHUAHUA

ACUERDO: 001/2009

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

ACUERDO: 002/2009, 4/2009, 10/2009, 13/2009, 16/2009, 18/2009,

19 /2009, 20/2009, 23/2009, 26 /2009, 29/2009

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE MADERA
ACUERDO: 003/2009

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

ACUERDO: 005/2009, 27 /2009, 30/ 2009

SECRETARIA DE FOMENTO SOCIAL

ACUERDO: 006/2009

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CHIHUAHUA

ACUERDO: 007/2009

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE NAMIQUIPA

ACUERDO: 008/2009

JUEZ DE PRIMERA INSTANCIA MIXTO DISTRITO JUDICIAL MINA
ACUERDO: 009/2009

DIRECCION DE VIALIDAD Y PROTECCION CIVIL

ACUERDO: 011/2009

11
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MAGISTRADO PRESIDENTE DEL SUPREMO TRIEUNAL DE JUSTICIA EN EL

ESTADO

| ACUERDO: 012/2009

1|

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA

| ACUERDO: 014/2009

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE MEOQUI

| ACUERDO: 015/2009

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

 ACUERDO: 017/2009

1|

INSTITUTO DE LA VIVIENDA

| ACUERDO: 021/2009

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE BOCOYNA

| ACUERDO: 022/2009

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TEMOSACHI

| ACUERDO: 024/2009

INSTITUTO MUNICIPAL DE PENSIONES

| ACUERDO: 25/2009, 028/2009 2 |

DIRECTOR DE TRANSPORTES DEL ESTADO

| ACUERDO: 29 /2009 Bis 1 |
Not a: Los acuerdos de no responsabilida

53
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4.4. - RECOMENDACIONES

4.4.1. - Recomendaciones por autoridad

La recomendacion es el resultado de la investigacion de una queja la cual de
acuerdo a las pruebas, evidencias e indicios analizados, determina la existencia

de alguna violacion a los derechos humanos.

Mediante la recomendacién se solicita a la autoridad que realice las acciones
necesarias para efecto de restituir los derechos fundamentales del o los afecta-

dos.

Para una correcta percepcion, el comparativo de las recomendaciones debe to-
mar en cuenta el namero total de ciudadanos atendidos por cada institucion.

La recomendacion complementa tres escenarios fundamentales a los que la au-

toridad debe dar cumplimiento:
1 La reparaciéon de los dafios y perjuicios
1 sancionar al, o a los responsables.
1 Para efectos de investigacion

AUT ORIDAD

PROCURADURIA GENERAL DE JUST ICTA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE BOCOYNA

PRE SIDENCIA MUNICIPAL DE CHIHUAHUA

JUZGADO FRIMERO PENAL DISTRIT OJUDICIAL BE NITO JUAREZ

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC

PRESIDENTE DEL CONSEJODE LA JUNT AMUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIE NTO

S CRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CAMARGO

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GUADALUFE Y CALVO

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE HIDALGODEL PARFRAL

DIRE CCION GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD

SE CRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ESTAT AL

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GUERRERO

SE CRETARIA DE FOMENT O SOCIAL

DIRE CCION DE TRABAJOY PREVISION SOCIAL

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CASAS GRANDES

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE OJINAGA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCODEL ORO

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE VALLE DE ZARAGOZA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE DELICIAS

ot |t | et |t | et |t |t |t |t |t |t |t | et | et |t | ol | bt | | | i g
=

TOTAL

=
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4.4.2. - Recomendaciones por numero de expediente y estado
de cumplimiento que guardan.

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 2/2009,
11/2009, 17/2009, 18 /2009

"
CUMPLIMIENTO TOTAL: 1/2009, 10/2009 | 2 |
| 6|

PRESIDENCIA MUNICIFPAL DE BOCOYNA

CUMPLIMIENTO TOTAL: 4,/2009 |
ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 3/2009, ‘
|

15/2009
TOTAL | 3
PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CHIHUAHUA
NO ACEPTADA: 20 /2009 | 1|
ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 27 /2009 |_1]
TOTAL| 2 |
JUZGADO PRIMERO PENAL DJ BENITO JUAREZ
ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 6/2009 | 1]
TOTAL| 1|

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUHTEMOC

ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: ?,ﬂzmg,‘ 2‘
22 /2009

TOTAL| 2 |

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA JUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO

ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 8/2009 | 1]
TOTAL | 1|

@ INFORME
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SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 9/2009 | 1]
TOTAL 1|

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CAMARGO

CUMPLIMIENTO TOTAL: 12 /2009 | 1]
TOTAL| 1 |

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GUADALUPE Y CALVO

ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 13 /2009 | ‘

1

TOTAL| 1 |

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE HIDALGO DEL PARRAL

ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 14 /2009 | 1]
TOTAL| 1 |

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE SALUD

ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 16 /2009 | 1|
TOTAL| 1]

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ESTATAL

IMPUGNADA: 19/2009 | 1]
TOTAL| 1]

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GUERRERO

ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 21 /2009 | 1]
TOTAL| 1 |

SECRETARIA DE FOMENTO SOCIAL

IMPUGNADA: 23/2009 | 1]
TOTAL| 1|

@ INFORME
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DIRECCION DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 24 /2009 | 1|
TOTAL| 1|

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CASAS GRANDES

IMPUGNADA: 25/2009 | 1|
TOTAL| 1]

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE OJINAGA

ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL: 26 /2009 | 1|
TOTAL| 1/

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SAN FRANCISCO DEL ORO

EN TIEMPO DE SER CONTESTADA: 28/2009 | 1|
TOTAL| 1 |

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE VALLE DE ZARAGOZA

EN TIEMPO DE SER CONTESTADA: 29/2009 | 1]

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE DELICIAS

CUMPLIMIENTO TOTAL: 5/2009 | 1]
TOTAL| 1 |
NOTA: Al gunas recomendaciones son enviadas a

@ INFORME
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4.4.3. - Recomendaciones atendiendo al tipo de violacién.

VIOLACIONES AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL
VIOLACIONES AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA
VIOLACIONES A LA LIBERTAD DE TRANSITO

VIOLACION AL DERECHO A LA VIDA

VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD ¥ SEGURIDAD JURIDICA
VIOLACION AL DERECHO A LA EDUCACION

VIOLACION A LOS DERCCHOS DE LOS INDIGENAS

TRATO DISCRIMINATORIO

TRAFICO DE INFLUENCIAS

ROBO

PRESTACION INDEBIDA DE UN SERVICIO PUBLICO

LESIONES

IRREGULARIDAD ADMINISTRATIVA EN PROCEDINIENTO JURSDICOIONAL
IRREGULAR INTEGRACION DE AVERGUACION PREVIA

INTIMIDACION

INCUMPLIMIENTO DE PRESTACIONES DE SEGURIDAD S0CIAL
INCUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PUBLICA EN LA PROCURACION DE JUSTICIA
INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO

INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO EN MATERIA DE AGUA
HOMICIDIO

EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBUCA

EJERCICIO INDERIDO DE LA FUNCION PUBLICA

DILACION EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

DILACION ADMINISTRATIVA EN PROCESO JURISDICCIONAL
DETENCION ARBITRARIA

AMENAZAS

ALLANAMIENTO DE MORADA

e .

INFORME
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4.4.4. - Seguimiento a las recomendaciones

Al emitir una recomendacion, existen plazos perentorios para que la autoridad responda

a este Organismo:

§ Quince dias habiles para informar si es aceptada.

8§ Quince dias adicionales para hacer llegar las pruebas correspondientes que demues-
tran que los términos de la recomendacion se han cumplido.

Los plazos podran ser ampliados, cuando la naturaleza de la recomendacién asi lo ameri-
te.

El estado que guarda una recomendacion, se clasifica de la manera siguiente:

a) En tiempo para ser contestada.
Se refiere a aquella recomendacion de la que no se ha recibido respuesta de la autori-
dad, dentro del término de ley.

b) Aceptada.
Cuando la autoridad ha manifestado expresamente dentro del término de ley la voluntad
y conformidad con su contenido.

c) Aceptada con pruebas de cumplimiento parcial.
Cuando la autoridad a acreditado encontrarse en vias de cumplimiento.

d) Cumplida.
Cuando la autoridad efectla la totalidad de las acciones contenidas en la resolucién.

e) No aceptada.
Cuando la autoridad manifiesta inconformidad con la recomendacion.

* La falta de respuesta implica que no fue aceptada, quedando el Organismo en libertad
para hacer publica esta circunstancia.

@ INFORME
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f) Impugnada.

Accidon que unicamente puede ejercitar el quejoso, cuando la recomendacion no fue cum-
plida a cabalidad o aceptada. En este caso son turnadas a la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, quien es la instancia que se encarga de su analisis y resolucion. Los
motivos de impugnacion son:

A) Cuando la recomendacion le ocasione un perjuicio al quejoso

B) Cuando la recomendacion no tienda a reparar debidamente la violacion denunciada
C) Por deficiente o insatisfactorio cumplimiento por parte de la autoridad

D) Porque la autoridad no acepta la recomendacion

g) Confirmada.

Cuando la recomendacién ha sido ratificada en su contenido por la Comision Nacional de
los Derechos Humanos

E I estado actual gue guardan | &
gui ent e:
TRAMITE FRECUENCIA
CUMPLIMIENTO TOTAL 5
ACEPTADA CONPRUEEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 18
NO ACEPTADA 1
IMPUGNADA
EN TIEMPO DE SEE. CONTESTADA 2
TOTAL 29

EN TIEMPO DE SER

IMPUGNADA CONTESTADA
10% 7%

CUMPLIMIENTO TOTAL

NOACEPTADA 17%

a \ p

CEPTADACON PRUEBAS
DE CUMPLIMIENTO
PARCIAL
62%

é { @ INFORME
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4.5.1 RESOLUCIONES

Son las formas determinaciones por nuestra Ley y Reglamento Interno para concluir
un expediente de queja, lo cual puede recaer en: recomendacion, acuerdo de no res-

ponsabilidad, conciliacion o un acuerdo de conclusion este Ultimo se puede resolver

por diferentes factores.

Presentamos el cuadro que representa los supuestos en los cuales se concluyeron los

expedientes.

RESOLUCIONES FRECUENCIA
EECOAMENDACIONE S 19
ACUERDOSDE NORESPONSABILIDAD 31
ACUERDOSDE CONCLUSION 2
CONCILIACIONE S 199

TOTAL 821

ACUERDOS DE
CONCLUSION
56%

CONCILIACIONES
36%

ACUERDOS DE NO
RESPONSABILIDAD
4%

RECOMENDACIONES
4%

INFORME
2009
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4.6.1 HOMICIDIOS DE MUJERES

La Comision Estatal de Derechos Humanos ha desplegado un seguimiento
ante las autoridades de procuracion y administracion de justicia sobre los
homicidios y desaparicion de mujeres en el Estado, y en especial en ciudad

Juarez.

Es cierto que el Estado brinda mas y mejores servicios de proteccion a par-
tir de la instauracion de diversas instituciones publicas que atienden la pro-

blematica.

Sin embargo, a cuatro afios de que el Comité para la Eliminacion de la Dis-
criminacion contra la Mujer (CEDAW) emitiera las recomendaciones al go-
bierno mexicano, las acciones implementadas por los distintos niveles de

gobierno, han sido insuficientes.

Para la Comision Estatal de Derechos Humanos, son significativas las ac-
ciones tomadas por algunos Ayuntamientos como la creacion de institutos
municipales de la mujer; de centros de atencion psicolégica para victimas
de la violencia familiar; la especializacion de agentes preventivos para tra-
tar a quienes han sido objeto de vejaciones y de espacios para la protec-

cion de las mujeres.

@ INFORME
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Sin embargo los esfuerzos no han resultado suficientes pues no se ha lo-
grado frenar los homicidios y la demanda institucional con motivo de las

denuncias por violencia familiar aumentan.

Consideramos que es necesario un trabajo conjunto mas coordinado entre
federacion, Estado y municipios que armonice proyectos, programas y ac-
ciones destinadas a eliminar la marginacion y situaciones injustas hacia las
mujeres, que nos permita generar una politica de Estado para abatir y

erradicar la violencia.

Reconocemos que en la entidad a un alto porcentaje de mujeres les afecta
la violencia al interior de sus hogares; la mortalidad infantil en algunos mu-
nicipios es alta; y es evidente la discriminacion en el area laboral y en el

contexto social.

Que resulta necesario mayor capacitacion a los servidores publicos estata-
les y municipales para canalizar adecuadamente a las victimas, e iniciar ac-
ciones para sancionar a quienes violan sus derechos, y proporcionar un

apoyo multidisciplinario a las victimas de la violencia.

Esta Comision de manera institucional contintia brindando asesoria juridica
a los familiares y acompafiamiento legal a las investigaciones de feminici-
dios y aun en supuestos donde no fue solicitado por las victimas, cuando

la Comision lo valoro asi se asumio la intervencioén oficiosa.

@ INFORME
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Con el objetivo de lograr una mayor participacion social, el organismo les
solicitd a los diferentes medios de comunicacion en ciudad Juarez aportar
todos aquellos elementos que contribuyan a obtener mayores datos sobre
mujeres desaparecidas o asesinadas y de localizacion a sus familiares.
Exhortamos al Estado mexicano a cumplir la sentencia emitida por La Corte
Interamericana de Derechos Humanos, el 16 de noviembre del 2009 relati-

va al Acampo algodoneroo, principalm

1 Establecer una pagina electronica y un registro de las mujeres, jovenes

y ninas desaparecidas desde 1993 a la fecha.

1 Que el ministerio publico actie en forma oficiosa y diligente cuando se

presenten casos de desaparicion de mujeres.

1 Intensificar la capacitacion de funcionarios del Ministerio publico en

materia de derechos humanos y perspectiva de género.

1 Investigar y sancionar a los funcionarios que con motivo de su actua-

cion irregular afectaron la procuracion y administracion de justicia.

1 Reparar conforme a derecho a los familiares de las victimas.
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Por ultimo este organismo considera que es necesaria la instauracion de
una mesa de trabajo que sesione peridédicamente, conformada por institu-
ciones publicas de los tres niveles de gobierno y organizaciones de la so-

ciedad civil gue tenga entre otros objetos:

A. Crear una red que impulse una gran cruzada por la igualdad, la defen-
sa de los derechos humanos de las mujeres y por un desarrollo solida-
rio para fortalecer las acciones preventivas que permitan enfrentar una
concepcion social enraizada culturalmente, que discrimina, margina y
justifica los privilegios de género.

B. Establecer una agenda para la evaluacion y seguimiento de cada una

de las acciones desplegadas particularizandolas por municipio.

C. Dar un seguimiento externo y paralelo al gubernamental de cada uno
de los casos que actualmente se encuentran en el ambito de la procu-

racion y administracion de justicia.

D. Y en fin, que de un seguimiento puntual y preciso al cumplimiento de

las recomendaciones emitidas por el comité CEDAW.

@ INFORME
2009




CONSEJO TECNICO

4.7.1 AGRESIONES A PERIODISTAS

El Estado Mexicano tiene la obligacién de proteger la libertad de expresion, prensa e
informacion y en consecuencia la integridad de los trabajadores de la comunicacion,
lo anterior en cumplimiento a la Constitucién Politica de los Estados Unidos, los ins-
trumentos internacionales y regionales que enfatizan estos derechos destacando la
Declaracion de Principios Sobre la Libertad de Expresion, bajo ese tenor este orga-
nismo se ha dado a la tarea de monitorear las denuncias que fueron realizadas con

motivo de ofensas 0 agravios sufridas por periodistas.

En lo sustancial, los preceptos nacionales e internacionales referidos establecen la
obligacion del Estado para salvaguardar la integridad personal de los periodistas al
realizar su trabajo, protegiendo los derechos fundamentales como son la libertad de
expresion, prensa e informacion. Los articulo 21 y 102, apartado A de la Constitu-
cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, disponen que la investigacion de los
delitos es facultad del Ministerio Publico; por tanto, es deber ineludible del Estado
atender e investigar todo reclamo que se presente de una manera pronta y expedi-

ta.

En los ultimos afos las agresiones en contra de los periodistas se han incrementado
en el pais y en el caso particular en Chihuahua no es la excepcion. Por nuestra parte
en el aflo 2009 registramos diez casos, donde los profesionales de la comunicacion

fueron agredidos con motivo o durante el desempefio de su trabajo, siendo nece-
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rio precisar que no en todos ha sido posible identificar a los agresores, por lo que se

desconoce si fueron servidores publicos o particulares.

Por nuestra parte insistimos en que es necesario adoptar medidas eficaces para garanti-
zar que este sector realice su labor, factor esencial para la vigencia del Estado de dere-

cho y del régimen democratico.

La protecciéon a sus derechos fundamentales, implica la responsabilidad del Estado, para
el pleno y seguro ejercicio de su actividad, lo anterior a fin de establecer las medidas
legales y administrativas necesarias para su adecuada y oportuna atencién, sin mas li-
mitaciones que las establecidas en la ley; acciones que deben constituir un elemento
primordial para consolidar y garantizar el ejercicio del derecho a la libertad de expre-
sion, prensa e informacion velando por que los profesionales de la comunicacion cuen-
ten con las garantias necesarias para el buen desempefio de su labor que implica salva-
guardar su integridad y seguridad personal, asi como su derecho a una debida procura-
cion e imparticion de justicia.

Se trata de reconocer la posicion de los periodistas como un sector que puede ser obje-
to de agresiones y de violaciones a sus derechos humanos, asi como de proteger la
esencial actividad publica que realizan en la vida democratica, en especial en los casos
en que los profesionales de la informacion cubren situaciones de alto riesgo o bien que
con sus reportajes, notas y comentarios puedan afectar intereses del ambito publico,

privado o de grupos de la delincuencia organizada, por lo que deben ser sujetos de es
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pecial proteccién para garantizar que dispongan de medios para cumplir con su funcion

informativa.

Las y los periodistas que en razon de su actividad promueven y protegen los derechos
humanos también son defensoras y defensores de derechos.Actualmente, en términos

de lo que disponen los instrumentos internacionales de derechos humanos, se consi-
deran victimas en sentido amplio a las personas que individual o colectivamente han
sufrido un dafio en el caso concreto, periodistas que bien pueden ser lesiones fisicas o
sufrimiento emocional mediante intimidacion o amenazas, pérdidas econémicas o me-
noscabo de sus derechos fundamentales como la libertad o en casos extremos la vida,
y que son consecuencia de comportamientos derivados de la violacion de una norma
prohibitiva (actos) o de un mandamiento legal (omisiones) que constituyen violacio-

nes a las leyes nacionales o de normas relacionadas con los derechos humanos inter-

nacionalmente reconocidas.

Una defensa de los derechos humanos adecuada so6lo puede desarrollarse en un en-

torno en el que la libertad de expresion sea plenamente respetada.

Bajo estos criterios, este organismo convoco el 18 de julio del 2009 a las diversas
agrupaciones de periodistas asi como a las autoridades de los tres niveles de gobierno
a un primer encuentro donde se llevo a cabo la eleccidon e integracion de una mesa
técnica que dirija los trabajos para sistematizar los principios de estandar internacio-

nal, parametrosy buenas practicas que nos lleven a la creacion de un protocolo que
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Contribuya a las intervenciones ilegitimas y salve de colisiones entre el &mbito de ac-
tuacion de los servidores publicos que despliegan tareas de seguridad, procuracion o
administracion de justicia y los periodistas. Lo anterior derivado de una serie de que-
jas que han sido presentadas por periodistas con motivo de agresiones sufridas du-
rante el aio 2009, con independencia del resultado que arrojen las investigaciones,
sostenemos que las intervenciones ilegitimas que se presentan entreambos derechos,
los cuales por tener idéntica jerarquia nos obliga a desarrollar parametros para pro-
porcionar y ponderar sus alcances y limites, para evitar que los vulneren o contrarres-

ten los derechos y obligaciones de ambas partes.

Con el firme propésito de aportar en el respeto de los derechos fundamentales del
gremio periodistico, la Comision Estatal de Derechos Humanos ha participado activa-
mente en eventos cuyo objetivo es precisamente el de reconocer la importante labor

gue desempefa el comunicador, por tal razén personal especializado de esta Comision

particip- durante el afo 20009, en el Cur s
riodi smo de Alto Riesgoo el cual se real.
ASecretaria de Seguridad P¥Wblica Estatal @

con una duraciéon de 18 horas.

Asi mismo por invitacion del Colegio de Periodistas A.C. se acudio a las Quintas Jorna-

das de Comunicaci - n, denomi nadas nPeri odi

Lo anterior de ninguna manera pretende ampliar, limitar o coartar el ambito de ejerci-
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fundamental, se encuentran ya establecidos y regulados por las disposiciones legales,
las interpretaciones jurisprudenciales, las declaraciones y los tratadossuscritos en la
materia. Por el contrario, son estos documentos nacionales e internacionales los que
otorgan el espectro juridico que nos guiara en el proyecto, para situar el contexto de

actuacion y ejercicio de los derechos que los salve de enfrentamientos estériles que

nada aportan a la funcién periodistica y de seguridad publica.

En el aio dos mil nueve se documentaron los siguientes casos de agresiones contra
periodistas, con el objetivo de respetar la proteccion de datos personales no se men-

cionan los nombres de los comunicadores agraviados, solo el medio informativo en

gue se desempefian:

MEDIO INFORMATIVO HOMICIDIO | AGRAVIO | AMENAZA | FECHA LUGAR
EL OBSERVADOR COM 08/05/2009 | CHIHUAHUA
PERIODICO "EL DIARIO" X X 05/06/2009 JUAREZ
VESPERTINO "PM" X X 05/06/2009 JUAREZ
CANAL 44, CADENATRES Y CANAL 2 X 05/06/2009 JUAREZ
ELOBSERVADOR.COM X 1506/2009 | CHIHUAHUA
AGENCIA DE NOTICIAS TIKVA X 2406/2009 | CHIHUAHUA
EL DIARIO DE CHIHUAHUA X 030372009 | CHIHUAHUA
RADIOVISIONCASASGRANDES.COM Y]
COLUMNISTA “COTORREANDO CON X 23/09/2009 “UC';EF:’/E’N%’ESSAS
EL GALLITO"
EL HERALDO EL NOROESTE X X 22/10/2009 | CUAUHTEMOC
CANAL 10 CABLEMAS X 17/12/2009 | CHIHUAHUA
EL DIARIO X X 03/09/2009 | CHIHUAHUA
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4.8.1 AGRESIONES A DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS

El concepto de defensores derecho humanistas se aplica a todos aquellos ciudada-
nos, periodistas, escritores, lideres sociales, maestros, sindicalistas, empresarios que
buscan, por medio de la participacion social, el dialogo y la exigencia hacia los go-

bernantes, construir una sociedad mas igualitaria, mas justa y tolerante.

La Comision Estatal de Derechos Humanos preocupada por el clima de inseguridad
se ha dado a la tarea de realizar un seguimiento e investigacion sobre la situaciéon

de riesgo de los y las defensoras de los derechos humanos.

La violencia y la impunidad socavan los cimientos de un Estado de derecho; infunde
miedo a los ciudadanos al ejercicio de sus legitimos derechos de participar e influir

para generar cambios en la sociedad, sobre todo, a favor de quienes menos tienen.

Por ello, es una obligacion del Estado mexicano y de la sociedad proteger a quienes
por situacion profesional o compromiso personal o partidista, buscan a su vez, tute-

lar los derechos de los ciudadanos.

Las y los defensores de derechos humanos son personas que individual o colectiva-
mente, promueven y procuran la proteccion y realizacion de los derechos humanos

y las libertades fundamentales en el plano nacional e internacional.

Son la voz de aquellas personas que por encontrarse bajo la condicion de algun tipo
de vulnerabilidad se encuentran invisibilizadas ante la mirada insensible de alguna

autoridad.
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Por el hecho mismo de convertirse en voceros de terceros y representarlos ante ins-
tancias publicas y privadas, son quienes estan en riesgo de recibir algun tipo de
agresion, o ser victima de parte de las autoridades de violaciones a sus derechos

humanos.

Por su constante actividad de documentar y denunciar los posibles abusos a los de-
rechos humanos, fortalecen el Estado de Derecho y sus sistemas democraticos al
poner en evidencia las practicas y estructuras oficiales generadoras de impunidad o

de ilegales privilegios.

El Estado Mexicano ha asumido la obligacion de brindar proteccion a las y los defen-
sores de los derechos humanos, ante instancias internacionales como la ONU y

OEA, mediante la firma y ratificacion de diversos convenios como:

La Declaracion sobre los Defensores de Derechos Humanos; la Declaracion sobre el
Deber de los Individuos; los Grupos y las Instituciones de Promover y Proteger los

Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales Universalmente Reconocidas, la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; el Codigo de Con-

ducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Por ello, tutelar a los defensores de los derechos humanos, es proteger a la comuni-
dad. Hoy mas que nunca, la accion de los derecho humanistas es tan vital para la

recomposicion y estimulo de participacion sociedad.
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Preocupante resulta que muchas agresiones se han convertido en una realidad deri-
vada de su labor y no como situaciones extraordinarias que deben ser prevenidas y,

en su caso, investigadas y sancionadas

Convencidos de la importante labor esta Comision ha permanecido atenta y vigilan-
te a la recepcion, investigacion de cada una de las quejas presentadas, quienes en
ocasiones son victimas de campafas mediaticas con las cuales se les acusa como

fdefensores de delincuent eso; U obstacul i

Esta Comision documento durante el afio 2009 los siguientes casos de agresiones
en contra de defensores de derechos humanos, por razén de proteccion de datos

personales, se omiten sus nombres:

1 Homicidio acontecido a defensor de derechos humanos el jueves 8 octubre en

la ciudad de Nuevo Casas Grandes.

1 Defensora de derechos humanos desaparecida en el mes de marzo, en la ciu-

dad de Nuevo Casas Grandes

1  Defensor de derechos humanos que sufrié allanamiento de morada, dafios y ro-

bo en su propiedad, el 5 de enero en ciudad Juarez

1 Visitador de derechos humanos que denuncié recibir amenazas el 4 de septiem-

bre en ciudad Juarez
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1  Defensora de derechos humanos que recibié amenaza en el mes de enero en

ciudad Juarez

1  Defensora de derechos humanos que recibié amenazas en el mes de julio en

ciudad Madera.

1 Defensora de derechos humanos que recibi6 amenazas en el mes de septiem-

bre en Nuevo Casas Grandes.

En los casos anteriores esta Comision ha actuado de manera oportuna, en algunas
ocasiones solicitando incluso la intervencion de la Comision Nacional de Derechos
Humanos en otros casos dando un seguimiento ante las autoridades correspondien-
tes con el fin de que se brinde una adecuada procuracion de justicia o solicitando

medidas cautelares en beneficio del agraviado o familiares.

Consideramos urgente abrir espacios de comunicacion y proteccion efectivos de la
autoridad Estatal y Municipal con el proposito de adoptar las medidas de prevenciéon
necesarias y con ello reducir y eliminar los factores de riesgo, asi como responder
en tiempo a las situaciones de agresion en su contra, implementando medidas cau-

telares urgentes de proteccion.
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5.1.- CENTROS DE REINSERCION SOCIAL

En ejercicio de la facultad contenida en el articulo 6° fraccion X de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos, se han realizado visitas de inspeccion a los distintos reclusorios en el Estado,
supervisiones que llevan por objeto, recabar informacion acerca del estado fisico de los internos, ve-
rificar el trato y atencién que reciben, elaborar las propuestas tendentes a modificar practicas admi-
nistrativas irregulares para una mejor proteccion a los derechos humanos de los reclusos, asi como

atender las quejas que estos presentan en el ambito de nuestra competencia.

Resultado de este trabajo, el Estado de Chihuahua realizo:

5.1.1. - Visitas de inspeccion

Se han incrementado las visitas de inspeccion en el interior de los reclusorios, con el objetivo de de-
terminar el nivel de proteccién a los Derechos Humanos y en los casos que resulto procedente ser
realizaron las propuestas necesarias, todo ello con el objeto de que se constituyan en auténticos

centros de reinsercion social.

CENTRO PENITENCIARIO FRECUENCIA
CERESO en el Distrito Judicial Camargo (Camargo) 2
CERESO en el Distrito Judicial Benito Juarez (Cuanhtémoc) 34
CERESO en el Distrito Judicial Morelos (Chihuahua) 115
CERESO en el Distrito Judicial Morelos, UBR {(Chihuahua) 66
CERESO en el Distrito Judicial Abraham Gonzalez (Delicias) 2
CERESO en el Distrito Judicial Guerrero (Guerrero) 7
CERESO en el Distrito Judicial Jiménez (Jimenez) 4
CERESO en el Distrito Judicial Bravos, Antiguo (Juirez) 17
CERESO en el Distrito Judicial Bravos, Nuevo (Juirez) 19
CERESO en el Distrito Judicial Manuel Ojinaga (Ojinaga) i
CERESO en el Distrito Judicial Andrés del Rio {(Guachochi) 2
CERESO en el Distrito Judicial Mina (Guadalupe vy Calvo) 2
CERESO en el Distrito Judicial Ravén (Ocampo) 2
CERESO en el Distrito Judicial Arteaga (Chinipas) 2
CERESO en el Distrito Judicial Hidalgo (Hidalgo del Parral) 25
CERESO en el Distrito Judicial Galeana (Nuevo Casas Grandes) 2
TOTAL 304
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5.1.2. - Gestiones y orientaciones diversas a personas
privadas de su libertad

Los internos, por su condicién de reclusién se consideran grupos en
situacion de vulnerabilidad de cuyo bienestar es responsable el Esta-

do.

Sus peticiones en materia de salud, alimentacidon y estadia, son aten-
didas diariamente por nuestros visitadores, quienes gestionan ante la
autoridad TODOS LOS REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON SUS
DERECHOS, toda vez que se les brinda orientacion juridica en los casos

de poder acceder a un beneficio preliberacional

ACTIVIDAD FRECUENCIA
ENTREVISTAS A INTERNOS EN CERESO 200
GESTIONES DE LIBERTAD Y PREVENCION SOCIAL 117
PARA BENEFICIO DE PRELIBERACION 213
ENTREVISTAS A AUTORIDADES DEL CERESO 142
TOTAL 1,372
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5.2. - CARCELES MUNICIPALES

Velar por el respeto a los derechos de las personas que han sido detenidas
por infracciones a los Reglamentos de Policia y Buen Gobierno, constituye
una actividad prioritaria del organismo, en tal sentido se realizan labores
de supervision a las carceles de los Municipios, con el objeto de verificar las
condiciones que guardan las instalaciones y analizar las circunstancias que
motivaron la privacion de la libertad.

5.2.1. - Visitas de inspeccion

CARCEL MUNICIPAL

Carcel Municipalde Aldama

Carcel Mlunicipal de Ascencion

Carcel Municipal de Bachiniva

Carcel Municipal d e Belisario Dominguez
Carcel Municipal d e Bocovna

Carcel Seccional de Creel. Bocovna

Carcel Seccional de San Juanito, Bocovna
Carcel Municipal de Camargo

Carcel Municipal de Carichi

Carcel Mlunicipal de Covame

Carcel Municipal d e Cuauhtémoc

Carcel Seccional de Colonia Alvaro Obregon, Cuauhtémoc
Carcel Seccional de Colonia Aniahuac, Cuauhtémoc
Carcel Municipal d e Custhuiriachi

Carcel Municipal de Chilmahua

Carcel Municipal de Chinipas de Almada
Carcel M unicipal de Delicias

Carcel Municipal de Gomez F arias

Carcel Municipal de Gran Morelos

Carcel Mlunicipal d e Guerrero

Carcel Municipal de La Junta

Carcel Municipal d e Juarez (Estacion Aldama)
Carcel Municipal d e Juarez (E stacion Babicora)
Carcel Municipal d e Juarez (E stacion Delicias)
Carcel Seccional de Tomochi, Guerrero

Carcel Municipal d e Julimes

Carcel MunicipaldeLa Cruz

Carcel Municipal d e Manuel Benavides
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CARCEL MUNICIPAL

Carcel Municipal de Madera

Carcel Seccional de Nicolas Bravo, Madera
Carcel Municipal de Maguarichi

Carcel Municipal de Matachi

Carcel Municipal de Meogui

Carcel Seccional de Colonia Lazaro Card enas, Meoqui
Carcel Seccional de Guad alupe Victoria, Meoqui
Carcel Municipal de Moris

Carcel Municipal de Namiquipa

Carcel Seccional de E1 T errero, Namiguipa
Carcel Seccional de Soto Mavnez. Namiguipa
Carcel Municipal de Nuevo Casas Grandes
Carcel Municipal de Nonoava

Carcel Municipal de Ocampo

Carcel Seccional de Basaseachi, Ocampo
Carcel Municipal de Ojinaga

Carcel Municipalde Riva Palacio

Carcel Municipal de Rosales

Carcel Municipal de San Francisco de Conchos
Carcel Seccional de Boquilla de Babisas, 5.F. de Conchos
Carcel Municipal de San Francisco de Borja
Carcel Municipal de Santa Isabel

Carcel Municipal de Sateva

Carcel Municipal de Saucillo

Carcel Seccional de Las Varas, Saucillo

Carcel Seccional de Naica, Saucillo

Carcel Municipal de Temoris, Guazaparez
Carcel Municipal de Temosachi

Carcel Municipalde Urigue

Carcel Seccional de Bahuichivo, Urigue

Carcel Seccional de Cerocabui Urigue

Carcel Seccional de San Rafael. Urigue

Carcel Municipalde Uruachi

%
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5.2.2. - Gestiones y orientaciones a personas detenidas
por infracciones al Reglamento de Policia y Buen Go-
bierno

En visitas diarias, brindamos orientacion a los detenidos verificando que al
momento de la detencidon o aprehension, ninguno de sus derechos haya si-
do vulnerado, asi como los derechos que tienen una vez que han sido re-

cluidos.

Asesoramos en las gestiones para realizar el pago de la multa, tratandose
de Faltas al Bando de Policia y Buen Gobierno, o en su defecto, los tramites
gue proceden para los casos en que la persona sea puesta a disposicion del

Ministerio Publico.

Por tal motivo, mostramos el total de actividades realizadas con el fin de

ACTIVIDAD FRECUENCIA
ASESORIAS EN DSPM 2,690
ENTREVISTAS A DETENIDOS 7.048
GESTIONES DE LIEERTAD 338
TOTAL| __10.401
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5.3.- CENTROS DE INTERNAMIENTO Y DE RECLUSION PARA
MENORES Y ALBERGUES

Una de las atribuciones que la ley confiere a la Comision Estatal de Derechos Huma-
nos, lo es la supervision de los Centro de Rehabilitacion y Albergues. En este senti-
do, se instruy6 al personal de la instituciéon, la programacion de visitas de supervi-
sion a diversos Centros Rehabilitacion y albergues en el Estado de Chihuahua, a fin
de constatar el trato que se brinda a las personas en su interior y las formas en las

cuales se desarrolla los fines de la rehabilitacion.

En este contexto, las actividades de supervision que realiza la Comision Estatal de
Derechos Humanos, son actividades técnicas especializadas que tienen como objeti-
vo fundamental tutelar la proteccion juridica de los Derechos Humanos. Sin embar-
go, debe quedar claro que los seflalamientos que en su oportunidad se formulen en
las visitas de supervision, no representan una afrenta o agravio para sus destinata-
rios, por el contrario son dirigidos a fortalecer a las instituciones y con ello brindar

un mejor servicio.

Por otra parte, las acciones realizadas por la Comision Estatal, constituyen una pie-
dra angular para fomentar una cultura de prevencion de violaciones a los derechos
humanos, ya que con ello se inhibe la presencia de conductas lesivas a los derechos

humanos.
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Bajo las consideraciones anteriores, las visitas realizadas se practicaron en estricto
apego a los parametros internacionales, tomando como eje central los Principios y
Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas
de Libertad en las Américas, aprobado por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, en su 131° periodo ordinario de sesiones, celebrado del 3 al 14 de marzo

de 2008.

A fin de describir cada una de las visitas de revision, se enuncian las siguientes:

CENTRO FRECUENCIA
AMAR ENCHIHUAHUA 4
ALBERGUE " CASA AMOR"EN CD. CUAUHTEMOC 1
ALBERGUE " CASA DEL ESTUDIANTE INDIGENA"EN CREEL, MPIO. DE
BOCOYNA
ALBERGUE " CASA HOGAR EL BUEN SAMARITANO " EN GOMEZ FARIAS
ALBERGUE " GOTITAS DE MIEL "EN LA JUNTA MPIO. DE GUERRERO
ALBERGUE INFANTIL "VALENTIN GOMEZ FARIAS" EN CHOGUITA, MPIO. DE
BOCOYNA
CENTRO DE REHABILITACION DE LA JUNTA
CENTRO DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE LAS ADICCIONESEN
CUAUHTEMOC
CREADD CUAUHTEMOC
CRREAD PARRAL
ESCUELA DE REHABILATACION SOCIAL PARA MENORE S INFRACTORES JOSE
MARIA MORELOS Y PAVON
GRANJA HOGAR PARA ANCIANOSEN CD. CUAUHTEMOC
PROYECTODE VIDA VOLVER A NACER
JAAR EN CHIHUAHUA
TAVAD EN CHIHUAHUA
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5.4.- INSPECCION A LOS DIVERSOS CENTROS DE ATEN-
CION A LA SALUD

Clinicas, Hospitales, y Centros de Salud, son supervisados realizando entrevistas a
enfermos y personas cuya condicion mental o edad avanzada, los obliga a permane-
cer en unidades permanentes de atencion, vigilando aspectos como atencion, ali-

mentacion, higiene y trato digno.

En tal sentido, se inicié una campafa importante de difusion de los derechos de los
pacientes, incluyendo material impreso con el objeto de contribuir al mejoramiento
continuo de los servicios de salud que brindan las instituciones publicas en el Estado,

asi como visitas de inspeccion a los centros que a continuacion se describe:

CENTRO DE SALUD. CLINICA U HOSPITAL FRECUENCIA
HOSPITAL INFANTIL DEL ESTADO
CENTRO AVANZADO DE SALUD DE TOMOCHI
CENTRO DE SALUD DE MORIS
CENTRO DE SALUD DE NONOAVA
CENTRO DE SALUD DE SAN FRANCISCO DE BORJA
HOSPITAL "DR JAVIER RAMIREZ TOPETE" (CENTRO DE SALUD
CUAUHTEMOC)
HOSPITAL CENTRAL UNIVERSITARIO
HOSPITAL GENERAL "SALVADOR ZUBIRAN"
HOSPITAL GENERAL Y HOSPITAL DE JESUS EN H. DEL PARRAL
IMSS EN H. DEL PARRAL
UNIDAD MEDICA RURAL DE ESCALON, JIMENEZ
UNIDAD MEDICA RURAL DE PLAN DE AYALA, ALLENDE
UNIDAD MEDICA RURAL, ATASCADEROS, GUADALUPE Y CALVO
UNIDAD MEDICA RURAL, CORRECOYOTE, GUADALUPE Y CALVO

TOTAL
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el I I YA R

b
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5.5.7 INSPECCION A CERESOS DE LA ENTIDAD

La supervision de los Centros de Reinsercion Social en el Estado, constituye un man-
dato legal planteado en el articulo 6, fraccion X de la ley que nos rige, esta labor se

realiza a través de inspecciones periodicas.

Adicionalmente, esta responsabilidad est4 sustentada en diversos compromisos que
nuestro pais ha contraido en el ambito internacional asi como en la Convencién

contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes.

Bajo este contexto, las Comisiones de Derechos Humanos agrupadas en la Federa-

cion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, desarrollamos una
metodologia para la supervision, considerando los parametros internacionales y lo
establecido en nEI Manual de | a Buena Pr ¢

la supervision anual 2009, considerd los siguientes aspectos:

I. - Derechos humanos relacionados con la situacion juridica de los inter-

nos; que incluye verificar el cumplimiento de la separacion de internos del fuero co-
mun vy federal; la separacién entre procesados y sentenciados; de ser ubicados se-
gun su clasificacion criminolégica, asi como el correcto otorgamiento de los benefi-

cios de reduccion de pena o libertad anticipada que contempla la ley.

INFORME
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II. - Derechos humanos que garantizan una estancia digna y segura en pri-

sion; que consiste en atencion integral, social, médica, psicolégica y psiquiatrica,
condiciones materiales e higiene de los médulos, cocina y comedores, asi como de
los alimentos. De igual forma se realizaron cuestionarios sobre la confianza de los
internos al solicitar la audiencia con las autoridades administrativas.

lll. - Derechos humanos que garantizan su integridad fisica y moral; consis-
te en analizar que los espacios sean adecuados en base al numero de internos, las
condiciones, mantenimiento e higiene de los espacios de segregacion.

IV. - Derechos humanos que garantizan el desarrollo de actividades pro-
ductivas y educativas;  implica la programacion de actividades diarias, productivas
y recreativas para los internos, asi como las condiciones materiales de los instrumen-
tos de trabajo y de los talleres, bibliotecas y aulas, y demas mobiliario.

V.- Derechos humanos que garantizan la vinculacion social del interno;
comprende el respeto de horarios de visita intima y familiar, condiciones de privaci-
dad, mantenimiento e higiene de dichas areas, comunicacion con el exterior, tanto
personal, telefénica, y correspondencia.

VI. - Derechos humanos que garantizan el mantenimiento del orden y la
aplicacion de sanciones;  comprende la difusion del Reglamento, centro de custo-
dios, vigilancia de internos, aplicacion de los criterios legales para la imposicion de
sanciones a internos, y el funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario.

VIl. - Derechos Humanos de grupos especiales dentro de instituciones pe-
nitenciarias; que agrupa los derechos de los adultos mayores, personas con VIH o
sida, adictos a las drogas, discapacitados, enfermos mentales, homosexuales, e indi-
genas.

@ INFORME
2009




CONSEJO TECNICO

El diagnéstico en cada centro se obtuvo en base a tres acciones; a). La inspeccion
realizada por los visitadores, b). La aplicacién de cuestionarios a la poblacién peni-

tenciaria, y c). Entrevista a Directores de los Centros.

En esta supervision, todavia se aprecia una gran distancia entre las condiciones de
los internos y la infraestructura de los Centros ubicados en las ciudades de
Chihuahua y Juarez, en relacién con las que se encuentran en ciudades intermedias,

y los ubicados en la Sierra Tarahumara.

Mientras que en las zonas urbanas, los internos viven en edificios con infraestructura
penitenciaria, suelen quejarse sobre la calidad de los servicios publicos; el alimento,
agua caliente, teléfono, trato brindado a sus familiares por parte de los custodios y

la atencion que les brindan los directivos.

En cambio los ubicados en la zona de la Tarahumara, la infraestructuras de las car-
celes distritales es muy pobre: carecen de sistema de separacion de internos proce-
sados y sentenciados, de espacios para; recreacion, trabajo, visita intima, estudio, e

inclusive en algunos casos de ausencia de reglamentos o consejo técnico.

Esta diferencia de infraestructura en los CERESOS del estado de Chihuahua data
desde hace varias décadas, pero paulatinamente las diferencias se reducen, debido

a las inversiones realizadas por los Municipios y el Estado.
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1.- Observaciones al Centro de Reinsercion Social ubicado en Ocampo:

T

No existe separacion entre procesados y sentenciados, ni clasificacion criminol6-
gica.

No existe reglamento interno ni sesiona regularmente un consejo técnico inter-
disciplinario,

Regulares condiciones de higiene y materiales de las instalaciones,

Existe cocina medianamente equipada, sin embargo carecen de un comedor,

El area de ingresos por faltas al Reglamento de Policia y Buen Gobierno se en-
cuentra comunicada con las de mas celdas a través del patio,

No existe area para visita intima o conyugal,

Hay un espacio destinado para taller sin embargo no hay material, ni herra-

mientas,

2.- Observaciones al Centro de Reinsercion Social ubicado en Chinipas:

T

T

No existe un reglamento interno,

No esta debidamente conformado el Consejo Técnico,

No existe area adecuada para visita familiar,

Estan separados los imputados bajo el nuevo sistema de justicia penal, de los
procesados y sentenciados del sistema tradicional, sin embargo no existe una
separacion entre los del sistema tradicional,

No hay equipo, ni personal medico

No existen talleres para actividades laborales, los internos elaboran cintos y ar-

tesanias en area de uso comun,
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2009



CONSEJO TECNICO

1  No cuentan con espacios destinados a actividades educativas y deportivas,

1  Los bafios estan en un area comun, no teniendo acceso a su uso los internos
de las 18:00 a las 07:00 horas del siguiente dia,

T No hay area de cocina, ni comedor, los alimentos son proporcionados externa-
mente,

1  Envirtud de que dicho Municipio no cuenta con carcel publica, una de las celdas

del CeReSo es habilitada para dicha funcion.

3.- Observaciones al Centro de Reinsercion Social ubicado en Guerrero:

T No hay separacion entre internos indiciados, procesados y sentenciados.

T  No hay una adecuada clasificacion criminolégica.

T  Entiempo de frio, el agua caliente no es suficiente para la poblacion.

1 Falta mantenimiento en general al area de segregados, no cuentan con luz eléc-
trica, los inodoros estan en mal estado, no hay lavamanos, ni regaderas, hay
poca ventilacion, al parecer no hay un adecuado drenaje.

1  Faltan actividades productivas, sélo cuentan con un taller de carpinteria, (tienen
un proyecto de una fabrica de bloques de cemento).

T No cuentan con area de visita intima, esta se realiza en las celdas.

1  Tienen sdlo un teléfono publico y este se localiza en el area de gobierno, no hay
privacidad en las llamadas que realizan los internos.

1 No hay vigilancia al interior del médulo.
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No hay sombra en el area de vinculacion.

Los internos desconocen el reglamento del penal. (Se basan en el Reglamento
de la Penitenciaria del Estado, esta la propuesta de crear un Reglamento propio
del penal)

Varios internos carecen de colchonetas.

Cuentan con la figura del capataz.

4.- Observaciones al Centro de Reinsercion Social ubicado en Hidalgo del

Parral:

T

)l
)l

El area femenil no cuenta con comedor ni con un taller para que las internas
realicen actividades productivas.
No hay separacion entre internos indicados, procesados y sentenciados

No hay una adecuada clasificacion criminoldgica.

5.- Observaciones al Centro de Reinsercion Social ubicado en Cuauhtémoc:

No hay separacion entre internos indiciados, procesados y sentenciados.

No hay una adecuada clasificacion criminolégica.

Falta mantenimiento de fontaneria en los bafios y regaderas de los mddulos,

Las colchonetas de las celdas se observan en malas condiciones.

En el area denominada C.O.C., misma que es utilizada para internos indisciplina-
dos, no hay luz, no hay colchonetas en las celdas y los sanitarios se observan

en mal estado.
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En los comedores de ambos médulos, no hay luz eléctrica, hay poca iluminacién
y ventilacion natural.

Los internos se quejan de la mala calidad de la comida.

El taller de carpinteria es insuficiente para que los internos tengan actividades
productivas.

No se observan medidas de seguridad en el taller.

Son pocas las actividades deportivas.

En cuanto a las actividades educativas, los internos refieren, no tener clases de
alfabetizacion, primaria o secundaria.

El material del aula de clases se observa en mal estado.

En cuanto a la biblioteca, los libros con los que cuentan son obsoletos y se ob-
servan amontonados en una mesa.

No hay sombras en el area de vinculacion.

No hay difusién del Reglamento a los internos.

Hay escasa vigilancia al interior.

La capacidad del CeReSo es para 135 internos y al momento de la visita encon-

tramos 204 reos, existe una sobre poblacion del 51%.

6.-Observaciones al Centro de Reinsercion Social ubicado en Qjinaga:

T

=a

Celdas hacinadas, condiciones de higiene regular en la mayoria de las celdas y
bafios,
A la supervision, dicha instalacion cuenta con 12 celdas de las cuales una de

ellas es destinada para mujeres y otra para menores,
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T  No hay espacio suficiente para esparcimiento o desarrollo de actividades fisi-
cas,

T  No hay talleres,

1  Cuenta con 19 internos,

T  No existe separacion entre procesados y sentenciados,

7.- Observaciones al Centro de Reinsercion Social ubicado en Chihuahua

AUni dad de bajo riesgoo (4 de junio del
T No hay division entre internos del fuero comun y federal.

1 Escasa ventilacion natural en el area de segregados.

T  Se observa ropa tendida en los modulos, lo que impide tener una adecuada visi-

bilidad de los pasillos, aunado a que hay escasa vigilancia en moédulos.

q Las colchonetas del moédulo 5DA, se observan en malas condiciones.

8.- Observaciones al Centro de Reinsercion Social ubicado en Aquiles Ser-

dan:

T  No hay separacién entre internos del fuero comun y federal.

T  No hay una adecuada separacion entre internos procesado y sentenciados.

T No hay division sistema tradicional

1 Los internos se quejan de la mala calidad de la comida.

1 La capacidad instalada para el CeReSo es de 1706 hombres y 104 mujeres, al
momento de la visita encontramos en al area varonil 1961 reos. (Sobre pobla-

cion del 14%).
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Se observan hasta cinco internos en las celdas del area de C.O.C., mismas que
estan destinadas para dos reos.

Se observa sélo una persona de seguridad y custodia por modulo.

El &rea especial, lugar en que se encuentran los internos con VIH o SIDA, no

tienen actividades productivas, recreativas ni formativas.

9.- Observaciones al Centro de Reinsercion Social Estatal ubicado en Juéa-
rez (12 de agosto del 2009):

T

= =2

= =2

Mala preparaciéon de los alimentos, escasas porciones y poca variedad de plati-
llos.

Alto precio de las mercancias de la tienda del interior del penal.

Inadecuado servicio de agua caliente en bafios.

Poca atencidn de las autoridades para atender las peticiones de los internos me-
diante el buzon en cada médulo, ya que los presos llegan a redactar hasta en
diez veces la misma peticion.

Mala calidad del agua potable por falta de reposicion de filtros.

Falta de infraestructura y reglamento para uso del teléfono fijo dificulta la co-

municacion de los internos con el exterior.

10. - Observaciones al Centro de Reinsercién Social ubicado en ciudad Jua-

rez, administrado por el Municipio (2 de septiembre de 2009):

l

T

Inconformidad de los internos, por mal atencién en las areas técnicas de trabajo

social, psicologia, criminologia, enfermeria, etc., pues se limita a ciertas horas
del dia.

Al interior del CERESO hay un almacén que distribuye productos a varios aba-
rrotes, ubicados en las habitaciones, mismos que elevan mucho los precios de

los productos.
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T

T

T

Respecto a la comida que se produce en las cocinas, los internos se quejan de
recibir muy pocas porciones y estar muy condimentada, lo que resulta que se
produzcan ciertas enfermedades estomacales.

Las habitaciones 1, 2, 3y 4 no tiene acceso a las actividades educativas vy reli-
giosas, ya que la escuela se encuentra en el area 17 donde predominan inter-
nos de pandillas contrarias, por lo que se ve limitada su actividad religiosa y
educativa ya que los que profesan la religion catdlica no les permiten ingresar a
la iglesia, ya que esta se encuentra en un punto neutral, denominado Chamizali-
to.

En esa misma area, se ha pedido la autorizacion para detonar el comercio de
todas las artesanias que los internos manufacturan sin mostrar interés la autori-

dad, asi como la oportunidad de trabajo pues faltan talleres.

11. - Observaciones del Centro de Reinsercion Social ubicado en Jiménez:

)l
)l
)l

Instalaciones inadecuadas existen quejas por la comida.
El centro lo adecuaron para privacion de la libertad por faltas administrativas.

No existe separacion entre procesados y sentenciados.

12.- Observaciones Centro de Reinsercién Social ubicado en Guadalupe y

Calvo:

T No existe clasificacion Criminologica.

T No hay separacién entre indicados, procesados Yy sentenciados.

T No hay separacién entre internos del nuevo sistema penales en relacion con el

sistema tradicional.
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=

=

=

=

No hay clasificacion criminolégica.

El penal tiene capacidad de 100 internos y al momento de la supervision existia
una poblacién de 118.

No hay area destinada a mujeres.

Se quejan de la mala preparacion de los alimentos.

Existe una biblioteca desorganizada.

Infraestructura antigua.

Existe poca vigilancia.

13. - Observaciones al Centro de Reinsercion Social ubicado en Guachochi:

=a

=

No existe separacion entre indiciados, procesados y sentenciados.

Existen 28 celdas para 180 internos varones y dos mujeres en una capacidad
para 45.

Existen celdas nuevas exclusivas para el nuevo sistema penal.

No haya agua potable.

Infraestructura antigua.

Patio de uso comun o esparcimiento, destinado para talleres o actividades pro-

ductivas y deportivas.
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A continuacion se dan a conocer los indicadores y calificaciones de los siguientes
Centros de Reinsercion Social: Unidad de Bajo Riesgo (UBR) en Chihuahua, asi como
los ubicados en los municipios de: Aquiles Serdan, Cuauhtémoc, Guerrero, Hidalgo
del Parral, ademas de los establecidos en Ciudad Juarez; en donde se aplico la me-

todologia de estandar internacional.

En esta primera tabla inserta, se aprecia la calificacion general de los Centros de Re-

insercion Social arriba mencionados.

INDICADORES
DERECHO FUNDAMENTAL 2009
X DERECHOS HUMANOS RELACIONADOS CON LA SITUACION JURIDICA DE &5
LOS INTERNOS :
4 DIVISION DE INTERNOS DEL FUERO COMUN Y DEL FUERO 6.44
FEDERAL z
" SEPARACION DE RECLUSOS EN PROCESADOS Y 683
= SENTENCIADOS bt
3 CLASIFICACION CRIMINOLOGICA DE LOS INTERNOS 703
4 TRAMITACION DE BENEFICIOS DE LIBERTAD ANTICIPADA 73
9 DERECHOS HUMANOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA Y SEGURA 294
EN PRISION ’
‘ ATENCION INTEGRAL: SOCIAL, MEDICA, PSICOLOGICA Y 702
PSIQUIATRICA
2 CONDICIONES MATERIALES EN LOS MODULOS 685
3 MANTENIMIENTO E HIGIENE EN LOS MODULOS 74
4 CONDICIONES MATERIALES EN LA COCINA 729
s MANTENIMIENTO E HIGIENE EN LA COCINA 7.5
6 ALIMENTOS Y UTENSILIOS DE COCINA 7.03
7 CONDICIONES MATERIALES DEL COMEDOR 748
8 MANTENIMIENTO E HIGIENE EN COMEDOR 7.38
. CONFIANZA DE LOS INTERNOS PARA PEDIR AUDIENCIA A LAS 695
AUTORIDADES ‘
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3 DERECHOS HUMANOCS QUE GARANTIZAN SU INTEGRIDAD FISICAY MORAL 6.74

1 ESPACIO PARA EL NUMERO DE INTERNOS 723

2 CONDICIONES MATERIALES EN LOS ESPACIOS DE 63
SEGREGACION -

3 MANTENIMIENTO E HIGIENE EN LOS ESPACIOS DE 671
SEGREGACION :

2 DERECHOS HUMANCS QUE GARANTIZAN EL DESARROLLO DE 219
ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y EDUCATIVAS 2

i PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DIARIAS PARA LOS 692

INTERNOS
2 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS QUE LLEVA A CABO EL INTERNO 734

3 ACTIVIDADES RECREATIVAS QUE LLEVA A CABO EL INTERNO 726

4 CONDICIONES MATERIALES DE LOS TALLERES 713
5 INSTRUMENTOS DE TRABAJO EN LOS TALLERES 727
5 MOBILIARIO DE LOS TALLERES 687
7 MANTENIMIENTO DE LOS TALLERES 704
8 HIGIENE DE LOS TALLERES 729
o CONDICIONES MATERIALES DE LAS AULAS DE CLASE 7.35
10 MOBILIARIO DE LAS AULAS DE CLASE 706
11 INSTRUMENTOS DE TRABAJO EN LAS AULAS DE CLASE 692
12 MANTENIMIENTO DE LAS AULAS DE CLASE 7.06
13 HIGIENE DE LAS AULAS DE CLASE .73
14 CONDICIONES MATERIALES DE LA BIELIOTECA 7.08
15 MOBILIARIO DE LA BIBLIOTECA 6.89
16 INSTRUMENTOS DE TRABAJO EN LA BIBLIOTECA 6.76
17 MANTENIMIENTO DE LA BIBLIOTECA 707
18 HIGIENE DE LA BIBLIOTECA 727
DERECHOS HUMANOS QUE GARANTIZAN LA VINCULACION SOCIAL DEL
5 7.81
INTERNO
1 RESPETO AL HORARIO Y DIAS DE VISITA INTIMA 817
2 PRIVACIDAD DE LOS ESPACIOS DE LA VISITA INTIMA 83
3 CONDICIONES MATERIALES DEL AREA DE LA VISITA INTIMA 764
4 MANTENIMIENTO DEL AREA DE VISITA INTIMA 75
5 HIGIENE DEL AREA DE LA VISITA INTIMA 772
3 RESPETO AL HORARIO Y DIAS DE LA VISITA FAMILIAR 843
7 CONDICIONES MATERIALES DEL AREA DE VISITA FAMILIAR 726
8 COMUNICACION CON EL EXTERIOR 8.04
g TELEFONO CONVENCIONAL 777
10 CORRESPONDENCIA 726
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DERECHOS HUMANOS QUE GARANTIZAN EL MANTENIMIENTO DEL ORDEN

& v LA APLICACION DE SANCIONES 7ol
1 DIFUSION DEL REGLAMENTO DEL CENTRO A CUSTODIOS 76
2 VIGILANCIA DE LOS INTERNOS 766
3 DIFUSION DEL REGLAMENTO DEL CENTRO A INTERNOS 73
s  APLICACION DE CRITERIOS LEGALES PARA LA IMPOSICION DE 7 44
SANCIONES A LOS INTERNOS
s  FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO TECNICO 243
INTERDISCIPLINARIO
,  DERECHOS HUMANOS DE GRUPOS ESPECIALES DENTRO DE )66
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS
1 ADULTOS MAYORES 8.05
2 PERSONAS QUE VIVEN CON VIH/SIDA 8
3 PERSONAS ADICTAS A LAS DROGAS 737
4  PERSONAS DISCAPACITADAS 791
S  ENFERMOS MENTALES 778
6  HOMOSEXUALES 784
7  INDIGENAS 807

En resumen:

DERECHOS FUNDAMENTALES

DERECHOS HUMANOS RELACIONADOS CON LA SITUACION JURIDICA -
DE LOS INTERNOS 5

DERECHOS HUMANOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA Y 7.21
SEGURA EN PRISION .

DERECHOS HUMANOS QUE GARANTIZAN SU INTEGRIDAD FISICA Y
MORAL

DERECHOS HUMANGS QUE GARANTIZAN EL DESARROLLO DE

6.74

4 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y EDUCATIVAS 733
DERECHOS HUMANOS QUE GARANTIZAN LA VINCULACION SOCIAL DEL

s 7.81
INTERNO

= DERECHOS HUMANOS QUE GARANTIZAN EL MANTENIMIENTO DEL =
ORDEN Y LA APLICACION DE SANCIONES *

, DERECHOS HUMANOS DE GRUPOS ESPECIALES DENTRO DE + 56

INSTITUCIONES PENITENCIARIAS
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La siguiente tabla muestra la calificacion general que obtuvo cada uno de los centros

analizados:
COMPARATIVO - NIVEL ESTATAL
CENTROS DE INTERNAMIENTO
CHIH-001 ;:ﬂgg; DE READAPTACION SOCIAL ESTATAL EN CIUDAD 8.01
CHIH-002 CENTRO DE READAPTACION SOCIAL CIUDAD JUAREZ 6.43
CHIH-003 CENTRO DE READAPTACION SOCIAL HIDALGO DEL PARRAL 8.28
CHIH-004 CENTRO DE READAPTACION SOCIAL UNIDAD DE BAJO RIESGO 8
CHIH-005 CENTRO DE READAPTACION SOCIAL AQUILES SERDAN 8.09
CHIH-006 CENTRO DE READAPTACION SOCIAL CUAUHTEMOC 5.42
CHIH-009 CENTRO DE READAPTACION SOCIAL GUERRERO 6.84

TOTALES: 7.3

Por dltimo, se muestra el comparativo de las calificaciones generales de los Centros

de Reinsercion Social a nivel nacional:

CALIFICACION

LUGAR ESTADO 2009

AGUASCALIENTES 8.47
TLAXCALA 8.31
COAHUILA 8.29

JALIS 7.96

VERACRUZ 7.92
PUEBLA 7.82
TAMAULIPAS 7.75

N A WN -
‘5
G
(
8
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8 SONORA 7.55
9 QUERETAROC 7-92
10 CHIHUAHUA 7.3
11 ZACATECAS 7.21
12 MICHOACAN 7.14
13 G