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UN PACIENTE ES toda aquella persona que
requiera y obtenga los servicios médicos que presten los
sectores publico, social y privado. Los servicios de atencion
medica son aquellos que se le proporcionan al individuo y
pueden ser preventivas, curativas, de rehabilitacion vy
paliativas (cuidado integral para preservar la calidad de
vida del paciente).

Recibir atencion medica adecuada

El paciente tiene derecho a que la atencion
médica se le otorgue por personal preparado de acuerdo a
las necesidades de su estado de salud y a las circunstancias
en que se brinda la atencion; asi como a ser informado
cuando requiera referencia a otro médico.

Recibir trato digno y respetuoso

El paciente tiene derecho a que el médico, la
enfermeray el personal que le brinden atencion médica, se
identifiqguen y le otorguen un trato digno, con respeto a sus
convicciones personales y morales, principalmente las
relacionadas con sus condiciones socioculturales, de
género, de pudor y a su intimidad, cualquiera que sea el
padecimiento que presente, y se haga extensivo a los
familiares o acompanantes.

| Recibir informacion suficiente,
- clara, oportuna y veraz

El paciente, o en su caso el responsable, tienen
derecho a que el médico tratante les brinde informacion
completa sobre el diagnodstico, pronostico y tratamiento;
se exprese siempre en forma clara y comprensible; se
brinde con oportunidad con el fin de favorecer el
conocimiento pleno del estado de salud del paciente y sea
siempre veraz, ajustada alarealidad.

ﬂ{ Decidir libremente sobre su atencidn

Otorgar o no su consentimiento
validamente informado

Lo anterior incluye las situaciones en las cuales el
paciente decida participar en estudios de investigacion o
en el caso de donacion de 6rganos.

Ser tratado con confidencialidad

El paciente tiene derecho a que toda la
informacion que exprese a su médico, se maneje con
estricta confidencialidad y no se divulgue mas que con la
autorizacion expresa de su parte, incluso la que derive de

un estudio de investigacion al cual se haya sujetado de
manera voluntaria; lo cual no limita la obligacion del
médico de informar a la autoridad en los casos previstos
porlaley.

Contar con facilidades para obtener
una segunda opinion

Recibir atencion mét_:lica
en caso de urgencia

Contar con un expediente clinico

Ser atendido cuando se inconforme
por la atencion médica recibida

El paciente tiene derecho a ser escuchado vy
recibir respuesta por la instancia correspondiente cuando
se inconforme por la atencion medica recibida de
servidores publicos o privados.




