ACUERDO DE NO RESPONSABILIDAD No. 04/2024

Sintesis: En el asunto del que deriva el presente Acuerdo, en primer
término resulta conveniente dejar establecido, que la controversia se
centra en que la madre del menor refirié en su escrito de queja que el
dia 24 de marzo de 2023, recibio un llamada de la escuela de su hijo,
pidiéndole que asistiera, toda vez que habian tenido una incidencia con
otro menor, y que al llegar al plantel educativo se percaté de que su
hijo se encontraba rodeado por aproximadamente siete agentes de la
policia municipal, todos ellos armados, mientras que a la quejosa la
interrogaban acerca de unas cicatrices que se le apreciaban al menor
en diferentes partes de su cuerpo, procediendo a trasladar al nifio a la
comandancia de policia a efecto de ser canalizado a la Unidad de
Nifias, Nifios y Adolescentes, en donde la entrevisté una psicologa, la
cual le pregunt6 que si ella habia golpeado a su hijo, contestandole en
sentido negativo, quien al percatarse de que el nifio no era victima de
violencia doméstica momentos después se lo entregaron. La
Secretaria de Educacion y Deporte del Estado de Chihuahua,
respondio en su informe de ley que en lo relativo al sefialamiento hecho
por la quejosa, que la actuacién desplegada por el personal docente
de la escuela en el sentido de dar aviso a las autoridades en relacion
al posible maltrato fisico del menor, lo realizaron en apego a las
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PRESENTES.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos, en relacion a la queja presentada por
“A”,! con motivo de actos que considera violatorios a sus derechos humanos, radicada
bajo el nimero de expediente CEDH 10s.1.4.083/2023; de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 4, parrafo tercero, inciso A, de la Constitucion Politica del Estado

! Informacidn respecto alos datos personales e informacién de naturaleza confidencial. Fundamento Juridico. Acuerdo del
Comité de Transparencia de confirmacion de Clasificacion: CEDH.7C.2/054/2023 Version Publica. Por razones de
confidencialidad y proteccion de datos personales, este organismo considera conveniente guardar la reserva de los datos
personales de las personas que intervinieron en los hechos, asi como otros datos que puedan llevar a su identificacién. Lo anterior
con fundamento en los articulos 6, Apartado A, fraccion Il'y, VI, parrafo sexto, 16, parrafo segundo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 4, fraccion lll, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua; 3, fraccion XXI,
68, fraccion VI 'y 116, parrafos primero y segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 128, y
134 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Chihuahua; 1, 6, 7, 16, 17, 18, de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 3, 16y 171, fraccién VI, de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Chihuahua; 4, parrafo segundo, de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos; 8, del
Reglamento Interno de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, y demas aplicables. Lineamientos Séptimo fraccién I, y
Trigésimo Octavo fraccion |, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi
como para la Elaboracién de Versiones Publicas. Motivacion. Difundir esta informacion violentaria el derecho de proteccion de
datos. (Véase prueba del dafio). Temporalidad. Informacion Confidencial: Restringida por tiempo indefinido.




de Chihuahua, en relacion con los numerales 3 y 6, fracciones | y II, de la Ley de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, asi como 6 y 12 de su reglamento interno,
procede a resolver lo conducente, segun el estudio de los siguientes:

|. ANTECEDENTES:

1. Enfecha 27 de marzo de 2023, se recibid en este organismo el escrito que contiene
la queja presentada por “A”, en la que manifesto lo siguiente:

“...Soy madre de un menor de nombre “B”, de 9 afios de edad, que cursa
el 4° grado de primaria en la escuela “E”, y el viernes 24 marzo de 2023,
como a las diez horas, me avisa la maestra “C” que hubo una incidencia
con mi hijo, puesto que habia dado una bofetada a una nifia y a otra un
golpe en un brazo; durante el camino le pregunté por mensajes de la
situacion. Acudi y me estuvo esperando, me dijo que me atenderia en 10
minutos, desde afuera en la cerca me percaté que a mi hijo no lo tenia en
el salén de clases, sino que lo tenian en otro salon, pero separado de su
grupo, solo, pero rodeado de siete agentes de la policia municipal, cinco
mujeres y dos hombres, todos armados, mi hijo no dejaba de comentarme
cuando llegamos a casa que todos traian una pistola asi, y me sefalaba
con sus manos, no me dejaban hablar con él, mientras me percataba de
que a mi hijo lo interrogaban ellos. A mi, la directora de la escuela me
preguntaba mucho sobre una quemada (cicatriz de quemadura) que
presenta mi hijo en su mano, le expliqué que es de mucho tiempo atras,
aproximadamente dos afos, pero yo seguia entendiendo que a mi hijo lo
cuestionaban por lo que ocurrié con las nifias, es decir, con la incidencia
que me comentd la maestra via mensajes por el teléfono; de pronto a mi
me dice la policia que se llevaran a mi hijo y que va a la comandancia sur
y de ahi a la Unidad de Nifias, Nifios y Adolescentes, no podia entender
por qué lo trataban como criminal y a mi no me llevaban con él; al llegar
a dicha unidad, la psicéloga me pregunta si estoy dispuesta a cooperar y
yo le manifiesto que haria todo lo que sea correcto por mi hijo, pero nunca
me dejaron preguntarle al menor su situacion, solo me preguntaban a mi
si habia llegado a pegarle a mi hijo. Luego supe por mi hijo y otros
menores que me contaron, que muchas veces la maestra le preguntaba
al menor en la escuela si yo le habia pegado, y aunque mi hijo decia que
no, la maestra insistia. Como entre las cuatro o cinco de la tarde de ese
dia, la jefa de la unidad y del DIF? platican conmigo y me indican que
deberia interponer una denuncia, refiriéndose en contra de la maestra por
lo ocurrido y me entero entonces de que mi hijo estaba ahi como medida
de proteccion para él, porque yo lo lastimaba, lo cual es falso y ellas lo
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pudieron ver y se percataron, pues nos hicieron muchas preguntas a mi
hijo y a mi, hasta el punto de preguntarme si sabia por qué estaba yo ahi.

Entonces me sorprendid ver y saber que todo fue mentira de la maestra
y la directora. Pasados los dias, relacioné que la actitud de la directora y
maestra cambian cuando le comenté hace tiempo atras, que el psicélogo
de mi hijo me refiri6 que procuraria apoyo del area de psicologia a la
escuela para mi hijo, por medio de Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular. Al comentarle esto a la directora, comenzaron a
presionar y tratarlo mal. Como ejemplo del mal trato para mi hijo, quiero
platicar que el dia 10 de marzo del presente afo, le tiraron un diente, la
maestra se concretd solo a decir que se habian golpeado jugando, sin
tener mas datos, ni informacion, lo que me hace suponer que todo lo que
puede acusar a mi hijo lo emplea y cuando mi hijo solicita su apoyo, no lo
atiende, pese a que hasta lesionado salié, hablando ahora con mi hijo y
otros menores de su salon, me refiri6 como fue que a mi hijo, ese otro
menor lo lanzé empujandolo contra un tubo, con el cual su diente se
impacto y fracturé la mitad; pese a ello, le avisaban a la maestra que
ignora lo que le denunciaban y no hizo nada, ahi que si era una conducta
con consecuencias visibles de parte de otro nifio para mi hijo, no hizo lo
qgue ahora. Es por ello que me doy cuenta del mal trato de la maestra para
mi hijo; éste me cont6 que le decia y pedia ayuda a la maestra y ésta no
le hacia caso y los demas nifios que acompafiaban a mi hijo, son quienes
me comentaron esta situacion, lo que denota su falta de cuidado con los
menores. Deseo agregar que mi hijo me comentd que al llegar a la
comandancia, una mujer policia alta le tom6 unas fotografias en un lugar
en donde les toman las fotos a las personas que estan detenidas...”.
(Sic).

2. En fecha 04 de abril de 2023 se recibi6 el informe de ley mediante el oficio nimero
DSPM/SJ/DJ/ACMM/099/2023, signado por el licenciado Pablo Carmona Ruiz,
Jefe del Departamento Juridico de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de
esta ciudad, quien comunicé a este organismo lo siguiente:

“...Con el fin de informar sobre los pormenores de la queja de “A” por el
aseguramiento de su menor hijo “B”, se informa lo siguiente:

Hago de su conocimiento que el dia 24 de marzo de 2023, se presentd una
llamada a los numeros de emergencia 911, en la cual reportaba un evento
de tipo “maltrato infantil”, esto en la calle “D”, en la Escuela Primaria “E”, de
esta ciudad de Chihuahua, motivo por el cual agentes de la policia municipal



acuden al lugar antes mencionado, anexando como soporte documental,
copia simple del descriptivo de llamada con numero de folio 0204362004.

Al llegar los elementos municipales al plantel educativo, se entrevistan con
la directora “F”, la cual les manifiesta que el menor “B”, de 9 afios, le indica
a su maestra una situacion de maltrato por parte de su mama “A”, motivo
por el cual el menor es abordado y trasladado a las instalaciones de la
comandancia zona sur para su valorizacion meédica, y después ser
canalizado a la Unidad de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes (UNNA)
de la Direccion de Seguridad Publica Municipal, anexando copia simple del
informe policial homologado, formato de acta de entrevista de la directora
del plantel y certificados médicos de ingreso y salida del menor.

Al momento de ser canalizado el menor a UNNA, éste es atendido por
personal de dicho departamento, como se desprende del oficio nimero
DSPM/SAVFG/UNNA/011/2023, elaborado por la licenciada Maria Teresa
Alvarado Rodriguez, Jefa del Departamento de Atencion a Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Direccion de Seguridad Publica Municipal, generandose
una cédula de recepcion con los datos del nifio “B”, con numero de folio 086,
constancia de integracion familiar a “A”, el dia 24 de marzo de 2023,
identificacion de la antes mencionada, oficio namero
DSPM/SAVFG/UNNA/081/2023, con asunto informativo dirigido a la
Subprocuradora de Proteccion Auxiliar de Nifias, Nifios y Adolescentes,
licenciada Sugei Selene Muiiz Gémez, de fecha 24 de marzo de 2023 y
acta circunstanciada de los hechos motivo de la presente queja elaborada
por el licenciado César Oswaldo Perales Padilla, Visitador adscrito a
Centros de Reinsercion Social y Seguridad Publica Municipal de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, documentos antes descritos
gue son anexados en copia simple para su mayor conocimiento...”. (Sic).

3. En fecha 28 de abril de 2023, se recibio el informe de ley mediante oficio nimero
CJ-X-459/2023, signado por el maestro José Acosta Morales, Coordinador Juridico
de la Secretaria de Educacién y Deporte, expresando lo siguiente:

“...Le informo que en el anexo 1 del presente documento, sirvase encontrar
copia del acta de hechos de fecha 24 de marzo del afio en curso, suscrita
por “F”, Directora de la Escuela Primaria “E”, turno matutino, quien detalla
las manifestaciones del menor “B”, asi como el actuar subsecuente por
parte del personal de dicha institucion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 16 de la Ley de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua, es obligacion de



toda persona dar aviso a las autoridades competentes en casos de violencia
contra nifias, niflos y adolescentes, tal y como a la letra dice:

"Articulo 16. Es obligacién de toda persona que tenga conocimiento de
casos de niflas, nifios y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en
cualquier forma, violacion de sus derechos, hacerlo del conocimiento
inmediato de la Procuraduria de Proteccion, de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, del Ministerio Publico o cualquier otra autoridad
competente, segun corresponda, de manera que pueda seguirse la
investigacion correspondiente, y en su caso, instrumentar las medidas
cautelares de proteccion y de restitucion integrales procedentes, en
términos de las disposiciones aplicables".

En ese mismo sentido, el Protocolo Unico para la Prevencion, Deteccién y
Actuacion en Casos de Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes en
las Escuelas de Educacion Basica del Estado de Chihuahua, establece las
acciones que deberan realizar de manera metddica las autoridades
educativas para asegurar la prevencion, deteccion y actuacion,
contemplando, entre otras, la indicacion de:

"Denunciar inmediatamente por cualquier método formal, al Ministerio
Publico adscrito a la Fiscalia General del Estado y a la Procuraduria de
Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua, los
hechos acontecidos, ratificando mediante oficio a las mismas".

Lo anterior, puede ser consultado en el capitulo tercero, apartado 3, punto
2 (pagina 85) del protocolo en mencion, mismo que para una mayor
referencia puede ser localizado en el siguiente hipervinculo:
http://educacion.chihuahua.gob.mx/protocolo/sites/defaultifiles/documento

S/protoc.

En cuanto al ingreso de agentes de seguridad publica al interior de la
institucion educativa, hago de su conocimiento que esta Secretaria de
Educacion y Deporte trabaja en un marco de cooperacion con el Sistema
Estatal de Seguridad Publica, a fin de salvaguardar el interés superior de la
nifiez, siempre en observancia a las leyes y la normatividad aplicable en la
materia.

No omito el mencionar que los articulos 157 y 158 de la Ley de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua, establecen que
las medidas de proteccion deberan tener un efecto util inmediato y
puntualizan que el Sistema Estatal de Proteccion, coadyuvara con la
Procuraduria de Protecciéon en la ejecucién de las medidas que ésta
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determine, prestando las facilidades administrativas y de gestion que les
correspondan a los integrantes del sistema en su desarrollo.

En lo relativo al resguardo del menor “B” por parte de los agentes del orden
publico, remitase a lo expuesto en el numeral 3 del presente informe.

Sirvase encontrar en el anexo 2, copia de oficio sin numero de fecha 27 de
marzo del 2023, firmado por “F”, Directora de la Escuela Primaria en que
sucedieron los hechos y dirigido a la maestra Maria Guadalupe Alvarez
Caballero, Procuradora de Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado de Chihuahua, mediante el cual se informa de manera formal sobre
los hechos ocurridos con el menor “B”, y se agregan las constancias que
asi lo acreditan...”. (Sic).

4. El 12 de mayo de 2023, se recibio el informe de ley mediante oficio niamero
2272/2023, signado por la licenciada Sujei Selene Muiiz Gémez, Subprocuradora
de Proteccion Auxiliar de Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito Judicial Morelos,
quien comunico a este organismo lo siguiente:

“...Me dirijo a usted con el fin de hacerle saber que luego de haber revisado
detalladamente la queja interpuesta por “A”, no se ha encontrado ningun
hecho o acto que pueda ser atribuible a la Subprocuraduria de Proteccion
Auxiliar a Niflas, Nifios y Adolescentes. Como sabe usted, nuestra
subprocuraduria tiene como principal objetivo proteger y garantizar los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes por lo que cualquier acto
contrario a esto seria inadmisible, sin embargo, para esclarecer los hechos
denunciados y hacer de su conocimiento los casos en los que esta
subprocuraduria esté obligada a intervenir, me permito informar lo siguiente:

Sobre los hechos que se sefialan dentro del escrito de queja, se informa
que en fecha 27 de marzo de la presente anualidad, se recibié en esta
subprocuraduria oficio de la Unidad de Atencion a Nifias, Nifios vy
Adolescentes, donde se menciona que el nifio “B”, refirié a la Directora de
la Escuela Primaria “E”, de nombre “F”, situacion de maltrato por parte de
su mama “A”, diciendo que le tiene miedo, ya que en una ocasion le quemo
las manos. Manifiesta la directora que “B”, ha presentado conductas
violentas hacia sus compaferos, manejando un vocabulario no adecuado
para su edad y en ocasiones de indole sexual; se menciona también que el
nifo acude a terapia psicologica desde agosto del afio 2022, obra
comparecencia de fecha 14 de abril del presente afio, donde “A”, expone la
situacion y menciona que efectivamente llegd a quemar a su hijo con un
cucharén, que esto sucedié hace ya tiempo y reconoce su error, para
enmendar dicho suceso, ha decidido llevar a “B” a terapia, a la cual asiste



desde agosto del afio 2022, manifiesta también que su hijo sufre de
“bullying” dentro de la escuela y que la maestra a cargo sabe de esta
situacion y no ha brindado el apoyo necesario a su hijo, centrando la queja
en el actuar de la escuela y de la maestra.

Esta Subprocuraduria de Proteccion Auxiliar a Nifias, Nifios y Adolescentes
del Distrito Judicial Morelos, tuvo conocimiento de los hechos en donde se
ve involucrado el nifio de iniciales “B” el dia 27 de marzo de la presente
anualidad.

La Subprocuraduria de Proteccion Auxiliar a Nifias, Nifilos y Adolescentes
esta obligada a intervenir en cualquier caso en el que se vean vulnerados
los derechos de nifias, nifios y adolescentes, fundamentada en el contenido
de los articulos 18 y 172 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Chihuahua, que a la letra dicen: Articulo 18: I.
Derecho a la vida, la paz, a la supervivencia y al desarrollo. Il. Derecho de
prioridad. Ill. Derecho a la identidad. IV. Derecho a vivir en familia, V.
Derecho a la igualdad sustantiva. VI. Derecho a no ser discriminado. VII.
Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral.
VIII. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal, IX.
Derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad social, X. Derecho a la
inclusion cuando tengan alguna discapacidad. XI. Derecho a la educacion,
XIl. Derecho al descanso, a la recreacion, el juego y al esparcimiento, XIlI.
Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia,
religion y cultura. XIV. Derecho a la libertad de expresion y acceso a la
informacion. XV. Derecho de participacion y opinién, XVI. Derecho de
asociacion y reunion. XVII. Derecho a la intimidad. XVIII. Derecho al acceso
a la justicia, a la seguridad juridica y al debido proceso. XIX. Derecho de
acceso a las tecnolégicas de la informacion y comunicacion, asi como a los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha
de internet, en términos de lo previsto en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. Articulo 172: I. La existencia de
violencia, maltrato fisico, psicolégico, emocional o sexual hacia su persona,
II. En abandono par parte de su familia, o por quienes ejerzan la guarda o
custodia. Ill. En cualquier situacidon que ponga en riesgo su vida o sano
desarrollo, por conductas atribuibles a sus padres, tutores o a quienes
ejerzan la guarda y custodio, si se presume que existe dolo, culpa o
negligencia. IV. Ausencia de escolaridad habitual sin que exista justa causa,
V. La préctica de la mendicidad, o se encuentren siendo utilizados para la
prostitucién o trata, entendida como cualquier otra forma de explotacién, VI.
Cuando se hallare en calidad de expdsito o en orfandad. VII. La falta de
registro de nacimiento sin que exista justa causa. VIII. Los padres, tutores



0 personas encargadas de su cuidado pretendan registrar el nacimiento de
manera irregular o con datos falsos. IX. En los casos de sustraccion o
retencion ilegal, siempre que se acredite que la separacion preventiva no le
cause mayor perjuicio. X. La falta de debida asistencia médica oportuna en
caso de enfermedad. XI. La drogadiccion o el alcoholismo de nifias, nifios o
adolescentes. XlI. El trastorno mental de los padres o de quienes ejercen la
guarda o custodia, que impida el adecuado cumplimiento de sus
obligaciones, cuando no existiere otro integrante de la unidad familiar que
pudiera asistirlos. XIlll. La drogadiccion o alcoholismo en as personas que
integran la unidad familiar y, en especial, de los padres o de quienes ejerzan
la guarda o custodia, siempre que incida en el desarrollo y bienestar de
nifas, nifios y adolescentes. XIV. La exposicion a situaciones habituales de
violencia familiar. XV. Se encuentren siendo inducidos a la pornografia,
alcoholismo, drogadiccién, tabaquismo, situaciones de caracter sexual, o
aguellas que resultaren inapropiadas de acuerdo a la edad y desarrollo
cognoscitivo. XVI. La ausencia de personas a quienes conforme a la ley
corresponda ejercer la patria potestad. XVII. Se encuentren en peligro su
seguridad o integridad personal por el inadecuado cumplimiento de los
deberes que implica el ejercicio de la patria potestad, tutela, guarda o
custodia. XVIIl. Cometan una falta administrativa o conducta tipificada como
delito y sean menores de 12 afios de edad...”. (Sic).

5. Con motivo de lo anterior, este organismo protector de los derechos humanos,
realizd diversas diligencias con la finalidad de allegarse de aquellos medios
probatorios que permitieran demostrar la verdad sobre los hechos planteados,
lograndose recabar las siguientes:

[I. EVIDENCIAS:

6. Escrito de queja presentado por “A” ante este organismo en fecha del 27 de marzo
de 2023, ya transcrito en el parrafo numero 1 del apartado de antecedentes de la
presente resolucion.

7. Acta circunstanciada de fecha 24 de marzo de 2023, elaborada por el Visitador
adscrito a los Centros de Reinsercibn Social y Seguridad Publica de este
organismo, mediante la cual asentd que se constituyd en las instalaciones de la
Direccion de Seguridad Publica Municipal, especificamente en la Comandancia
Centro o Comisaria Angel, con la finalidad de informarse acerca de la situacion de
“B”.

8. Acta circunstanciada de fecha 04 de abril de 2023, elaborada por el Visitador
encargado de la integracion del expediente de queja, que contiene la entrevista
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realizada a “B”, respecto a los hechos que se investigan, en presencia de su madre
y hoy quejosa “A”, ademas con la asistencia del licenciado Fabian Octavio Chavez
Parra, psicologo adscrito a este organismo.

9. Oficio numero DSPM/SJ/DJ/ACMM/099/2023 de fecha 31 de marzo de 2023,
signado por el licenciado Pablo Carmona Ruiz, Jefe del Departamento Juridico de
la Direccion de Seguridad Publica Municipal de esta ciudad, el cual contiene el
informe de ley previamente solicitado por este organismo, ya transcrito en el parrafo
namero 2 de la presente determinacion, al que acompafo los siguientes anexos:

9.1. Reporte de llamada al nimero de emergencia 911 de fecha 24 de
marzo de 2023, en el cual se describe un incidente de maltrato infantil
en la escuela “E”.

9.2. Informe policial homologado, suscrito por la agente Guadalupe Ivonne
Juarez Herrera, de fecha 24 de marzo de 2023, dentro del cual se
asienta la atencion a un reporte de maltrato infantil, elaborado por
parte de elementos adscritos a la Direccion de Seguridad Publica
Municipal de esta ciudad.

9.3. Oficio numero DSPM/SAVFG/UNNA/011/2023 de fecha 30 de marzo
de 2023, signado por la licenciada Maria Teresa Alvarado Rodriguez,
Jefa del Departamento de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de esta ciudad.

10. Examen fisico de lesiones practicado a “B” en fecha del 18 de abril de 2023, por la
doctora Maria del Socorro Reveles Castillo, médica adscrita a la Comision Estatal
de los Derechos Humanos, dentro del cual se concluy6 que el agraviado presenta
algunas cicatrices de caracter traumatico antiguas superficiales.

11. Oficio numero CJ-X-459/2023 de fecha 27 de abril de 2023, suscrito por el maestro
José Acosta Morales, Coordinador Juridico de la Secretaria de Educacion vy
Deporte del Estado, el cual contiene el informe de ley previamente solicitado por
este organismo, transcrito en el parrafo nimero 3 de la presente determinacion, al
gue acompafio los siguientes anexos:

11.1. Acta de hechos de fecha 24 de marzo de 2023, signada por “F”y “C”,
directora y maestra del plantel respectivamente, la cual contiene la
narrativa de posibles actos de abuso fisico y omision de cuidados,
cometidos en perjuicio de “B” y los cuales fueron detectados en la
escuela “E”.
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12.

13.

14.

15.

16.

11.2. Oficio sin numero, signado por la directora de “F”, en fecha del 27 de
marzo de 2023, la cual contiene la notificacion realizada a la
Procuraduria de Auxiliar de Atencién a Nifias, Nifios y Adolescentes,
respecto a la problematica detectada en la escuela “E”, en donde
existe la posible vulneracion a la integridad fisica del nifio “B”.

Oficio numero 2272/2023, de fecha 09 de mayo de 2023, suscrito por la licenciada
Sujei Selene Mufiz Gomez, Subprocuradora Auxiliar de Proteccion a Nifias, Nifios
y Adolescentes, el cual contiene el informe de ley solicitado, transcrito en el parrafo
namero 4 de la presente resolucion.

Ficha técnica psicoldgica, elaborada por el licenciado Fabian Octavio Chavez
Parra, psicologo adscrito a este organismo en fecha 18 de septiembre de 2023,
dentro de la cual se concluy6 que “B”, no presentaba afectaciones con motivo de
los hechos que fueron narrados dentro del escrito de queja.

[ll. CONSIDERACIONES:

Esta Comision Estatal de los Derechos Humanos, es competente para conocer y
resolver en el presente asunto, atento a lo dispuesto por el articulo 102, apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 4, parrafo tercero,
inciso A, de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahua, en relacion con los
numerales 3y 6, fracciones | y II, de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos

Humanos, asi como 6, 12 y 84, fraccion Ill, del reglamento interno de este
organismo.
Segun lo establecido en los articulos 39 y 40 de la Ley de la Comisién Estatal de

los Derechos Humanos, resulta procedente, por asi permitirlo el estado que guarda
la tramitacidn del presente asunto, analizar los hechos, argumentos y pruebas, asi
como los elementos de conviccidn recabados y diligencias practicadas, a fin de
determinar si las autoridades o las personas servidoras publicas han violado o no
derechos humanos, al haber incurrido en actos ilegales o injustos, por lo que las
pruebas recabadas durante la investigacion, deberan ser valoradas en su conjunto
de acuerdo a los principios de la logica y la experiencia, con estricto apego al
principio de legalidad que demanda nuestra carta magna para que, una vez
realizado ello, se pueda producir conviccion sobre los hechos materia de la
presente queja.

Los hechos materia de investigacion y analisis, son los planteados por “A”, quien
los considera violatorios a los derechos humanos de su hijo menor de edad “B”,
atribuidos a personas servidoras publicas, directivos y docentes adscritas a la
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17.

18.

19.

Secretaria de Educacion y Deporte, asi como oficiales de la Direccion de Seguridad
Plblica Municipal de esta ciudad y personal de la Subprocuraduria Auxiliar de
Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes, por lo que con la finalidad de entender
el contexto legal en el que ocurrieron los mismos, este organismo considera
necesario establecer algunas premisas normativas relacionadas con esos temas,
y posteriormente determinar si las autoridades se ajustaron al marco juridico
existente, a fin de resolver si en el caso, fueron violentados los derechos humanos
del mencionado nifio.

Se debe sefalar que en el ambito internacional este segmento de derechos
humanos se encuentran reconocidos por los articulos 33, 25, en su numeral 24, y
26, en su numeral 3%, de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los
cuales disponen los derechos de proteccion a la nifiez y a la educacion; mientras
que los articulos, 7, numeral 18, 12, numeral 47, y 198 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, establecen las medidas de proteccién de los menores
por parte del Estado, asi como su derecho a la educacién y el derecho a la libertad
y seguridad personal. Por su parte, el articulo 3 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, sefiala que todas las medidas respecto del nifio, deben de estar
basadas en consideracion al principio del interés superior de la nifiez.

Asimismo, el articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en ésta y en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio
no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que
la misma constitucion establece.

El derecho a la educacion se contempla dentro del articulo 3 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mientras que en el articulo 4 parrafo
octavo, se encuentran contenidos los derechos que atienden al interés superior de
la nifiez, dentro de los cuales se establecen lo siguiente:

“Articulo 3.

3 Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

4 Articulo 25.2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios, nacidos de
matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccién social.

5 Articulo 26.3. 3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus hijos.

6 Articulo 7.1. Derecho a la Libertad Personal. Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales.

7 Articulo 12.4. Libertad de Conciencia y de Religién. Los padres, y en su caso los tutores tienen derecho a que sus hijos o
pupilos reciban la educacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias convicciones.

8 Articulo 19. Derechos del nifio. Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor requieren por

parte de su familia, de la sociedad y del Estado.
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Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado Federacion, Estados,
Ciudad de México y Municipios- impartird y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion
inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacion basica;
ésta y la media superior seran obligatorias, la educacion superior lo sera en
términos de la fraccion X del presente articulo. La educacion inicial es un
derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado concientizar sobre su
importancia.

(...)

Articulo 4. La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera la
organizacion y el desarrollo de la familia.

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con
el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena
sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para
su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez”.

20. Por su parte, la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes,
establece los principios sobre los cuales deben versar la proteccion a los derechos
de la nifiez, entre los cuales destacan los siguientes:

“Articulo 46. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida
libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal,
a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de
su personalidad.

Articulo 47. Las autoridades federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en
el ambito de sus respectivas competencias, estan obligadas a tomar las
medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos en que
nifias, nifos o adolescentes se vean afectados por:

I. El descuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicolégico o sexual...”
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Articulo 57. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de
calidad que contribuya al conocimiento de sus propios derechos y, basada
en un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, que
garantice el respeto a su dignidad humana; el desarrollo arménico de sus
potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales, en los términos del articulo 3°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General
de Educacion y demas disposiciones aplicables”™.

21. En el espectro local, la proteccion a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, se encuentran contenidas dentro de la Ley de Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua, entre los cuales destacan los
siguientes:

“Articulo 16. Es obligacion de toda persona que tenga conocimiento de
casos de niflas, nifios y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en
cualquier forma, violacion de sus derechos, hacerlo del conocimiento
inmediato de la Procuraduria de Proteccion, de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, del Ministerio Publico o cualquier otra autoridad
competente, segun corresponda, de manera que pueda seguirse la
investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas
cautelares, de proteccién y de restitucion integrales procedentes en
términos de las disposiciones aplicables.

Articulo 24. Nifas, niflos y adolescentes tienen derecho a que se les
asegure la prioridad en el ejercicio de sus derechos, especialmente a que:

I. Se les brinde proteccion y socorro en cualquier circunstancia y con la
oportunidad necesaria...”

Articulo 43. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho al mismo trato y
acceso de oportunidades para el reconocimiento, goce y ejercicio de los
derechos humanos y las libertades fundamentales, a fin de lograr su
desarrollo pleno e integral.
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Articulo 88. Nifas, nifios y adolescentes gozan de los derechos y garantias
de acceso a la justicia, seguridad juridica y debido proceso establecidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales, en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 91. En aquellos casos en que el Ministerio Publico o cualquier otra
autoridad, tenga conocimiento de la presunta comisién o participacion de
una nifia, nifio o adolescentes en un hecho que la ley sefiale como delito,
de manera inmediata dara aviso a la Procuraduria de Proteccion.

22. Dentro del Protocolo Unico para la Prevencion, Deteccién y Actuacion en casos de
Violencia contra Nifias, Nifios y Adolescentes en las Escuelas de Educacion Basica
del Estado de Chihuahua, expedido y difundido por la Secretaria de Educacion y
Deporte en el Estado, se establecen las bases especificas para que las autoridades
puedan proporcionar de una manera integral las acciones oportunas a favor de la
nifiez entre las cuales destacan las siguientes:

3.3. Maltrato Infantil.

La organizaciéon mundial de la salud define el maltrato infantil como los
abusos y la desatencién de que son objeto los menores de 18 afios, e
incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen
0 puedan causar un dafo a la salud, desarrollo o dignidad de la nifia, nifio
0 adolescente y pone en peligro su supervivencia, en el contexto de una
relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion a la violencia
de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

El maltrato infantil es una causa de sufrimiento para las nifias, nifios y
adolescentes, y puede tener consecuencias a largo plazo. El maltrato causa
estrés y se asocia a trastornos del desarrollo cerebral temprano. Los casos
extremos de estrés pueden alterar el desarrollo de los sistemas nervioso e
inmunitario. En consecuencia, los adultos que han sufrido maltrato en la
infancia corren mayor riesgo de sufrir problemas conductuales, fisicos y
mentales.
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23.

24,

25.

26.

Establecidas las premisas anteriores, corresponde ahora realizar un analisis de las
evidencias que obran en el expediente, a fin de determinar si el reclamo de “A”
encuentra algun sustento, en el sentido de que fueron vulnerados los derechos
humanos de “B”.

En ese contexto, tenemos que la controversia se centra en que “A” refirié en su
escrito de queja, que el dia 24 de marzo de 2023, recibi6 un llamada de la escuela
de su hijo, pidiéndole que asistiera, toda vez que habian tenido una incidencia con
el menor “B”, y que al llegar al plantel educativo, se percaté de que su hijo se
encontraba rodeado por aproximadamente siete agentes de la policia municipal,
todos ellos armados, mientras que a la quejosa la interrogaban acerca de unas
cicatrices que se le apreciaban al menor en diferentes partes de su cuerpo,
procediendo a trasladar al nifio a la comandancia de policia, a efecto de ser
canalizado a la Unidad de Nifias, Nifios y Adolescentes, en donde la entrevisto una
psicologa, la cual le pregunté que si ella habia golpeado a su hijo, contestandole
en sentido negativo, quien al percatarse de que el nifio no era victima de violencia
doméstica, momentos después se lo entregaron.

Al respecto, tenemos que en relacion con la queja que nos ocupa, la Secretaria
de Educacion y Deporte del Estado de Chihuahua, respondié en su informe de ley
gue en lo relativo al sefialamiento hecho por la quejosa, que la actuacion
desplegada por el personal docente de la escuela “E”, en el sentido de dar aviso a
las autoridades en relacion al posible maltrato fisico del menor “B”, lo realizaron en
apego a las disposiciones de la Ley de los Derechos de Nifas, Niflos y
Adolescentes del Estado de Chihuahua, la cual impone la obligacién a toda persona
de dar aviso a las autoridades competentes en casos de violencia contra nifias,
nifos y adolescentes, por lo cual las acciones que fueron implementadas fueron
las correctas para proteger al alumno, mencionando ademas que se permitio el
ingreso del personal armado al plantel educativo, en base al marco de cooperacion
que existe con el Sistema Estatal de Seguridad Publica, a fin de salvaguardar el
interés superior de la nifiez.

Por su parte, la Direccion de Seguridad Publica Municipal de esta ciudad,
respondié en su informe de ley que la actuacion desplegada por los agentes de la
policia municipal fue en atencién a un reporte realizado en el sistema de
emergencias conocido como 911-C4, en donde reportaban una incidencia de
maltrato infantil en el plantel educativo “E”, por lo cual en forma inmediata se
trasladaron al lugar, en donde se entrevistaron con personal docente y directivo,
quienes les manifestaron que el menor “B”, les habia indicado una situacion de
maltrato por parte de su madre, razon por la cual el menor fue trasladado a la
comandancia sur para su valoracion meédica y después ser canalizado a la Unidad
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27.

28.

29.

30.

de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes, los cuales una vez que realizaron las
diligencias correspondientes y se percataron de que no existia un riesgo para el
menor, lo reinstalaron en su hogar, no sin antes notificar dicha situacién a la
Subprocuraduria Auxiliar de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito
Morelos.

Por su parte, la Subprocuraduria Auxiliar de Proteccion a Nifas, Nifios y
Adolescentes, al responder el informe de ley, refiri6 que tuvieron conocimiento de
los hechos expuestos por la quejosa, mediante la comunicacion recibida a través
del oficio enviado por la Direccion de Seguridad Publica Municipal de esta ciudad,
dando seguimiento de forma inmediata al reporte de maltrato infantil, interviniendo
de manera directa, al tratarse de la posible vulneracion a la condicion fisica de un
integrante de esta poblacion etaria.

Consecuentemente, respecto a las conductas que describe “A” en su escrito de
qgueja, resulta oportuno realizar un andlisis de los hechos narrados por la
impetrante, asi como de los informes rendidos por las autoridades sefialadas como
responsables y las demas evidencias contenidas en el presente expediente, a fin
de determinar si los actos atribuidos a las autoridades resultan ser violatorios a los
derechos humanos del infante presuntamente agraviado.

Como puede apreciarse, la persona quejosa refiere que su hijo “B”, fue victima de
la violacién a los derechos de la nifiez por parte de las autoridades sefialadas como
responsables, las cuales se encontraban obligadas a proporcionarle al menor la
mas amplia proteccién que le corresponde, por pertenecer a un grupo vulnerable,
y que en vez de darle al agraviado las medidas de seguridad que el caso ameritaba,
lo trataron como a un delincuente, tan es asi que hasta lo trasladaron a bordo de
una patrulla a las instalaciones que ocupa la comandancia sur de la Direccién de
Seguridad Puablica Municipal.

En este contexto, y una vez que se analizaron la totalidad de las evidencias que
obran en el expediente de marras, es posible advertir en primer término, que la
intervencion llevada a cabo por parte de “C” y “F”, como parte del personal docente
y directivo de la Escuela Primaria “E”, mismas que tenian contacto directo con “B”,
fue la adecuada, ya que al momento en que se percataron de que el menor
agraviado presentaba cicatrices en su cuerpo, la obligaciébn de éstas, era
precisamente hacer del conocimiento de ese hecho, a las autoridades
competentes, a fin de que fueran éstas las que determinaran en su caso las
acciones que se deberian desplegar para propiciar la proteccion integral de “B”,
como en el caso ocurrid, en cumplimiento a las disposiciones del Protocolo Unico
para la Prevencion, Deteccion y Actuacion en casos de Violencia contra Nifias,
Nifilos y Adolescentes en las Escuelas de Educacion Basica del Estado de
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Chihuahua, después de que con motivo de un incidente intramuros del plantel,
detectaron indicadores de riesgo de maltrato fisico, precedido por indicadores
emocionales y conductuales del alumno “B”, con la salvedad que en el caso a
estudio, no se estaba en el supuesto de flagrancia de maltrato infantil, pero el resto
de las disposiciones aplica a la autoridad educativa.®

31. Es entonces que debemos concluir que la actuacion realizada por las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Educacién y Deporte del Estado de
Chihuahua, fue de conformidad a las disposiciones legales y protocolos aplicables
en la materia, en lo especifico, de acuerdo al contenido del articulo 16 de la Ley de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de Chihuahua, el cual
impone la obligacién a todas las personas de hacer del conocimiento de la
autoridad cualquier posibilidad de actos de maltrato en contra de un infante,
actuando ademas de conformidad con el Protocolo Unico para la Prevencion,
Deteccion y Actuacion en casos de Violencia contra Nifias, Nifios y Adolescentes
en las Escuelas de Educacion Bésica del Estado de Chihuahua, expedido por la
Secretaria de Educacion y Deporte en el Estado, en lo concerniente al tema de
maltrato infantil, ya que al detectar indicadores de riego de maltrato fisico, asi como
indicadores emocionales y conductuales y se actué en consecuencia, este
organismo considera que no se vulneraron derechos a “B”, sino al contrario, la
conducta que la quejosa le reprocha al personal docente y directivo del plantel “E”,
tenia como Unica finalidad la de proporcionar proteccion al nifio.

32. Por otra parte, corresponde ahora analizar la actuacion de las personas servidoras
publicas de la Direccion de Seguridad Publica Municipal de esta ciudad, a las
cuales la quejosa pretende imputar una indebida actuacién al momento en que
participaron en los hechos expuestos. Al respecto, tenemos que dicha autoridad
sefal6 en su informe, que la intervencién que en su momento se desplego por parte
de los agentes policiacos, fue motivada por el reporte de maltrato a un infante que
se realiz6 al sistema 911, por parte del personal docente de la escuela “E”, razén
por la que de manera inmediata, se comisiond a personal operativo para que se

% Como actuar en caso de deteccion en flagrancia: 1. Resguardar al NNA agredido(a), y velar por su bienestar en todo momento,
asi como propiciar su acercamiento a un adulto de su confianza. 2. Informar inmediatamente a la Direccion de la Escuela. En
aquellos casos que por ausencia, comisién u omision del director(a), se acudira, por cualquier medio a hacer del conocimiento de
los hechos, a la autoridad superior correspondiente en la estructura educativa. 3. Llamar inmediatamente al 911 y poner a
disposicion de la policia a la o las persona(s) agresora(s). Seguridad publica tiene la obligacion de notificar al ministerio publico
adscrito a la Fiscalia General del Estado y a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Chihuahua. 4. Informar inmediatamente al padre, madre, tutor o responsable de familia de la nifia, nifio o adolescente afectado(a).
Integrar expediente de manera inmediata y registro del caso, el cual debe resguardarse con la discrecién correspondiente. En
casos de violacion orientar sobre la atencion médica de urgencia que debe recibir inmediatamente, o bien en el lapso de 72 horas
posteriores a la agresion. (NOM 046 SSA2-2005). 5. Elaborar el acta de hechos (véase anexo 1) en conjunto con el directivo, y
en ausencia de éste, con alguna autoridad inmediata superior del mismo. 6. Seguido a esto, informar por escrito a la Supervision
de Zona correspondiente de la dependencia anexando copia del acta de hechos (véase anexo 1) y en sobre cerrado. En caso de
no actuacion de mi autoridad inmediata, se hara del conocimiento de la autoridad superior correspondiente, para fincar
responsabilidades. 7. Informar inmediatamente y por escrito al nivel educativo correspondiente, quien se vinculara con el area
juridica. Anexando copia del Acta de Hechos (véase anexo 1) en sobre cerrado. 8. Integrar expediente de manera inmediata y
registro del caso para archivo de la escuela, el cual debe resguardarse con la discrecion correspondiente
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33.

34.

35.

constituyera en el lugar, entrevistandose con “F”, quien les manifestd que el menor
“B”, les habia indicado una situacién de maltrato por parte de su madre, por lo que
con la finalidad de brindarle protecciéon al infante, se adopto la determinacion de
canalizar al menor a la Unidad de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes de la
Direccion de Seguridad Publica de esta ciudad, a efecto de que fuera atendido por
personal de dicha unidad.

De acuerdo con lo manifestado por la autoridad, resulta evidente para este
organismo, que la intervencion adoptada por la autoridad preventiva municipal, fue
conforme a los protocolos de actuacion, para prevenir el maltrato fisico en infantes,
si bien con las falencias a que se hara mérito en parrafos subsecuentes, lo cierto
es que actuaron con la Unica intencién de proporcionar la proteccién que “B”
requeria en ese momento, tratando de salvaguardar su integridad fisica, y desde
luego, canalizando el caso a la Unidad Especializada en Atencion a Victimas de
Maltrato Infantil, quienes en su momento le dieron seguimiento a la incidencia
reportada, asentando todo en los registros correspondientes y haciendo del
conocimiento de la Subprocuraduria Auxiliar de Atencion a Nifas, Nifios y
Adolescentes loes hechos, siendo ésta la que finalmente determind la
reincorporacion de “B” a su hogar, al considerar que no existia evidencia de que
éste se encontrara en alguna situacion de riesgo, privilegiando desde luego esta
intervencién protectora.

Ahora bien, las personas servidoras publicas de la Subprocuraduria Auxiliar de
Atencion a Nifias, Nifios y adolescentes, al momento de recibir el reporte realizado
por parte de la Unidad Especializada de la Direcciébn de Seguridad Publica,
tenemos que en base a sus facultades, iniciaron las investigaciones
correspondientes y entrevistaron a “A”, quien les refirio que en algin momento,
efectivamente llegd a quemar a su hijo con un cucharoén, y que esto sucedio tiempo
atras, sefialando que reconocia su error y que para enmendar dicho evento, decidio
llevar a “B” a terapia, cumpliendo la autoridad con su obligacion de intervenir en
cualquier caso en el que se vean vulnerados los derechos de la nifiez, y desde
luego, haciendo uso de las herramientas que la Ley General de los Derechos de
las Nifas, Nifos y Adolescentes le otorga, iniciando el procedimiento
correspondiente para dilucidar responsabilidades por la version de “B”, en donde
se dijo haber sido victima de maltrato fisico por parte de su madre.

Es necesario precisar que dentro del sefialamiento realizado por parte de “A”, ésta
refiere que la intervencion realizada por los agentes policiacos, generé una
afectacién psicologica a su menor hijo, a tal grado de sentirse intimidado y desde
luego, sentir miedo de la presencia de las personas uniformadas; sin embargo, a
consideracion de este organismo, dicha apreciacion no encuentra sustento alguno,
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ya que de la valoracion practicada al menor por parte del psicologo adscrito a esta
Comision, se determiné que al momento de la valoracion, “B” no presentaba ningun
sintoma de afectacion imputable al episodio que dijo haber vivido el dia de los
hechos.

36. En ese orden de ideas, en lo que concierne a la actuacion realizada por las
autoridades el dia 24 de marzo de 2023, se considera que estuvo apegada a la
normatividad existente, asi como a los Protocolos de Proteccién a Nifias, Nifios y
Adolescentes, sin que en la especie exista evidencia que pudiera crear la
conviccion, de que los derechos humanos del infante presuntamente agraviado,
hubieran sido violentados.

37. No pasa desapercibido para este organismo, el hecho especifico narrado por la
quejosa, en el que refirid el episodio de miedo que sufrid su menor hijo, después
de que fue entrevistado por parte de los agentes de policia, los cuales en ese
momento portaban sus armas de fuego y sin ninguna persona que estuviera
presente, sefialando que lo interrogaron en relacién a las cicatrices presentaba en
Su cuerpo y que aunado a lo anterior, lo trasladaron a bordo de un vehiculo utilizado
como patrulla, a la comandancia sur, sin que tuviera la presencia de un
acompanante o de algun familiar cercano que le proporcionara confianza a “B”.

38. Deviene trascendente precisar que el reproche efectuado por la quejosa en cuanto
alaforma en la que fue abordado el caso de maltrato fisico por parte de los agentes
de policia, si encuentra sustento, ya que efectivamente al tratarse de un menor de
edad, la autoridad interviniente debi6 proveer lo necesario para que dentro de la
actuacion realizada, participara personal especializado y no operativo, sin personal
armado, permitiendo ademas que estuviera presente un familiar cercano ajeno a la
probable agresidbn o en su caso, un especialista que sirviera de apoyo y
acompafiamiento en la practica de la entrevista que se le realiz6 al infante.

39. En el caso a estudio, este organismo considera que el reporte en cuestion, no fue
abordado de manera adecuada al desplegarse la actuacién policial, ya que al no
tratarse de una conducta flagrante de maltrato infantil, no era conveniente, ni
necesario, que se apersonaran en el plantel, efectivos policiales sin armas
acompafiados por personal de la Unidad de Nifias, Nifios y Adolescentes (UNNA),
de Direccion de Seguridad Publica Municipal, ya que conforme al Manual de
Organizacion de la citada dependencia, de marzo de 2018, dicha unidad depende
de la Subdireccién de Atencion a la Violencia Familiar y de Género, conformada
por un equipo interdisciplinario que se conforma por personas profesionistas en el
ambito de la abogacia, psicologia, trabajo social y policia, por lo que se advierte

20



que el abordaje fue excesivo, al no existir un riesgo actual o inminente para el
menor, ademas que no se iba a realizar la detencién de ninguna persona.

40. Como corolario a esta actuacion, se tiene que al momento de que trasladaron a la
comandancia al menor a bordo de una patrulla, no contaba con compafiia al
momento del traslado, lo que constituye una omision o falencia administrativa que
puede demeritar el servicio de proteccidén proporcionado, constituyéndose en un
area de oportunidad que debe atenderse para optimizar la actuacion protectora de
la autoridad preventiva; empero, aunque se advierten estas areas de oportunidad,
en una ponderacion entre los derechos a proteger y la actuacion de los agentes de
policia, este organismo considera que debe prevalecer la actuacion protectora y
oportuna, asi como la utilizacion de los medios con los que se dispuso para la
atencién de la problemética planteada, sin que sea conveniente reprochar la
intervencion, salvo poner de relieve o resaltar este hecho, a efecto de que las
autoridades que intervengan en este tipo de eventos, consideren su actuacion en
lo futuro, para hacerla de una manera mas adecuada y en estricto respeto al
principio del interés superior de la nifiez.

41. Por todo lo anterior, este organismo considera que no existe evidencia suficiente
para determinar que en el caso existio alguna vulneracion a los derechos humanos
de “B”, ademas de que conforme a la evidencia recabada por este organismo no
se cuenta con algun indicio de que el evento reclamado, le hubiera causado alguna
afectacion psicoldgica, tal y como lo precisé en su momento el especialista adscrito
a la Comision Estatal de los Derechos Humanos, en la evaluacion que realizé en
relacion a “B”, dentro de la cual arrib6 a la conclusion de que éste, no presentaba
signos de trastorno psicoemocional, derivado de los hechos que vivio.

42. Por los razonamientos esgrimidos en el cuerpo de esta resolucion, y del analisis
de las evidencias desahogadas en el expediente de queja, este organismo
considera que los hechos expuestos por la quejosa, no pueden considerarse como
violaciones a los derechos humanos de “B”, por lo que bajo el sistema no
jurisdiccional de derechos humanos, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 102 apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 42 y 43, de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos,
asi como los numerales 84, fraccion lll, inciso b), y 98 a 101 de su reglamento
interno, resulta procedente emitir la siguiente:

VI. RESOLUCION:

UNICA. Se dicta ACUERDO DE NO RESPONSABILIDAD en relacién con los hechos
de los cuales se quejo “A”, mismos que fueron materia de analisis en la presente
resolucion.
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Hagasele saber a la quejosa que esta resolucion es impugnable ante este organismo
estatal a través del recurso previsto por los articulos 61, 62, 63 y 64 de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, para lo cual disponen de un plazo de
30 dias naturales, contados a partir de la notificacion del presente acuerdo.

ATENTAMENTE

NESTOR MANUEL ARMENDARIZ LOYA

PRESIDENTE

O
OFo

*ACC.
C.c.p. Parte quejosa, para su conocimiento.
C.c.p. Dr. David Fernando Rodriguez Pateén. Secretario Técnico y Ejecutivo de la Comision Estatal de los Derechos Humanos.
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