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COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS

Sr. Dip. Jorge Alberto Gutiérrez Casas
Presidente de la Comision Permanente
del Honorable Congreso de Estado.

Presentes.

En cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 15° fraccion V, y 51° de la
ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Chihuahua se
presenta y rinde por escrito el informe anual de actividades a los poderes Le-
gislativo y Ejecutivo del Estado.

Al cabo de 3 afios de trabajo, la experiencia adquirida, y los logros alcanza-
dos, podemos afirmar de manera categdrica que los servicios que presta la
CEDH en el Estado, han alcanzado un alto grado de efectividad tal y como lo
reflejan las estadisticas que constituyen la parte numeral de este documento;
pero mas alla de las cifras, la satisfaccion de este periodo es haber alcanzado
humanizar la prestacion de nuestros servicios y los objetivos de nuestros pro-
gramas.

Para lograrlo hemos tenido que modernizar nuestros recursos tecnolégicos y
asi eficientar nuestros procesos de operacion porque sin este recurso hoy in-
dispensable, hubiéramos corrido el riesgo de permanecer rezagados respecto
al ritmo que marcan los tiempos actuales.

Es por esta presencia tecnoldgica que hoy la CEDH lleva capacitacion en De-
rechos Humanos a las regiones mas apartadas por medio de la transmision en
vivo de programas expresamente disefiados para este fin. Asi mismo y con el
uso de Internet, brindamos asesoria en vivo a los usuarios ubicados en comu-
nidades alejadas y dialogamos con ellos sin necesidad de desplazar personal
y recursos.

También hemos dado prioridad al recurso Humano y a la constante supera-
cion académica que requieren los funcionarios al servicio de la Sociedad.
Hoy podemos expresar con satisfaccion que todos nuestros abogados cursan
o han concluido la maestria en Derechos Humanos en Universidades locales
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Hoy la CEDH trabaja por los derechos de muchos ciudadanos que aun hoy se
mantienen al margen de las oportunidades de equidad y desarrollo que la so-
ciedad construye: las personas con discapacidad, para quienes disefiamos pro-
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pendencia y desarrollo profesional que los acercan a una vida mas plena y
productiva, y desde luego les permite acceder a programas de salud, educa-
cion y vivienda a los que lejos del empleo les cuesta acceder.

Otro punto a destacar es la orientacion que hemos dado a nuestro trabajo utili-
zando en su planeacion dos ejes basicos para la aplicacion de nuestros progra-
mas:

¢  Funcion preventiva

+  Funcién Restaurativa.

Con estos dos elementos fundamentales la CEDH hoy, atiende a mas de vein-
te mil usuarios por afio, cuidando que sus quejas se resuelvan prioritariamente
por medio de la gestoria y llevando al campo de la investigacion solamente
los casos que por su naturaleza ameritan el levantamiento de una queja.

Nada de esto hubiera sido posible, de no haber contado con el respeto y co-
operacion incondicional de los 3 poderes del estado, que han atendido con
prontitud y buena disposicion todas las solicitudes de este Organismo, con la
aceptacion de mas del 90% de nuestras recomendaciones, y facilitando a
nuestros usuarios la pronta resolucion de sus asuntos.

La CEDH fue creada hace 17 afios y con su fundacion se inicié un cumulo de
acciones que en escala ascendente fueron posicionando su nombre y su presti-
gio en el &nimo de los Chihuahuenses usuarios de nuestros Servicios.

Expreso mi reconocimiento por el trabajo de los presidentes y el personal de
aquellos tiempos quienes fueron enfrentando los desafios del momento y me
expreso satisfecho de conducir a la CEDH por la ruta de la modernidad y la
eficiencia con sensibilidad y humanismo y acorde a las necesidades de una
sociedad que como la nuestra, busca eliminar las barreras de la incomunica-
cion y construir un entorno de justicia que alcance a todos sin excepcion.

Lic. Leopoldo Gonzalez Baeza.
Presidente.
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