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19,740

21,504

2005 2006

CONCILIACIONES Y RESOLUCION DE ASUNTOS 
PLANTEADOS

263 263

2005 2006

QUEJAS FEDERALES

0% 

18,555

20,549

2005 2006

ASESORÍA, ORIENTACIÓN Y GESTIÓN

+11% 

+8% 
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565

497

2005 2006

ACUERDOS DE CONCLUSIÓN 
CON INFORMACIÓN AL INTERESADO

-12% 

0% 

80

70

2005 2006

RECOMENDACIONES

-14% 

136 136

2005 2006

PROPUESTAS
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+43% 

8,281

11,839

2005 2006

DIVULGACIÓN EN EL SISTEMA EDUCATIVO
(ALUMNOS CAPACITADOS)


