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Datos de la Fianza FOLIO 1439717

Movimiento : POLIZA RF.C.Fiado:  HSE701218532 Monto Afianzada del $13,227.64
" Movimiento

Fianza : 21A26634 Endoso : 21A26634

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subrame : PROVEEDURIA :

Obligacién :  CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: gdj6aCBy
Agente : 835076 C.C.: 3002000

Nombre : JUAN RAFAEIL VILCHIS MAR

Division : METROPOLITANA

Monto Total de la Fianza: 513,227.64

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En .gercicio de la auwtorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda v Crédito
Piblice, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros ¥ de Fianzas

A FAVOR DE LA COMISIGN ESTATAL DE LO RECHO (C.E.D.H.)
PARA  GARANTIZAR POR HDI. SEGUROS, : “HSE701218532 ¥ DOMICILIO EN
BOULEVARD PASEQ DE LOS  INSURGENTES NO. 1701, COLONIA GRANADA:INFONAVIT, CODIGO POSTAL
37306, LEON, GUANAJUATO, POR UN IMPORTE DE $13,227.64 (TRECE MIL DOSCIENTOS VEINTISIETE
PESOS 64/100 M.N.) SIN INCLUIR IVA, EL CUMPLIMIENTO.DE LA ENTREGA DE: POLIZAS DE SEGUROS DE
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y FIANZAS | (INMUEBLES) Y SEGUROS DE 'BIENES PATRIMONIALES
{AUTOMOVILES) PARA' LA C.E.D.H., "'DENTRO " DEL:PLAZO -ESTIPULADO EN"EL “CONTRATG NO. CEDH:
14c.1.026/2021 DE 'FECHA 23 DE ABRIL, DE 2021 CELEERADO CON LA COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS. - 5 i s e B

DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. EXPRESAMENTE DECLARA:

; . S.A..DE C.V. HAYA CUMPLIDO TODAS
SUS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADE:

- DERIVADAS DEL CONTRATO NO. CEDH: 14¢.1.026/2021 DE

A.QUE LA FIANiA'TIENE UNAﬁVIGENCIA”aASTA QUE HDI SEGUR

FECHA 23 DE ABRIL DE 2021.

B.QUE LA FIANZA SE OTORGA EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO. -

C.QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN EL CASO' DE QUE SE OTORGUE PRORROGA 0" ESPERA AL FIADO
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN, AUNQUE HAYAN SIDO SOLICITADAS O

AUTORIZADAS EXTEMPORANEAMENTE.

D.QUE ESTA FIANZA GARANTIZA LA BUENA CALIDAD Y/O VICIOS OCULTOS, DANOS:Y PERJUICIOS DE LAS
CONDICIONES Y COBERTURA DE LA POLIZA DENTRO'DEL PLAZO ESTIPULADO. EN EL CONTRATO CEDH:
14c.1.026/2021 DE FECHA 23 DE ABRIL DE 2021, DE CONFORMIDAD CON LO_DISPUESTO POR LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA,:.

MARIA ELENA GUERRA NAVARRO

GERENTE COMERCIAL
CIUDAD DE MEXICO A 23 DE ABRIL DE 2021
La presente poliza dnicamente serd valida si contiene la firma del responsable de su expedicion, Dura.ma.' En.stimcién de Gafantias, S.A.
~Condiciones Generales adjuntas ¢ en www.dorama.mx Av. Parictismo No. 2{)]. Pisa 1
Esta Fianza es nufa y sin ningiin valor si se expide: Col. Sap Pedro de fos Pinos CP. ﬂ38003
2)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacién. Alcaldia Benito Juirez, Ciudad de Méxice
b)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la médquina protectora. Tel. 5487 5100 - 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.F.C. FDO%411098R8
Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 021A 2663 4143 9717
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Datos de la Fianza FOLIO 1439717
Movimiento : POLIZA R.F.C.Fiado : HSE701218532 Movimiento
Fianza : 21A26634 Endoso:  21A26634

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subrameo : PROVEEDURIA

Obligacién : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD .

Maeaneda : PESOS Cédigo Seguridad: £dj6aCBy

Agente : 855076 C.C.: 3002000

Nombre - JUAN RAFAEL VILCHIS MAR

Divisién : METROPOLITANA

Monte Total de Ia Fianza: $13,227.64

Dorama, Institucién de Garantfas, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida
Priblico, de conformidad con io dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

E.QUE PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUIST
ESCRITO DE LA COMISION ESTATAL.DE

LOS DERECHOS HUMANO *

F.QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENT
Y DE FIANZAS.

G.QUE LA COMISION - ESTATAL

INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER OBLIGACION CONSIGNADA EN TODAS Y CADA UNA D
14c.1.026/2021 DE. FECHA 23 DE ABRIL DE-2021, POR

CONTRATO NO.

CEDH:
ORIGINE. e

DE LOS:DERECHOS HUMANOS HARA EFECTTVA

Monto Afianzado del

313,227.64

por la Secretaria de Hacienda y Crédito

NDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR

Al - PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280,:282, 283 Y 293 DE LA LEY DE

E. INSTITUCTONES DE SEGUROS

FIANZA A PARTIR DEL
'LAS CLAUSULAS DEL
L IMPORTE QUE St

H.QUE LA comiéidN ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS HARA EFECTIVA LA FIANZA EN CASO DE QUE
SEA RESCINDIDO EL CONTRATO -CELEBRADO:POR CAUSAS IMPUTABLES A HDI.SEGUROS, S.A. DE C.V.

I.QUE LA FIANZA ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCTACION: i

TODOS LOS RECURSOS LEGALES O

JUICIOS QUE SE INTERPONGAN 'Y HASTA QUE SE DICTEfREsoLUQIQx DEFINITIijPOR AUTORIDAD

COMPETENTE.
*%% FIN DE TEXTO**%,

MARJIA ELENA GUERRA NAVARRO
GERENTE COMERCIAL
CIUDAD DE MEXICO A 23 DE ABRIL DE 2021

La presente péliza imicamente seré vilida si contiene la firma def responsable de su expedicion.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Esta Fianza es mulz y sin ningiin valor si se expide:

a)  Como complementaria de otra{s) que ampare(n} la misma obligacién.

D) Por la cantidad mayor indicada al margen con la méiquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 0214 2663 4143 9717
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Dgrama, Institucién de Garantias, S.A.

Ay. Patriotismo No, 201 Piso 1

Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

Alcaidia Benito Judrez, Ciudad de México

Tel. 5487 6100 - 01 800 DORAMA 1 (367262-1}
R.F.C. FDO%411098R8
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las p i apiican para [as pdlizas del Ramo Ad Ive emitidas per Doama, Institucitn de Garantias, S.A. en adelante “La Institucion”.

1:- E.ns_d_erechos v obligaciones que se generen por la emisién de esta fianza se encuentran regulatios por la Ley de Insttuciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicard la legisiacién mercantit y a falta de
dispasicién expresa, el Cadigo Civil Federat (CCF). Art. 183 de la LISF.

2.- De acyerde al At 17 y 18 de iz LISF, las flaroms serdn admislbies como garantia ante las dependencias y entidades de la Administracién Piiblica Federal v ante jas autoridades locales, en todos los supuestos que la legisiacidn exija o

pemiia consttulr garantizs ante aquélias, las autoridades federales o Jocales o admitras aceptan la solvencla de “La Institucién”, sin calificar dicha soiveneia ni exigir l2 constitucién de depésitas, otorgamlento de fanzas ¢ comprobacién
de que la Instilucién es propietaria de bienes raltes, i ja de su existencia juridica.

Las mismas altoridades no podran fifar mayoer importe para Iz fianza que otorgue “Le Institucién”, que el para depdsiios en efective u otras formas de garantia,
3.~ “La Institucién™ se considera de acreditada solvencia por las fianzas que emita, de conformidad con ef Art. 15 y 16 de [a LISF,

:t Las flanzas ¥ tedos los. contlatus que derdven deia emisién de ellas se repuntardn mercantiles para fodas |a partes que en elios intervengan ya sea come “E) Solicitante yio Flado”, "Ei{os) Obligado(s) Solidarin{s])” o contrafiador(es),
‘Elflos) beneficiario(sY", con dela tia hi ia. Adt. 32 de Ja LISF.

.- ‘La Institucién” solo asumirs obligaciones £n su calidad fiadara, mediante &l ctorgamients de esta péliza cuando fz misma se enc-uentre numerada as{ come los dopumertos adicionales a la misma, tales como ampliacin, disminucin,
prémaga y otros documentos de miodificacién, determinando con exactitud el monto de s fanza, nombra completo de "Elfles) B - " elfiadoyel pi izada. Art 166 de la LISF v Art, 78 del Cddigo de Comercio,

6.~ El texto de la flanza debe ser claro y precise, sin que se contradiga en sus propias limitantes,

7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicién 4.5.2., fraccién ! de ta *Clrcular Unice de Segures y Fianzas™, se transeribe Io siguiente:

“Durante |a vigencia de la péliza, el solicitants o fiade podrd soficitar por escrite a la institucién le informe: alp taje da fa pima que, por concaplo de comision o p ién directs, I al imermediario por su
intervencion an la celebracitn de este contrato. i.a institucién proporcionars dicha info rmacién, por escrite o por medios electrdnicas, en un plazo que no excederd de diez dias habiles posterores a la fecha de racepeitn de ja
solicitud.”

8.- En términos de o dispuesto por los arficulos 165, 214, 389 y demas relativos de Ia Ley de Insmucmnes de Seguros y de Fianzas, las partes pactan que en la celebracién do sus operaclones y la prastacion de sus senvicios, 'La
Institucién” podrd hacer uso de eGuipos, medlos slactdrnicos, dpticos ¢ da cualquier ota t aule de liento de datos v redes da telecomunicaciones, ya sean privados o pablicas. Pam tal efecto se
determina lo siguiente:

a) En la celebracién de operadicnes ¥ serielos que “La instituciin” realice en thminos de! presente contrate, on las qué s& incluya la expedicion electronica de fianzas y los documentos motdificatonios a las mismas, podrén ser
utifizades medics electrénicos, dpticos o de cualquler otra tecnoiegla

b} La identificacidn de usuarios, la daterminacidn de responsabilidades v ia manera en que se hard constar la creacidn, transmision, modificacidn o extincién da derechos y obligaciones y servicios que se celebren utilizande
los medios electrdnicos mencianados con anteroridad, estardn sujetes a lo dispussto por et Tiuo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Litro Segundo del Cédige de Comercio vigents, en cuyos articulos 88 al
114, reguia ¢ emples de medios slectronicos en Ia celebracion de actes de comercic

Con base en lo anterior, “El Solicitante ylo Flade" v/t “Elflos) Obligado(; lidariols)” estén enterados que el uso de los medies da identificacién que se utilicen en sustitucidn de la firma autgrafa, produciza los mismos efecios que las
leyes otorgan a los cocumentas ceraspondientes, teniendo ol mismo valor probatoric, es decir, las abligaciones dedvadas de las pélizas de fianzz electronicas, se seporta mediante unz fimna electrdnica generada utlizando certificados
digitales en témincs de lo dispuesto por los articulos 89 al 99 Thulo Ssgunde dat Comercie Electrdnico, Capitulo 1, de los Mensajes de Datos, del Codige de Comargio vigents, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, autentcidad e

ir de las op ¥ icios prestados & “El Sclictante y/o Fiade™ y/o "Eiffos) Obligado(s) Soildara{s)".

Por tanto, los fimantes dei preseme hstmmemo podrdn paclar los medics electrnicos ldanaus para fa transmision y extineldn de derechos v z inh a las operaciones ¥ sarvu:ms celebrados, por lo que “La Inshitucion”
podea selicitar y recibir docur el iGn de los fi 1 medlos i slempra y cuando “El Sell citante yio Piadu yfo “El{los) Cbligado(s) Saﬁdano(s) a faccitn de la pl: le medios de
creaclén, transmisién y medificacion de dicha doa tacién y qua le lan asegurar la ident dei idad de la lectrénica generada y

9.- £n los términos da los articules 83 del Cédige de Cemercio (CC), 1803 del COF y 166 da la LISF, la eblgaclén de “La Institucitn” consignada en esta pbliza se expresa a ravés de las fimas electrénicas gue la caizan, corespondientes
2 los funclenarios de "La Institucién”, debidamants facultades pera elfe ante la Comisién Naclonal de Seguros y Fianzas (CNSF)

10.-La obligacion de “La Insttucién” cansignada en esw péliza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcion roguiadas por ef At 174 y 175 ds la LISF, de confomidad con lo siguionte:

Cuando la institucidh se hubiere obligado por fempo determinado o indeterminado, quedard iibre de su obligacién por caducidad, sl el baneficiario, en términes de lo dispuesto en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacién de fa
fiznza dentro dei plazs que se haya estipulade en la pdliza, ¢ bien, dertre de los Gento ochenta dias siguientes a Iz expira cién de la vigencia de la fianza; o, en este mismo piazo, a partir de la fecha eh que la cbligacisn garantizada se
vuelva exigible por incumplimienta dei flado.

Trarandose de reclamaclones o requerimientos de page por flanzas otorgadas a favor de la Faderacidn, de! Distrits Federal, da los Estados y de los Municipios, e plazo a que se reflere o parrafo anterior serd de tres afios.
Presentada la reclamacion a Ja institucién dentro del plazo que correspanda con!orrne ai artfculo 174 de esta Ley. habr nacido su derecho para hacer efectiva la péiiza de fianza, el cual quedars sujato a fa preseripcién. La institucion so

libarard por praseripeion cuando transcura el plaze lagal para qua a la o ol de tres afies, io que resulte menor. Tratindose de redamacionas o requerimientos da page por fianzas olergadas a favor de la
Federacién, del Distrito Federal, de s Estados v de log Municipios, ef plazo a que se refiene este pamafo serd de res afios.

Cualguier solicitud de page por escrito hecha por el beneficiario a la Instucion o, en su caso, lz p ién de la recl lon o i de pago de la fianza, interrumpe la prescripsion, saivo que results improcedants,
11.- Cualguier modificacion a las condiciones originates de una pdliza deberd ser natficads con anticipacin, por escito, a “La Instiucin® en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrita por "Ff Seficitante” y *El
Beneflgtarie”, considerdndose como legalmente aceptado U sl "La v ifi su conformidad por escrita. “La institusidn” deberd ser notificada en los mismos téminos descritos si existe alguna ofra fianza o garantia

adicienal a la obligacién principat y cuando “La Institucién” se encuentre garantizando en forna parcial | misma obligacién. De aceplar “La Instiucion” la concurencia de ctras pélizas de fianza, “H Beneficiario” se compromete a presentar
cualquier eventual reclamaclén preporcionalmente a cada Coafianzadora, en los tminos det artfculo 2° Fraccidn IV y 180 de [a LISF.

La novacién de fa obligacidn pringipal extingue 2 la fianza, saive consentimients express v por escrito de “La Instlucion”™. Art. 2220 CCF.

12.- Ciando “La Insttucion” no cumpla con las cbligaciones asumidas en la pdiiza de fianza dentro de los plazos con que cuenta iegal para su i deberd pagar a “El Beneficiario™ una | izacion per mora de rdo a
fas tasas y valores pactados de conformidad eon o dispuesto por el anticulo 283 de la Ley de Instiutiones de Segums v de Fianzas,

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoverdn ante los fiades y demds el boiso a las indemnlzag qua hubiesen cubierta conforme 2l presenta articuio,

413.- En &350 de quita, la fianza se reduce en la misma propereion que la abligacitn principal y la extingue en of caso de que, en virtud de &llz, quedes sujeta |a cbligacion principal 2 nuevos gravimenss o icignes, A, 2847 CCF.

14.~ La fizanza se extingue si “El Beneficiaric™ concede al fiado praroga o espera sin consentimlents exprese o por escrito de "La Institucién™, Art, 179 de la LISF,

15.- "La Institucién" no goza de los beneficios de orden y excusién y sus fianzas no se extinguirdn alin cuando “E! Beneficianio” no requiera judicialmente al fiado por el cumplimients de la sbligacién pringipal o cuando sin causa justficada
deje de promover en el juicic entablado contra el fado. At 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios estan abligadas a proporcionar a "La Institucion™ fos datos sobre antecedentes personales © econémicos de quienes les
saliciten la emisidn de la fianza, asf come de informar la situacién del asunto, y2 sea judicial, administrativo o de cualguier otre natursieza para &l que se haya olorgade la fanz ¥ resobver fa soliciiud de cancelacidn de la flanza dentrm de
los treinta dias naturales posteriores o 1a misma. Si esas autaridades no resuelvan dicha sclichtud dentro del plazo mencionado, s antenderén resueltas en sentido negativo al solicitante. Art. 293 de ia LISF.

17.- Para el debida ejercicio de sus derechos, "El Beneficiaric” debe de conservar en su poder el oniginal de [a pdliza, as] come cualquier modificacién que a la misma se haga, tales comoe aumenie o disminuciones de momto, préreas, ef.
pues [a devolucidn de la péliza establece a favor de “La Institucisn” la presuncion de que se ha extinguide su cbligacian fiadora, salvo prueba de jo contrario Art. 166 de {a LISF,

18.- “El B iaro” deberd su rach ion di ante “La Institucion” y en caso da que ésta ne dé respuesta dentro del tmine legal o que exista inconformidad respecte de la resolucién emitida por la misma, “8
Bengficiara” podrd a su eleoclén hacer valer sus derechus ante Ja Comisién Nacional para la Prolecdién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financiares (CONDUSEF) o bien, ante los tibunales competentes. Arts. 279y 280 de ia
LISF.

“La Institucion” cuenta con una unidad especializada qua tene por chiete atender consultas ¥ reciamacionas da los usuaros, la cual debara respender por escrilo dantro de un piazo que no exceda da trainta dfas hédlles, contades a partir
de ia facha de recepcidn de las consultas o iones. La p da jones ante 1a unidad especialk de "La institucién” o de la CONDUSEF, suspenderd la prescripcidn de las acciones a que pudieren dariugar, tal
como io establece el ardculo 50-Bis de la Ley de Praleccidn v Dafens al Usuario da Servidos Financieros. En caso de olorgarse la poliza a favor de fa Federacién, entidades Federativas, Distrito Federal o Municlpios, *La Iastitucion” se
sujeta &l p Nianto de cobro establecido en el Art. 282 de la LISF, salve que se emita ante la Federacién para garantizar ias obligacianes fiscales a camo de tercercs, pues en ese caso ss observaré lo dispuesto por ol Articulo 143 del
Cédige Fiscal de la Federacion {CFF).

19.-“L.a {nstitucidn” podra constitulrse an parte y gozar de todes les derechas imherentas a ese caricter, en los negocios de cualquier mdnle N procesos, Ja.sic:os U otros pmcecﬂnuenmsmdmales en los que se haya oforgade una flanza, en
tode lo que se mfiera a las responsabilidades derivadas de ésta asl como en los procesos que se sigan a los fiades por respo nsabllid i por La inst i a paticitn de parte, “La Institucion” debard comparacer
en los procesos ¢ juicics mencionades 2 fin de estar a las resultas de los mismos. At 287 de la LISF.

20.- En caso de que “La Institucion™ realice un page en virtud de una péliza, la subroga por ministeric de ley, en todos ios derechos, acciones y privilegics que a faver de “E} Beneficiario™ g8 deriven de la naturaleza de la abligacion
garantizada.

“La Institucion” poded | total o parsialmernte deo sus obligack € por taueas imputables a “E Beneficiario” de la psliza de flanza, es impedido o la resulta imposible la subrogacion. Arts. 177 de la LISF,
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- D& acuerdo con |z Disposicion 4.2, Fraccion Vil y Disposicidn 19.2.3, de la Circulat Unica de Seguros y Flanzas, cuands La Institucion” emita pélizas con responsabilidades en moneda extranjera se establece o sigulente:

L Que Iaﬂf ebligaciones de page que deriven de dichas contrataciones se solventarsn en los témines de iz Ley Monetaria de los £ Unidos Mexi . Sin perjuicio de que la parte que cemesponds &
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

H, Quei el p%?li: de las reclamaciones que reaiicen las bstituciones en et extranjero, se efectuars por condugto de instiuciones de créditc mexicanas o fiiglas de éstas, en s monada Que ge haya establecido en
a LY

I Que pam conocer y resolver de fas sontroversias derivadas de las fianzas a que s¢ refiere este Capltulo, serdn o Hes fas aLtoridad, , en los téminos dela LISF, de la Ley de Proteccién y

Defensa al Lfsu_arin dg Servicios Financieros v demds disposiciones legales aplicables, sin perjuicic de que en 08 casos de fianzas en que el cumplimiento de Ia obligacién garantizada surta sus efectos
fuera del torritorio nacional, se pacte 2 ampliacién de las nomas comespondisntes,

22.- "E] Solicitante y/o Fiado” yio “El{jos) Cbkgado(s) Solidaniafs)' aceptan que conacen indubitablements e! contenito del Articulo 269 de la Ley de Institucicnes de Segures y de Fianzas que se transcribe 2 confinuacién:
“ARTICULD 285.- Saivo el cass previste en el cuarto parrafo de este articulo, cuando las Insttuciones reciban la reclamacidn de sus pdlizas por parte del beneficiario, lo haran del conacimiento del fiado 0, én su Gaso, def

snl«’dtar'\te_. obligados solidari_cs © cor . haciéndoles saber el ¢ en que se vence el piazo establecido en la Ley, en las pdlizas de fiznza o en los procedimientos convena onales celebrados con ios
beneficiarios, para reschver o inconformarse encontra de la reciamacidn,

Par su pal"he. el fiado, solicitante, Pb}_ig§dﬂ$ sclidarios v contrafiadores, estarsn ohligados a proporcionar 3 1a Institusion oporunaments fodos los elementos y documentacisn que sean necesarios para detemminar la
procedencia y, en su easo, la cuartificacién de la reclamacién o bien su Improcedencia, intluyéndose en este caso las excepaiones refacionadas con la obligacién principal que ia Institucion pueda oponer al beneficiario de =]

pdfiza de fianzz, Asimi Guando se Idere que la reck ion es total o pard: pracedente, tendrin la obligacion de proveer 3 Iz inst les 1as para que ésta haga el pago de lo que sg
reconczea al beneficiano.

£n 850 de que 12 Insttucin ag reciba los elementos ¥ Ia docur igr 0 {os pagos i 8 que se refiere 8! pémafa anterior, realizard of rago de la reclamacian presentada por ef beneficlarie ¥, en este caso, e fiade,
fi sofidarios o cor estardn bl a baoisar a fa Institucidn lo qua a ésta Je comespenda en fos thmincs del contrato respectivo ¢ de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucion las

excepclones que el flado kviera frante & su acreedor, incluyendo la del page da o indebide, por lo que no serdn aplicables en ningln case, ios articulos 2832 ¥ 2833 de! Cédigo Civil Federal, y ies corelativos det Distrilp
Fedaral y da los Estades do la Republica,

En los documentos que cansignen la obligacitn dsf solicitznte, fiade, contrafiader u obligade solidario con Iz nstitucion, se podrd pactar que Ja Institucién realizard el pago de las cantidades que ie sean mdamadas, hasta por
& monte afianzade, sin necesidad de nobficacisn previa al fiadg, at solicitante, 2 sus cbiigados solidarios 0 a sus contrafladares, ni de que éstos muestren o no praviamente su conformidad, quedando la afianzadora exants de
ia cbligacion da tener que impugnar u oponarse a ka sjecucién da la fianzs, En este caso, & flade, solicitante, obligadas solldarios o contrafiaderes, estarén cbligades & proveer a la Instituclén fas cantiades necesarias que
6sta le solicite para hacsr of pago de lo que se reconozea al beneficiario 0, 81 51 caso, a reemboisar a la Institucidn o que a ésta le comasponda en ios téiminos det contrato mspective ¢ de esta Ley, sin qua puadan openerle
las excapelones que el fiado tyvisra frente a sy acreedor, inciuyende la del page de lo Indebide, por lo que no serén aplicables en ringlin case, los articulos 2832 ¥ 2833 el Codigo Civil Federal, y os comrelativas del Distrito
Federal y de tos Estades ds la Repibiica,

No obstants [o establecide en los dos panafos anteriores, &l fiado conservard sus derechas, acciones y excapciones frente a su para d lair dentia dal pago hechs por ia Institucién ¥ do ios dafics y
perjuicios que con ese motivo le hubiers causada. Cuando los que hubieren hecho &l pago a la institucion fueren of solicitants ¢ os obligados solidarios ¢ cont podrén Jo! lo que a su derecho conviniera en
contra del fiado y por via de subrogacién ante el acreador que como beneficiarie de |a fianza la hizo sfectva. Las Instiviciones, al ser requernidas o demardadas por el acreedor, podrén denunciar o pleity 2l deuder principat,
asi como al soliciante, obiig safidaries ¢ para qua éstos rindan las pruabas que crean convenientes. En <as0 de que no salgan al juicic para ¢l indicado objete, les perudicar la sentencia que s@ gronuncie
conta fa institucidn. Lo anterior también serd plicable an los procedimi concillatorics y julcios arbitrales, asi como en los. procedimientes convencionales que se establezcan conformme al articuia 288 de esta
crdenamiento. En caso de que no salgan al juicio para el indicado sbisto, les perjudicars la sentencla que se Pronuncie contra ka Institucion. Lo anterior también serd an los procedimisntas y juicios
arbitrales, asi comeo en ios procedimientos convencionales que se estabiezean conforme al articulo 288 de este ordenamiento.

El texto de esta articuic se harg saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante ¥, en su caso, alos obligados seliderios o contrafiaderes, ¥ debera transcribirse integramente en el conirata solicitud respactivo,

La Institucién, en tode momento, tendrs derecho a oponer al beneficianc la compensadén de lo que éste dabz al fiado, exceplo cuando el deudor hukiere Jado previa y exp a ella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA. - De conformidad con o dispussto por e articulo 279 de la Lay de institusiones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberd p sus recl: iones por responsabllidades dervadas de los derechos ¥
obligaciones que consten en la péliza pedctiva, dir anig la Institucitn. En caso que ésta no le dé contestacidn dentro del 16rming iegal o que exista inconformidad respecio de la resolucidn emitda por la misma, ef reclamanta
podrd, a su eleecién, hacer valer sus derechos ants la Comisiér Nacional para la Proteecicn y Defensa de los Usuarics de Servicios Financieros o bien, ants los tribunales competentes en los Bmincs previstos por el articule 280 do esta
Lay.

En las eclarmaciones en contra de las Institluciones, se abservaré o Sigulente:

1 El beneficlaric requerrd por escrito a la Institucién de Gue se trate o page de la fianza, acompaiande la decumentacicn ¥ demas alementas Gue sean nacesarios para d t2 existencia v la exigibili de la cbligacisn
garantizada por {a fianza. La Institucion tendrs derecho 2 solicltar al beneficiarie todo tipe de ir ién o di ion qua sean ias relacionacdas con fa fianza motive de la reclamacisn, para lo cual Flisponc&é de
un plazo hasta de quince dias, contado 2 partir de ia fecha en que le fue presentada dicha reclamacién. En este caso, ol beneficiario tendrs quince dias pam proporcionar la documentacion e informacion requeridas y de no
hacerio en dicho témino, se tendra por inlegrada la redlamacian,

La Institucitn tendrk derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de infi i6n o do 360 gue sean r i lacionadas con la fianza motive de la reciamacién, parz lo cuat t:}ispondré da un plazo hasta de guince
dias, contade a partit de ia fecha on que le fue presertada dicha reclamacion. En este caso, el beneficiasio tendrd quince dlas para proporcionar la documentaclén e informacién requeridas y de no hacerlo en diche témming,
se terdré por Integrada fa reclamacidr.

$i Ja Instituzitn no hace uso del derecho a que se refiere el pdraf anterior, se tendr por integrada a reclamacian del beneficiario,

Una vez Integrada la idn en o Bminos de los dos pamak teri ia inslitucion tendrd un plazo hasta de treinta dias, contade a pastir de la fecha en que fue integrada ia reclamacién, para proceder 2 su pago,
© en 5U £&s0, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia;

. Siajuicio de iz isiitucidn procade ; ia i8N, podré hacer ef pago de lo que reconozca dentro def plaze que comespondz, conforme & lo establecido en 1a Traceitn anter_iory & beneficianio gsnaré_obngada
a recibiflo, sin perjuicio de gue haga valer sus dereches por la diferencia, en les Wrminos de la fraccion # de este artioulc. Sl g} pago se hace después de_zl ?Iazo 'referldo, la lns}ltuddn deberd cubrir los ln!em.ses
fencionados en el articulo 263 de esta Ley, n el lapso que dicho articulo establece, conade 2 partic de la fecha en que debid hacerse &l pago, tenlende ¢! beneficiario acciéh en los del articulo 280 de esta Lay;

M.  Cusndo el b iaro no estd con la ibn que le hubiere comunicado iz Institucidn, podra a su eleccion, acudir ante la Comisidn Nacional para la Pmnew‘_én y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financleros a efecto de que su reclamacivn se fleve a través de un procediniento conciflatorio, o hacer valer sus demechos ante los tibunales competentes conforme a lo establecids en ol artfculo 260 de esta Ley, v

¥.  Lasoia presentacidn de la reclamacidn a Ja Insttucién en los téminos e ja fracclén | de este articulo, intermumpid s prescripcion establecida en el atfouls 175 de esta Ley.

SEGUNDA- Conforme a la Dispesicién 4.2.8. Fraccion Vi def Capltulo 4.2 de Ia Circutar Unica de Seguros ¥ Fianzas, se da a conocer al "Eeneﬁclario” de la pre;senle fianza, |a siguiente informacién.~ Los reclamos que formule PJ (=3
Beneficiarie” deberdn ser presentados an el domicilio de sus oficinas ¢ sucursales de esta Instibgién, deberdn ser originales, firmados por el *Benaficiario” de la gdilzz de'ﬁanm. o $\ representante legal ¥ deberén conten?ar conjzn ngé:
los siguientes datos, con el objeto de que ia Insfitucitn cuente con elementos para Ja determinacion de su procedencia total o parcial son: A) Fecha de la reclamacién, B} Nomero de a péliza de.ﬁan@ relaclona:da con la recl s:eacs i )'a
caso de fianza electdnica, deberdn presentar ei Cédigo de Seguridad y folio praporcionade por “La Institucién™; D) Fecha de expedicion de Ia. flanza; E} Monto de la fianza; F) Nombre ¢ denominacion det ﬁac:{n,vG) No;'l:lbre -1 * n_omtmada Ira‘
de “El Beneficiario”; H} Domicilic de “El Bereficiaria™ para gir y recibir notificack 1 1) Descripcidn de la obligas a; J} Referencia del contrato fuente_ {fechas, niimero de contrato, ete.) K) Destripeitn del incumplimiento de
cbligacién garantizada que motiva 2 presentacion de iz reclamacicn, zcompafiando ia documentacién que sirva come sopofte para comprobar ke declarads y L) £l impore de lo reclamado.

i i ituci i i itién 4.2.8. Fraccién Vil de ta Cirsular Unica de Segums y Fianzas, todos los
TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 273 y 282 de 1a Ley de Irstitugicnes de Segures y de Fianzas, asi como a fo mbqua por la Dl§p_e.snclén I Ciroul
reclamos y requermientos de page de fianza, deberdn ser presentados directamente en el domisilio de las oficinas o sucurszles de esta nstitucitn, en nvngm?i ¥ firma avtégrafa del "Beneficiario” o su representante iegal, por o que No se
admitirin a t3mite reclamos o requerimientos de rage de fianze efectuados por medics electronicos o clalquier atro medio distinto at precisado en esta Disposicién.

JART i UG fario” ligaci forma fidedigna la existencia y
- [ 1 274 Fracelén | de Iz Ley de Institusiones de Seguios y de Fianzes, comers a cargo del “Beneficiario” la obligacitn de probar decumentalments y en d
o i "A (d::nl?m"f . b dlspues’:o ) :a?:g?:?a ne podré condicionar 0,1" levarse da tal obl eg y' andels a la institucion Afi o al “El Sollci wo Flado™ 2l ampare de lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley de

instituclones de Seguros y de Flanzas.

i " " ian, Entidades Federati Distito Federal o Municipics, parm la

QUINTA.- Confarme a lo dispuesto por el articule 282 de la Ley de instituciones da Seguros y de Flanzas, cuando sea el “Benaficario™ de la prasenta ﬁa_m Ia_ Fi ativss,
axﬁgmilij:l.ad da a presente ﬁa::z, d Po—‘ saguir ¢l p imi qua ¢l numeral en comenlo, infosmande que conforme a la Dispasicién TransHoria Decime Sagunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establoce
lo siguiente:

i i i f lcars, an lo« la f en e I te del adiculo 95 de la
‘Décima Segunda.- En tanto se expida of Reglamento a que hacen refarancla los articulos 278 ¥ 282 de la Ley de Instiluciones de Seguros v da Fianzas, 50 a_pi 3, 1 o en
Lay Federaeigde Instiuciones de Fianzas, para e cobro de fianzas a favor de la F i6n, del Distite Federal, de ios Estados y de los Municipios, distintss de las que [ fiscales a camgo de
tarceros.”

Para el ¢aso de las flanzas a favor de ja Federacisn, dei Distrite Federal, de ios Estades y de los Municipios, ademés sa debers observar lo que, respecto a las mismas, se pravea en las disposicionas lagales, raglamentarias y
administratvas aplicables.

una por moma de

SEXTA-- Cuando “La institucion™ no cumpla con las cbligaciones asumidas en Iz péliza de fianza dentro da los plazes con que cuenta lagaimente para su cumplimiento, debara pagar z "Bl B
acuerdo a las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de fa Ley de Instituciones de Segurcs y de Fanzas.

Cuando sea procedente, ias instituciones de fianzas promoveran ante los flades y demas abligados. el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierte conforme ai presante articulo.

El presente documento quadd registrade en ef portal de la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas, a partr del dia 30 de abril de 2015, con ef nimers RESP-FG0T8-0122-2015
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