COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS _ -

Fecha y | 10/mar./2020

ESTADO DE CHlHUAHUA hora de lmpresion | 11:23a m.

Us: LaanaTrevize Pagina 1

Rep: rpiPoiza Poliza: CO0308 Del 24/02/2020

Concepto F/11256 FINIQUITO DESARROLLO 2DA FASE SISTEMA QUEJAS. GP Directo 360 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHIHUARUA, Pago: 140

Beneficiario: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA Folio / Cheque : SPE}
No Cuenta Descripcion de la cuenta Cargo Abone Concepto del movimiento
0001 8240-110120-C0101-18-3271-1 Arrendamiento de activos intangibles $165.000.00 GC
0002 8220-110120.C0101-18-3271-1 Arrendamiento de activos intangibles $163.000.00 GC
D003 8250-110120-C0101-18-3271-1 Arrendamiento de activos intangibles $165,000.00 GD Folio: 360, Facwra: 11256
0004 8240-110120-C0101-18-3271-1 Arrendamisnto de activos intangibles $165.000 00 GD Folio: 360, Facwra: 11256
0003 5132-3271 Arrendamiente de actives intangibles $163.000.00 GD Falier 360. Factura. 11256
0006  2112-1-000693 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE $165.000.00 GD Folio 360, Facwura 11236
0nn7  8260-110120-COL01-18-3271-1 Arrendamiento de activas mangibles $163.000.00 GE
Q008 8250-110120-COJ01-18-3271-1 Arrendamiento de actives mtangibles $1635.000.00 GE
GO09  8270-110420-CO101-18-337 (-1 Arrendamiento de activos intangibles $165.0060.00 GP Directo 360 UNIVERSIDAD AUTONOMA BE
. CHIHUAHLIA, Paga: 140
0UI0  §260-110120-CO101-18-3271-1 Arrendamiento de activos ntangibles $165.000,00 GP Directo 360 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHIHUAHUA, Page 140
0011 2112-1-000695 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE $165.000.00 GP Directo 360 UNIVERSIDAD AUTONGMA DE
CHIHUAHU A, Pago: 140
st 1312-01-0001 BANAMEX 3513213 PPAL ' $165.000.00 GP Birecio 360 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
. CHIHUAHUA. Paga: 130
Sumas iguales => 990,000.00 990.000.00

Elabord; DianaTrevizo




citibanamexs BancaNet Empresarial

Lunes 24 de Febrero de 2020, 5:02 PM Centro de México

Otras cuentas

Cliente 73562443
Razén Social COMISION ESTATAL DE LOS DERECHCS HUM

Por Aplicar = Su operacién ha sido enviada al banco destino.

Capturista Usuario 07 PERLA LLRIVERA/Q
Autorizadores Usuario 07 PERLA LRIVERA/C
Usuario 08 NESTOR, ARMENDARIZ/LOVYA
Cuentas Cuenta retiro
COMISION ESTATAL DE DERECH - 934 7 3513213
Cuenta/CLABE Destino
BBVA BANCOMER - 012150001578002393
Datos de la : "
transferencia Importe MXN . $ 165.000.00
: Fecha valor 24/02/2020
Fecha de aplicacion Mismo Dia
MNamero de referencia 240220

SEGUNDG PAGO CONVEMNIO

Cancepto del pago UACH SISTEMA QUEJA

Namero de Autorizacion 247877

La autorizacion remota debe
Autorizacidn remota reglizarse antes de la fecha v hora

programada.
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COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

AVE. ZARCO No. 2427 COL. ZARCQ, CHIHUAHUA, CHIH. C.P. 31020
TEL. Y FAX 201-2990 AL 95 CON 6 LINEAS
LADA SIN COSTO 01-800-201-1758
E-mail: Cedhch@prodigy.net.mx
www.cedhchihuahus.org.mx www.dhnet.org.m x

COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS

CHIHUAHUA

Oficio CEDH:7.18C.013/2020
17 de febrero del 2020

C.P. RAFAEL VALENZUELA LICON

JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Presente.-

Por este medio le envio un cordial saludo asi misma le comento que se ha enviado la factura (ia cual
le adjunto) del monto con el que se concluye el pago del segundo convenio con la Universidad
Auténoma de Chihuahua, esto de acuerdo a fa cldusula Segunda inciso C del referido convenio.

Adjunto copia fiel del convenio.
Sin mas por el momento, quedo de usted

ESTATAL DE
Atentamente LQ%OSEE;EC)C‘:\!HOS HUMANOS

|

o A Iy
ING. JESUS ELOY CHACON/M ¥/
JEFE DE%MQgM@ AT e

“2020, Por un Nuevo Federalismo Fiscal, Justo y Equitativo”
“2020, Afio de la Sanidad Vegetal”




4 . K ]
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA L Factura )
Calle Av. Escorza No. 900 Colonia ZONA CENTRO
Chihuahua,Chih. México C.P 31000 clio fiscal: 97a1aa7a-78e5-42¢5-a786-5999d 7 1adaT4
UACB81018EG1 folio: R
RFC del proveedor de certificacion: CFATI 0411 FWS
Regimen fiscal.  503- personas morales con fines no lucrativos Nao. de serie del certificado del emisor:

00001000000408264540
No. de serie del certificado del sat:

000010000004074908743
COMISION ESTATAL BE LOS DERECHOS HUMANOS

RFG: CED920927MPS5 - Fechay hor 00 §eiicacion:
Uso CFDI: G03 ) Lu%aq fecha y hora de emision;

) . . 31860 Chihuahua,Chif. México2020-02-13T13:18:06
Tipo de relacion: No aplica
Folio Fiscal a relacionar: No aplica Tipo de cormprobante; |

J
Ciave prodiserv Cantidad Clave unidad Descripcion Valor unitario Total Descuento
80101604 1.00 k48 FONDCS EN CUSTODIA (UNIDAD $165,000.00 $165,000.00 $0.00

CENTRAL)

FAGO DE FINIQUITO POR EL DESARROLLO DE LA SEGUNDA FASE DEL SISTEMA DE LA COMISION ESTATAL DE BERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

Esta factura ampara ¢l{los) ticket{s):
3444711

[ T ) importe total; $165,000.00
otal con letra:
descuento: $0.00
{ Clento Sesenta y Cinco Mit PESOS 00/100 M.N.)
E sub total: $165,000.00
‘orma de pago:
g9 iva $0.00
Moneda;MX
Método de pagoe: M
PPG total: _ $165,000.00
N V.

sello digital del ermisor:

THzwhP+ 00IdWB2GNH TwPHICSRNCEO3gIORVMSWE 4N+ EdXZOE+ShG72rDg G SkLhZOG SySuu YU+ SLyRsdUODGOS Wi OKRVOP3hwWivgi8Q 06 a2bZ 6 3XxZgGeVFISa+bLIOIMP700pVIMLINGMATVZUCK
UUyzOUPrgOciNENWXbTo.JNTBrfGZkk{quBlegE4n.ZPﬁDYa'-zZO[A5LS=eanDi3le1 srdMIDrQPVIOURZI1 CZUBIOGIRIBWFCEZYT+TiIdHIGWROHQDIZAGHROP mbla QxumGBTU4NIACSBSAZo YIDILE19G0a
BQIYS|dsrS/7/XaBF TNGFA==

sello dioital del sat:

NwYPRibXHMWZ 1 1QtQpvsF#/0JSGQZhTCwKVSBOBRI2ZXWPNRUQ2h+UmviphyZ T FaYTD7VBybIY W/ NIsE3E1 P7LIhvhzdqiFNSgLCJSuleGKnx WBEdAcyHInrswOIGF212j0 QI 3C JINZEF WO SAGS TRIXL
[dnSismKSoSNUT?G.’ijFSSZTaCnmfcrhjiEPDinhfhekE}HnTmDifuTBUSCﬂI4H951¢waKk0§5lInScCﬂWVZV&KKOuTKEJGphUgnjUGDWHCZQWERBNSNSQECZEKiHME)GDEdLHwEQOSWnkGSLAqBMNaV?SHP
PZOCXZalz2dvPQ==

cadena original del complemento de certificacidn digital del sat:

“J,S]!]1255]2020-02—13T13:1S:DSESQIOOOO‘I00000040926454011ESODH,BGLD\MXNH65900.00|JIPPD|31DOD|UACEB1 O1BEGHINIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUABO3ICEDS2092TMPSICOMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOSIGD3{B0101604/2010]1.00[E48[Unidad de servisioFONDOS EN CUSTODIA (UNIDAD CENTRAL){165000.00/+§5000.003|0}

\. w

for 7.5 jui06 fecha de rev. 23/06/2004 num. de rev.1 Este documento s una representacion impresa de un CFDI

1de 1 pagina(s)
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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SU RECTOR EL M.C. JESUS ENRIQUE SEANEZ SAENZ ASISTIDO POR EL
COORDINADOR DE TECNOLOGIAS DE.INFORMACION, EL LIC. CARLOS MARTIN
CASTANEDA MARQUEZ A QUIEN ' EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
UNIVERSIDAD” Y POR LA OTRA PARTE, LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU PRESIDENTE, EL LIC. JOSE
LUIS ARMENDARIZ GONZALEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“LA COMISION”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
- DECLARA "LA UNIVERSIDAD": =

1.1. Que es un organismo publico descentralizado del Estado, dotado de personzlidad
propia y piena capacidad juridica, de conformidad con el Articulo 1° de |a Ley Organica de
la Universidad Auténoma de Chihuahua, aprobada por la Sexagésima Primera Honorable
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, en su Decreto No.
853/07 1l P.O., publicado el 27 de junio de 2007 en el Periédico Oficial del Estado.

1.2, Que tiene por objeto, entre otros: impartir educacién superior para formar
profesionisias, investigadores y técnicos qué contribuyan al desarrolio social, economico ¥
cultural del Estado y de 1a Nacién; proporcionando a sus miembros una sdélida formacién
integral orientada por los valores mas elevados del hombre; la justicia y la solidaridad
social, el respeto a la pluralidad de las ideas, el sentido de servicio, el conocimiento
cientifico y filoséfico y la superacidén permanente; fomentando vy realizando labores de
investigacién cientifica y humanistica; promoviendo el desarrollo vy la transformacién social
mediante servicios prestados a la colectividad; coadyuvando con organismos publicos,
sociales y privados en actividades dirigidas a la satisfaccién de necesidades sociales,
especialmente las de caracter educativo.

[.3. Que el Rector participa en el presente instrumento en ejercicio de las facultades que le
confieren los articulos 19 y 23, fracciones Ht y IV de la Ley Organica de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, debido a que es el Representante Legal de 1a Universidad y le
corresponde ejercer las facuitades de mandatario general de la Universidad para pleitos v

cobranzas y actos de administracién, con todas las facultades generales y aun las

especiales que requieran clausula de tal naturaleza conforme a la Ley; asi como, celebrar
todo tipo de convenios y confratos para el cumplimiento de los fines de esta institucion,
con las limitaciones que se deriven de la Ley y sus Reglamentos.

l.4. Que el M.C. JESUS ENRIQUE SEANEZ SAENZ acredita su personalidad como
Rector con las actas del Consejo Universitario nlimeros 476 y 485, de fechas 17 de mayo
y 5 de octubre ambas de 2010, mediante las cuales se hace constar la eleccidn y toma de
protesta como Rector por el periodo comprendido de 2010 a 2016. ‘

1.5 Que el LIC. CARLOS MARTIN CASTANEDA MARQUEZ, acredita su personafidad
con &l nombramiento expedido en fecha 27 de Octubre de 2010, a través del cual se hag,
constar su designacién como Coordinador de Tecnologias de informacion, / /e

ié
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1.6. Que sefRala como domicilio legal para efectos del presente Convenio, el ubicado en ia
calle Escorza No. 900, Col. Centro, C.P. 31000, en la ciudad de Chihuahua, Chih.

il.- DECLARA “LA COMISION™:

4. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 102 apartado B de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 2° de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos, esté es un organismo publico autonomec con
autonomia de gestién y presupuestaria con personalsdad juridica y patrimonio propios,
que tiene por objeto la proteccién, observancia, promocion, estudic y divulgacion de los
derechos humanos.

H.2. Que el LIC, JOSE LUIS ARMENDARIZ GONZALEZ, fue designado por el H.
Congreso del Estado el dia 12 de abril de 2014, para ocupar la Presidencia de “LA
COMISION”, por lo que de conformidad con el articulo 15 fraccion | de la Ley que rige
dicho organismo, tiene la facultad de ejercer la representac&on tegal de “LA COMISION”,

I1.3. Que “LA COMISION” tiene como atribuciones, entre otras, el impulsar fa observanma
de los Derechos Humanos en el Estado, promover su estudio, ensefianza y divuigacion,
asi como elaborar y ejecutar programas preventivos en la misma materia.

I1.4. Que “LA COMISION” tiene establecido su domicilio ‘en la Av. Zarco No. 2427, Col.
Zarco, en la ciudad de Chihuahua, Chih.

Iil.- DECLARAN AMBAS PARTES:

UNICO.- Que leidas las anteriores declaraciones, se reconocen mutuamente la
personalidad con gue acuden a !a celebracion del presente convenio, el cual su;etan al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. E! objeto del presente convenio consiste en establecer las bases y
mecanismos de colaboraciéon para el desarrollo de la segunda etapa del “sistema de
gestion de quejas de la comision estatal de los derechos humanos del estado de
chihuahua” en lo sucesivo denominado “EL SISTEMA”.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES. Para el cumplimiento del objeto descrito en la clausula
que antecede, las partes tendran las obligaciones que se describen a continuacion:

Por parte de “LA UNIVERSIDAD™:

a) Desarrollar y codificar los requerimientos y médulos definidos en el Anexo A, que
enmarcan esie proyecto.

b} Conjugar un equipo de trabajo capaz de implementar “EL SISTEMA” en los
términos y condiciones debidamente delimitades y enlistados en los anexos del
presenie instrumento.

c) Desarroliar de forma conjunta con “LA COMISION”, cada uno de los médulos
especificados en el Anexo A.

/ 7
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d) Elaborar los manuales de Administracion y de usuario y entregar!os a “LA
COMISION” en formato elecironico.

e) Dar soporte al software y a los equipos de cémputo, con el fin de asegurar una
disponibilidad anual del 98%, pudiendo ser menor, segun los mantenimientos
preventivos calendarizados previamente e informados con 15 dias de anticipacion

a “LA COMISION™, si esta infraestructura se encuentra albergada en la NUBE de
“LA UNIVERSIDAD”

f} Proporcionar acceso en calidad de admm:strador a la persona que designe “LA
COMISION”, quién tendra independencia absoluta para administrar “EL
SISTEMA~.

g) Capacitar a {a persona designada Epc:r “LA COMISION” de conformidad con lo
- estipulado en Iz clausula anterior. ‘

h) Dar seguimiento a Ia prophesta presentada y presentarlas al final de cada iteracién
para su revision y refroalimentacion. - .

i) Responder eficaz y oportunamente a jos cambios en las necesidades vy
funcionalidades que surjan con respécto a “EL SISTEMA?”, siempre y cuando sean
ajustados también de comiin acuerdo, el tiempo de realizacion de dichos ajustes y
el costo del desarrollo € implementacion de los mismos.

J) Realizar los respaldos de cédigo y c‘dnﬁguracién de “EL SISTEMA”.
K} Realizar la implementacion bajo un esquema de integracion continua, lo que
significa que ia funcionalidad sera incrementada de forma gradual en el ambiente

de produccién, a medida que los modulos sean desarroliados.

I} Dar servicios de hosting en la NUBE universitaria por el pericdo de desarrollo de
“EL SISTEMA” y durante los 12 meses posteriores a la entrega del mismo.

Por parte de “LA COMISION™:

a) Sufragar al inicio de! proyecto, el 50% de la cantidad pactada como costo de
desarrollo de “EL SISTEMA™, en favor de “LA UNIVERSIDAD”. p

b} Sufragar el 30% de la cantidad pactada como costo de desarrollo, en favor de “LA '
UNIVERSIDAD” a la mitad del desarrolio de “EL SISTEMA”.

<) Liguidar la fotalidad del costo de deéarrollo de “EL'S.ISTEMA”, contra la entrega
del sistema en su totalidad por “LA UNIVERSIDAD”.

d) Realizar en forma constante la verificacién y validacién de funcionalidades y
mébdulos de “EL SISTEMA”, por lo que en casc de desperfecto debera ser
reportado a “LA UNIVERSIDAD?” para su correccién.

e) Sufragar los gastos de hospedaje de “EL SISTEMA” una vez transcurrido el /
termino de 12 (doce) meses eslablec‘,fdo en la clausula que antecede, en su inciso

. ' A
/
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f) Pagar el 10% correspondiente al monto total establecido como costo de desarrolio
de “EL SISTEMA”, por concepto de mantenimiento anual. Por lo anterior, “LA
COMISION” deberd comunicar en forma previa a “LA UNIVERSIDAD” su
decision al respecto, por lo que en caso de prescindir def mantenimiento por parte
de “LA UNIVERSIDAD”, “LA COMISION” se compromete a dar mantenimiento y
soporte 2 “EL SISTEMA”, una vez transcurrido el término de 12 (doce) meses
establecido en la clausula que antecede, en su inciso §).

TERCERA.- COSTO DE DESARROLLO. El costo de desarrolio del proyecto asciende
en su totalidad a $330,000.00 (Trescientos freinta mil pesos 00/100 M.N.), monto que
debera ser cubierto en favor de “LA UNIVERSIDAD?” por parte de “LA COMISION”, en
fos términos estipulados en la clausula que antecede.

CUARTA.- RESPONSABLES DEL CONVENIO. Para el adecuado seguimiento a las
actividades derivadas del presente instrumento, las partes nombran a los siguientes
responsables: ‘

Por parte de “LA UNIVERSIDAD”, al M.A. ARMANDO GONZALEZ VERZOZA, en su
caracter de Jefe de Depariamento de Desamolle e Investigacion Tecnologica.

Por parte de “LA COMISION”, al C. JESUS ELOY CHACON MARQUEZ en su caracter
de Jefe de Informatica.

El responsable del convenio designado por parte de “LA COMISION” tendra en
especifico las siguientes obligaciones:

a) Conocer los proceses, procedimientos y el flujo de trabajo que formara parte de
cada modulo a desarrollar.

b) Atender oportuna y eficazmente al equipo de desarrollo de “LA UNIVERSIDAD?”,
en tiempo y forma, con el fin de no retrasar el avance del mismo.

c) Reportar los defectos gue se encuentren en el sistema en forma oportuna, de
conformidad con los tiempos acordados en la clausula siguiente, evitando hacerlo
al final del proyecto o en forma extemporanea y a través del medio designado para
tal efecto (plataforma de repositorio publicada en el URL https://code. uach.mxj},
siendo responsabilidad de “LA COMISION” que los defectos puedan ser
atendidos en el tiempo de desarrollo de “EL SISTEMA”.

QUINTA.- VERIFICACION Y VALIDACION. Las partes establecen que a partir de la Q

" conclusion y entrega de “EL SISTEMA” comenzard un pericdo de verificacion vy
validacion del mismo, el cual tendra una duracion de 30 dias naturales. En el cual, a
solicitud de “LA COMISION”, a través de la persona designada como Responsable de
Convenio, de conformidad con la clausula que antecede, “LA UNIVERSIDAD” realizara
los ajustes y atenderd las observacionss que realice “LA COMISION” respecto al
funcionamiento erréneo o incorrecto que pudiera presentar “EL SISTENA”.

SEXTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. La propiedad intelectual que se derive de la
colaboracién que realicen conjuntamente las partes con motive de este convenio, estara
sujeta a las disposiciones legales aplicables en la Ley Federal de Derechos de Autor de :'
1997 establecidos en el Articulo 4 sobre obras objeto de proteccion segun autor y en su

fraccion Hi-Colectivos e inciso d) que sefiala segun los creadores que intervienen. {



La titularidad de los derechos de autor en su aspecto patrimonial, correspondera a la parte
cuyo personal haya realizado los trabajos que sean objeto de publicacion, otorgando el
debido reconocimiento a quienes hayan intervenido en la realizacion del mismo.

Queda expresamente entendido que las partes podran utifizar los resultados obienidos en
las actividades amparadas por el presente instrumento exclusivamente en el aspecto
académico, previa auforizacidn por escrito de la ofra parte y explicitando el crédito de
autoria de ambas partes. :

SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD. Las partes adquieren el compromiso de respetar los
principios éticos de la investigacion aque rigen el manejo de informacion y de
procedimientos, apegarse a la normatividad que rige el manejo de informacion y de
procedimientos de cada una de las partes, asi como a guardar la confidencialidad de la
informacién a la que tengan acceso incluyendo el resuitado de ios, trabajos, proyectos e
investigaciones desarrofladas conjuntamente. La informacion solamente podra ser dada a
conocer a terceros mediante autorizacién por escrito del productor, administrador y/o
propietario de {a informacién en cuestion. |

Asimismo, las partes se obligan a adoptar medidas necesarias y procedentes a efecto de
exigir al personal que participe en la realizacién de actividades derivadas del presente
instrumento, la maxima discrecion y ética profesional con respecto a cualgquier infermacion
propiedad de las partes, sobre 1a que lleguen a tener acceso con motivo de la realizacidn
de las investigaciones o proyectos derivados de este convenio.

OCTAVA.- RELACION LABORAL.. El personal que intervenga en la realizacién del objelo
del presente convenio, mantendra su relacion laboral y estard bajo la direccion vy
dependencia de la parte respectiva, por lo que no se crearan relaciones de caracter
laboral con la otra, a la que en ningdn caso se le considerard como patrén solidaric 0
sustituto.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD CIVIL. Queda expresamente pactado que las partes.no
tendran responsabilidad civil por dafios y perjuicios - que pudieran causarse, COmo
consecuencia de caso fortuito o fuerza mayer, asi como por paro de labores académicas
o administrativas, en el entendido de que- una vez superados, se reanudaran las
actividades en la forma y términos que determinen las partes por conducto de los
responsables sefiatados en la Cidusula Cuarta.

DECIMA.- VIGENCIA. El presente convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su
firma y hasta su total conclusion, manifestando las partes que no podra exceder su
duracion de 12 meses contados a partir de la fecha de firma del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICAGIONES. Este convenio constituye el acuerdo compleio
entre las partes en relacion con su objeto y no podra ser modificado sino mediante
instrumento por escrito firmado por representantes autorizados de cada Una de las partes.

DECIMA SEGUNDA.- ACUERDO DE VOLUNTADES. Las partes manifiestan y

reconocen que el presente instrumento constituye el acuerdo de voluntades y que no

existe error, dolo, mala fe ¢ cualguier otro vicio del eonsentimiento, gue pudiera afectarlo o}}

invalidario.




DECIMA TERCERA.- ENCABEZADOS. Los encabezados en cada una de las clausulas
del presente convenio seran usados Unicamente como referencia contextual y no para
efecics de interpretacidn puntual. Es Unicamente el textc expreso de cada clausula el gue
se considera para propdsitos de determinar derechos y obligaciones de cada parie de
confarmidad con el presente instrumento.

DECIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. E! presente convenio es
producto de la buena fe, por lo que todo conflicto que resuliare del mismo en cuanto a su
interpretacion, formzalizacion, operacion y cumplimiento sera resuelto de comun acuerdo;
sin embargo, en caso de confinuar el conflicto, las paries acuerdan somelerse
expresamente 3 la jurisdiccién de los tribunales competentes en la Ciudad de Chihuahua,
Chih., renunciando desde este momento al fuero que les pudiera corresponder en razoén
de sus domicilios, presentes o futuros.

LEIDO que fue el presente convenio constante de seis hojas escritas unicamente al
anverso, y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, 1o firman pgr friplicado el
dia 15 del mes de agosto de 2018, en la Ciudad de Chihuahua, Chih.
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Por este medio le envio un cordial saludo asi mismo atendiendo a su S%ﬁg"t\é ,lgﬁzad»a{VHEng,ﬁa"\T VOS
verbal donde solicita a su servidor un informe de las actividades realizadas en el pasado convenio
con la Universidad Auténoma de Chihuahua, a continuacion le detallo dicha informacién:

Actividad

Descripcién

Identificacién via
telefénica para Gestion

La gestlon identifica si fue personal o por via telefénica. Esta Informacion
debe aparece en el show de la asesoria enseguida del tipo de entrevista
visualizar en reporte

Entrevista de gestidn

En la entrevista tlpo gestion se agrega el tipo de contacto "correo
electrénico”.

Cambios al reporie de
servidores publicos.

Cambio del nombre del reporte de "Lista negra de servidores publicos” por
"Reporte de Servidores Publicos".

Error de estilo en
permisos.

Al agregar un permiso a un rol, en algunos como “Etapas” se empalma el
primer elemento de la lista con un texto, queda legible y el primer elemento
de la lista debajo del texto

En el formato de queja

Se Agregd el tipo de contacto "correo electrénico” y "correo convencional”.

Indicador de caracteres
en Solicitud.

En la descripcidn de la solicitud, si se ponen mas de 255 caracteres el
sistema marca error. Se pone un indicador de caracteres restantes

Reporte de totales
{Solicitado por el Sr.
Carlos Mario Alvarado
Licon para llenado de
solicitud del INEGI).

Se crea un reporte con los siguientes datos:
* Folio
* Oficina (visitaduria)
* Fecha |
* Totales Motivos especificos

En reportes no se
cuentan las fechas
puestas

Al menos en el ref:)orte de Cuadro de quejas, gestiones y asesorias, al filtrar
por rango de fechas se incluyen las fechas puestas, es decir si se ponia del
29 de diciembre al 1 de enero, el sistema arrojaba el reporte hasta el 31 de
diciembre y no incluia el 1 de enero. Ahora ya las incluye. Se revisan los
otros reportes para que también ocurra.

Modjificaciones al filtro
del reporte de
Concentrado de Motivos
por Dependenciay
Autoridad

Objetivo del reporte: Mostrar informacién de las autoridades involucradas
con los tipos de motivos de cada una de sus quejas.

En el filtro del reporte de concentrado de motivos por dependencia y
autoridad se hicieron las siguientes modificaciones:

Se agregd:

“2020, Por un Nuevo Federalismo Fiscal, Justo y Equitativo”

“2020, Afio de la Sanidad Vegetal”




* Derecho de 2° piso

* Oficina (busqueda por oficina especifica)
* Filtro para los metivos con tedo el érbol
* Filtro para la autoridad con todo el arbol

Se quitd:

* Responsable

Modificacidn al reporte
de resumen de
resoluciones

Se agregd columnas de quejosos y agraviados:

* Hombres total de la queja

* Mujeres total de la queja

* Colectivo total de la queja

Se agreg¢ al final totales de quejosos y agraviados:
* Hombres total del reporte

* Mujeres total del reporte

* Colectivo total del reporte

CONSIDERACIONES ADICIONALES

* El reporte se descarga ahora en formato Excel

Medificacidn a filtro de
reporte de cuadro de
quejas, gestiones y
asesorias

Se agregd:

* Derecho de 2° piso
* Visitadurfa (bGsqueda por oficina especifica)
* Se discrimina las quejas sin resolucidn

Modificacion a reporte de
cuadro de quejas,
gestiones y asesorias

Se agrego:

* Se muestra en el reporte quien pertenece al grupo vulnerable: el quejoso o
el agraviado o ambos

* Al finalizar se muestra el niimero de quejas consultadas

* Después de la columna Etapa la columna “RESOLUCION” con el tipo de
finalizacion de la queja {recomendacion, acuerdo de no responsabilidad,
acuerdo de conclusidn, etc.)

* Columna con las “Violaciones a derechos de segundo piso y/o grupos
vulnerables” después de motivo

* Link al nimero de queja para poder ingresar a ella

* Con/sin resolucion

Otras consideraciones
* El reporte se descarga en formato Excel

* Se muestran los campos que cuentan cuantos quejosos y agraviados hay
(en femenino y masculino) en formato numeérico.




Moédulo de datos
personales

Se crea mdédulo aparte para la captura de datos personales, donde el
objetivo principal es identificar que el quejoso ya habia presentado esa
queja anteriormente. Las caracteristicas son:

* Modulo accesible para el rol de recepcionista.

* Al orientador se le muestra un panel donde visualiza las soficitudes que
adn neo son atendidas.

* Cada solicitud tiene un ticket.

Modificacidn a reporte de
“Reporte de concentrado
de motivos y
dependencias”

Al reporte de concentrado de motivos y dependencias se agregd un rango
de fechas para que muestre los totales de los motivos y dependencias en el
rango de fecha especificado

Ordenar el resultado del
reporte de concentrado
de motivos por
dependencia y autoridad

Ordenar el resultado del reporte de concentrado de motivos por
dependencia y autoridad de manera que quede primero las autoridades,
luego los actos violatorios y al final las violaciones de 2do piso. Se ordena
por autoridad. '

Cambios al reporte de
resoluciones

* Se quitan Autoridades

* Se Agregan las columnas de Dependencia, Motivos Globales v Motivos
Especificos (La coiumna de motivos va enseguida de la de dependencias)

* Se Agregan los motivos de segundo piso

* Cuando hay mds de un motivo por dependencia, se repite la informacién
de todo el renglén -

* Se muestran los campos que cuentan cuantos quejosos y agraviados hay
{en femenino y masculino) en formato numérico.

Modificacion a filtros de
reporte de concentrado
de motivos y
dependencias

Objetivos del reporte:

* Tener un panorama general o por oficina de los motivos de queja con el
objeto de determinar los tipos de violaciones mas frecuentes o en un caso
dado de menor incidencia en un rango de tiempo determinado

* Tener un panorama general de [as autoridades con el objeto de
determinar las que tengan un mayor manejo de quejas 0 en un caso dado de
menor incidencia en un rango de tiempo determinado

Se agrego:

* Visitadurifa (bisqueda por oficina especifica)
* Filtro para la autoridad con todo el drbol
* Filtro para los motivos con todo el drbol

Se eliminé:

* Fecha de nacimiento entre y
* Nombre

* Apelido paterno -

* Apellido materno

* Etnia




Modificacién a reporte de
concentrado de motivosy
dependencias

Se agregd:

* Namero de quejas consultadas al final del listado en total y por oficina
* Mostrar todo e! drbol de los motivos
* Mostrar todo el arbol de la autoridad

Qtras consideraciones a tomar
* Ef reporte se descarga en formato Excel

* Se muestran en dos pestafias diferentes el concentrado de actos
violatorios y el concentrado de dependencias

Editar campo de tipo de
entrevista en la forma de
Solicitud

En el campo de tipo de entrevista solo aparecen asesoria y queja.

Quitar seccion en forma
de solicitud

En la forma de Solicitud se elimina la seccidn de datos de grupos vulnerables
y etnia

En fa forma de solicitud
se agrega quien lo

En la forma de solicitud se le agrega a la persona que lo atendera que podra
ser la Recepcionista, los orientadores o 10s visitadores, se muestran en este

atenderd orden. En caso de seleccionar la opcién de recepcionista debe desplegar un
cuadro de texto, ya que quiere decir que en ese momento se le dio
informacién y se cierra la solicitud.
Agregar tipo de Cuando el tipo de quejoso/agraviado sea Colectivo se agrega a la forma de
quejoso/agraviado: persona los siguientes datos {(campos obligatorios}:
Colectivo
*Nombre de colectivo
* Direccién
Este cambio solo aplica para gueja.
Agregar tipo de Cuando el tipo de quejoso/agraviado sea ONG se agregan a la forma de

auejoso/agraviado:
Organizacidén no
gubernamental

persona los siguientes datos {campos obligatorios):

* Nombre de ONG
* RFC de ONG

Este cambio solo aplicard para gueja.

Se verificd el campo tipo
de resolucidon del reporte
de resoluciones

En el reporte de resoluciones hay un campo que se llama tipo de resolucién
que muestra-datos diferentes a los del filtro, ios datos correctos son los del
filtro.

Busqueda por rango de
edades en reportes

Se filtran en los reportes, entrevistas en donde los agraviados / quejosos al
momento de levantar su queja estén dentro de los rangos de edad que se
establezcan.

Los reportes con rangos de edades se aplicara en los filtros de los siguientes
reportes:

* Cuadro de quejas, gestiones y asesorias




* Resumen de resoluciones
El reporte se puede filtrar por:

* rango de edades "

Agregar catalogo de
género

En el catdlogo Administracidn se agregé el catélogo de género que permita
agregar géneros dindmicamente.

Cambio campo asunto en
la forma de Solicitud

Se cambia el campo asunto por tipo de asunto el cual es un combo para
seleccionar una opcidn. Las opciones se obtienen de los diferentes formatos
de asesoria y queja, en caso de seleccionar la opcién "Otro" se da la opcidn
de que el usuario teclee en un campo de texto.

Queja .

* Detencidn ilegal

* Uso excesivo de |a fuerza

* Negligencia médica’

* Lesiones :

* Intimidaciones o amenazas

* Tortura .

* Otro (campo para especificar)

Asesoria:

* Familiar

* | aborar

* IMSS

* Propiedades

* Persona detenida

* Busca un apoyo

* Otro {campo para especificar)

En alta de queja

Integrar botén de basqueda por persona en alta de queja.

integrar botén de
busqueda por persona en
Solicitud

Cuando se traiga los datos, si los modifica se convierte en otra persona.

Agregar edad en
reportes.

En los reportes de Cuadro de quejas, gestiones y asesorias y resumen de
resoluciones, se agrega columna con la edad de cada involucrado

Se agrega pestana de
ONG en el reporte de
resumen de resoluciones

Se agrega una nueva pestafia en el reporte de resoluciones donde se

-concentren los datos de Organizaciones no gubernamentatles.

Se agrega el filtro del reporte correspondiente

En el formato de Excel, se agrega la pestafia que lleva por nombre ONG

Se agrega pestafia de
colectivo reporte de
resoluciones

En el formato de Excel, se agrega la pestafia donde se concentren los datos
de colectivo.

Se agrega el filtro del feporte correspondiente




’Ee elimina la opcidn de
anénimo en solicitudes

En la seccién de alta de solicitud, se elimina la opcién de anénimo. El
nombre es obligatorio

Panel de control de
Solicitudes para quien
atiende.

panel de control donde visualiza sus solicitudes asignadas, poder tomar una
y la informacion que se teniaen la solicitud se pre-rellena en la forma de
gueja/asesoria segun corresponda.

Separar las quejas
federales de las estatales

Se agrega una pestafia de
Qrganizaciones no
gubernamentales a
reporte de cuadro de
quejas, gestionesy
asesorias.

Se agrega una nueva pestaiia en el reporte de cuadro de quejas, gestiones y
asesorias donde se concentren los datos de Organizaciones no
gubernamentales.

Se agrega el filtro del reporte correspondiente

Panel de control de
solicitudes para
recepcionista

La recepcionista tiene acceso a un panel de control donde por cada registro
existen dos opciones: una para editar y una opcidn para cerrarla

Se muestra la hora en que se levantd la solicitud y la hora en que se atendio
o se cerré la misma.

Se agrega pestafia de
Comunidades a reporte
de cuadro de quejas,
gestiones y asesorias.

Se agrega una nueva pestafia en el reporte de cuadro de quejas, gestionesy
asesorias donde se concentran los datos de Colectivos.

Se agrega el filtro del reporte correspondiente

Mostrar autoridadesy
motivos al seleccionar el
botdén de Mostraren la

En el indice de quejas, al acceder en el botdén "Mostrar" se muestran las
autoridades y los motivos relacionados a la misma.

gueja
Distinguir quejoso, En la vista que lleva el botdn de "Mostrar”, accedida desde el indice de
agraviado. quejas, se identifica para cada persona si es quejoso o agraviado segun sea

el caso.

Reasignacién de
entrevistas de un
yisitador a otro.

Una nueva pantalla donde se asighan entrevistas de un visitador a otro:

* Se selecciona al visitador que se le desean desasignar las quejas.
* Se muestran las quejas del visitador seleccionado para poder
seleccionarlas. ' '

* Se selecciona el otro visitador al cual se le asignarén las quejas
seleccionadas.

Autoridad y motivos
obligatorios

En el alta de una queja la autoridad y los motivos deben ser obligatorios

Se permite editar la
solicitud.

La solicitud se puede reeditar siempre y cuando la solicitud no sea atendida
aun.

Proceso de control

Afiadir una nueva etapa al proceso de quejas para el drea de control, en la
que una vez que la etapa de resolucién, el visitador agregue la actividad can
la clave "enviar a control”, ya no se cierre a queja si no que solo se inhabilite
para el visitador y se habilite para el personal del area de control.

Una vez que el drea de control tenga dicha entrevista, podra agregar dos
actividades:




1.- Devolver para investigacion: en este caso se habilitard nuevamente a|
visitador y podra hacer todo normalmente.
2.- Cierre de queja: con esta actividad se cerrard la queja

Se agrega el valor
presencial a las
Entrevistas: quejas,
gestiones y asesorfas

En fas opciones de tipo de contacto se agrega la opcién “presencial” a
gestiones y asesorias.

Cuadro en medida
cautelar

Si la medida cautelar esta aceptada se abre el cuadro de texto donde el
visitador especifica los detalles bajo los cuales se acept6 la medida cautelar.

Medidas cautelares

* En caso de que ia actividad sea medida cautelar, a la actividad “Medida
cautelar” se despliegan las opciones donde se pueda especificar si la medida
cautelar fue aceptada, no aceptada o atn estd pendiente.

* La etapa de resolucién estara inhabilita mientras la medida cautelar siga
como pendiente. Se le mostrard un mensaje avisdndole el motivo

* Registrar la actividad cuando se acept§ o rechazé la medida cautelary
podra continuar con la etapa de Resolucidn.

Activar/desactivar
asignacion de visitadores

En el mend de Oficinas, se edita cada una, [a lista de visitadores que
corresponden a cada una de las oficinas, si se inactiva, ese visitador no se le
podra asignar una queja.

Solo el usuario con privilegios de administrador puede acceder a esta
seccion

Acceso por URL sin
necesidad de tener

Anteriormente se podia acceder mediante la URL a cualquier pantalla, esto
se corrigid ya que es considerado como vulnerabilidad, se permite solo el

permisos acceso si se tienen los permisos necesarios.
Reporte de medida Se elabora un reporte’nuevo donde se pueden ver las quejas que tengan
cautelar. medida cautelar y el estatus de la misma.

Tipo de alta para asesoria

En la asesoria se identifica si fue por via telefénica, correo electrénico o
correo convencional.

Reporte de Servidores
Pablicos (Lista negra).

Reporte con los datos que se capturan en la forma de la queja (nombre,
puesto, acto violatorio y fecha. Tendra filtro por autoridad, por nombre y
fecha).

Los datos de los servidores se capturan en la forma de la entrevista, en la
seccion de autoridad, debajo de acto violatorio.

Agregar permiso como
usuario con privilegios de
administrador.

En la lista de permisos, al momento de asignar el permiso de entrevista
enlistar permisos por gestién, queja local y queja federal para evitar dar de
alta quejas federales por cualquier visitador, solo los asignados pueden dar
de alta dichas quejas.

Edicién de folios globales
y por oficina.

Pantalla administrativa que permite reiniciar {(manualmente) a cero los
contadores de folios globales y los de cada oficina al comienzo de cada afio
natural.

Deja un registro de quien realizé la modificacién.

En el reporte "Cuadro de
quejas, gestionesy

En el reporte "Cuadro de quejas, gestiones y asesorias” se incluye Ia
columna edad después del nombre tanto del quejoso como del agraviado, al
momento en que se dio de alta la queja.




| asesorias" se incluyd la
columna edad

En las actividades de la Se agrega fecha de Gitima actualizacion a actividades de la queja
gueja
Fecha altima En el reporte de Cuadro de quejas, gestionesy asesorias, la fecha de ditima

actualizacion en reporte actualizacién debe contemplar también las Gltimas actualizaciones de las
actividades de dicha queja.

Sin mas por el momento, quedo de usted

Atentamente
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BERECHOS HUMANOS
CHIHUAHUA

Oficio CEDH:7.18C.006/2020
23 de enero del 2020

C.P. RAFAEL VALENZUELA LICON
JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Presente.- _
Por medio de la presente le envio un cordial saludo’y aprovecho para comunicarle que atendiendo
a las nuevas disposiciones que la ley de archivos nos obliga, su servidor, la Licda. Karla Yafiez y la
Licda. Alejandra Sosa nos entrevistamos con el personal de sistemas del Departamento de
Desarrollo e Investigacion Tecnoldgica de la Universidad Auténoma de Chihuahua con el objetivo de
solicitar el cambio de nomenclatura que actualmente realiza el sistema de Quejas y Resoluciones a
los folios de queja, asesorias y gestiones para adecuarlo a fa nueva legislacién que aplica segun lo
indicado al personal de desarrolio por parte de las licenciadas Yafiez y Sosa.

Nos indicaron gue existe un adeudo pues solo se realizé el pago del 50% con el cual se daba inicio
al desarrollo establecido en el convenio anterior v que falta de realizar el segundo pago de lo
convenido entre la Universidad Auténoma de Chihuahua y la CEDH por un monto de $165,000.00;
ademds del pago por el manejo por el hospedaje de la informacién en los servidores de la UACH.

Para poder realizar la modificacién que les estamos solicitando es necesario cubrir con dichos
adeudos a la brevedad posible para no retrasar mas los cambios necesarios en el sistema.

Anexo copia fiel del expediente donde consta el pago parcial del 50% de lo estipulado asi como copia
fiel del convenio citado anteriormente.

Sin mas por el momento, quedo de usted

Atentamente
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CONVENIO DE CQLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SU RECTOR EL M.C. JESUS ENRIQUE SEANEZ SAENZ, ASISTIDO POR EL
COORDINADOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, EL LIC. CARLOS MARTIN
CASTANEDA MARQUEZ A QUIEN - EN-LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
UNIVERSIDAD” Y POR LA OTRA PARTE, LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU PRESIDENTE, EL LIC. JOSE
LUIS ARMENDAR?Z GONZALEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“LA COMISION”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
.- DECLARA "LA UNIVERSIDAD™:

1.1. Que es un organismo piblico descentralizado dei Estado, dotado de personalidad
propia vy plena capacidad juridica, de conformidad con el Articulo 1° de la Ley Organica de
fa Universidad Auténoma de Chihuahua, aprobadz por la Sexagésima Primera Honorable
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, en su Decreto No.
953707 11 P.O., publicado &l 27 de junic de 2007 en el Periddico Oficial del Estado.

2. Que tiene por objeto, entre otros! impartir educacién superior para formar
profesionistas, investigadores y técnicos que contribuyan al desarrolle social, econémico y
cultural del Estado y de fa Nacién; proporcionando & sus miembros una sélida formacion
integral orientada por los valores mas elevados del hombre; la justicia y la solidaridad
social, el respeto a la pluralidad de las ideas, el sentido de servicio, el conocimiento
cientifico y filoséfico y la superacién permanente; fomentando y realizando labores de
investigacién cientffica y humanistica; promoviendo el desarrollo y ta transformacion social
mediante servicios prestados a la colectividad; coadyuvande con organismos publicos,
sociales y privados en actividades dirigidas a la satisfaccién de necesidades sociales,
espeacialmente las de caracier educativo.

£.3. Que el Rector participa en el presente instrumento en ejercicio de [as facultades que le
confieren los articulos 19 y 23, fracciones 1l y IV de la Ley Organica de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, debido a que es el Representante Legal de la Universidad y le
corresponde ejercer las facultades de mandatario general de fa Universidad para pleitos y
cobranzas y actos de administracién, con todas las facultades generales y aun las .
especiales que requieran clédusula de tal naturaleza conforme a la Ley; asf como, celebrar
todo tipo de convenios y contratos para el cumplimienic de los fines de esta institucion,
con las limitaciones que se deriven de la Ley y sus Regiamentos.

~

L4, Que el M.C. JESUS ENRIQUE SEANEZ SAENZ acredita su personalidad como
Rector con las actas del Consejo Universitario nimeros 476 y 485, de fechas 17 de mayo
y 5 de octubre ambas de 2010, mediante [as cuales se hace constar la eleccién y foma de
protesta como Rector por el pericdo comprendido ds 2010 a 2016.

1.5 Que el LIC. CARLOS MARTIN CASTANEDA MARQUEZ, acredita su personalidad
con el nombramiento expedido en fecha 27 de Octubre de 2610, a fravés del cual se hagg
constar su designacién como Coordinador de Tecnologias de Infarmacién. ;’/e




1.6. Que sefala como domicilio legal para efectos del presente Convenio, el ubicado en la
calie Escorza No. 900, Col. Centro, C.P. 31000, en la ciudad de Chihuahua, Chih.

.- DECLARA “LA COMISION™:

fl.i. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 2° de la Ley de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos, estd es un organismo publico auténemo con
autonomia de gestién y presupuestaria con personalidad juridica y patrimonio propios,
gue tiene por obieto la proteccién, observancia, promocion, estudio y divulgacién de los
derechos humanos.

1.2. Que el LIC. JOSE LUIS ARMENDARIZ GONZALEZ, fue designado por el H.
Congreso del Estado el dia 12 de abril de 2014, para ocupar la Presidencia de “LA
COMISION”, por lo que de conformidad con el articulo 15 fraccion | de la Ley que rige
dicho organismo, tiene Ia facultad de ejercer la representacion legal de “LA COMISION”.

I1.3. Que “LA COMISION” tiene como atribuciones, entre otras, el impulsar la observancia
de los Derechos Humanos en el Estade, promover su estudio, ensefianza y divulgacion,
asi como elaborar y ejecutar programas preventivos en la misma materia.

IL4. Que “LA COMISION” tiene establecido su domicilio ‘en la Av. Zarco No. 2427, Col.
Zarco, en la ciudad de Chihuahua, Chih.

Il.- DECLARAN AMBAS PARTES:

UNICO.- Que leidas las anteriores declaracicnes, se reconocen mutuamente la
personalidad con que acuden a la celebracion del presente convenio, el cual sujetan ai

tenor de las siguientfes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. E! objeto del presente convenio consiste en establecer las bases y
mecanismos de colaboracion para el desarrollo de la segunda etapa del “sisfema de
gestion de quefas de fa comisién estatal de los derechos humanos del estado de
chihuahua” en lo sucesivo denominado “EL. SISTEMA”.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES. Para el cumplimiento del cbjeto descrilo en la clausula
que antecede, las partes tendran las obligaciones que se describen a continuacion:

Por parte de “LA UNIVERSIDAD”:

a) Desarrollar y codificar los requerimientos y médulos definidos en el Anexo A, que
enmarcan este proyecto. ’

by Conjugar un equipo de trabajo capaz de implementar “EL SISTEMA” en los
términos y condiciones debidamente delimitados vy enlistados en los anexos del
presenfe instrumentoe.

c) Desarroliar de forma conjunta con “LA COMISION”, cada uno de los modulos //f_’

A

i

!
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especificados en ef Anexo A. : / [
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d)

Q)

Elaborar los manuales de Administracién y de usuario y entregarics a “LA
COMISION” en formato efecirénico.

Dar soporte al software y a los equipos de cémputo, con el fin de asegurar una
disponibilidad anual del 98%, pudiendo ser menor, segin los mantenimientos
preventivos calendarizados previamente e informados con 15 dias de anticipacién
a “LA COMISION”, si esta infraestructura se encuentra albergada en la NUBE de
“LA UNIVERSIDAD™,

Proporcionar acceso en calidad de administrador a la persona gue designe “LA

COMISION”, quién tendrd independencia absoluta para administrar “EL -

SISTEMA”.

Capacitar a ia persona designada por “LA COMISION™” de conformidad con lo

- estipuladeo en la cldusula anterior.

Dar seguimiento a la propuesta presentada y presentarias al final de cada iteracion
para su revision y retroalimentacion.

Responder eficaz y oportunamente a los cambios en las necesidades y
funcicnalidades que surjan con respecto a “EL SISTEMA”, siempre y cuando sean
ajustados también de comin acuerdo, el tiempo de realizacién de dichos ajustes y
el costo del desarrollo e implementacion de los mismos.

Realizar los respaldos de codigo y configuracién de “EL. SISTEMA”.

Realizar la implementacién bajo un esquema de integracién continua, o que
significa que ia funcionalidad sera incrementada de forma gradual en el ambiente
de preduccién, a medida que los médulos sean desarroliados.

Dar servicios de hosting en la NUBE universitaria por el periodo de desarrallo de
“EL SISTEMA” y durante los 12 meses posteriores a la entrega del mismo.

Por parie de “LA COMISION™:

a)

b)

c)

d)

Sufragar al inicic de! proyecto, el 50% de la canfidad pactada como costo de
desarrollo de “EL SISTEMAY, en favor de “LA UNIVERSIDAD”.

Sufragar el 30% de la cantidad pactada como costo de desarrollc, en favor de “LA
UNIVERSIDAD?” a la mitad del desarrollo de “EL SISTEMA”.

Liguidar la totalidad del costo de desarrollo de “EL SISTEMA”, contra la entrega
dei sistema en su totalidad por “LA UNIVERSIDAD”,

Realizar en forma constante la verificacion y validacién de funcionalidades vy

mbdulos de “EL SISTEMA”, por lo que en caso de desperfecto debera ser
reportado a “LA UNIVERSIDAD” para su correccién.

término de 12 (doce) meses establecido en la clausula que antecede, en su inciso

. - /j
{
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) Pagar el 10% correspondiente ai monto total establecido como costo de desarrollo
de “EL SISTEMA”, por concepto de mantenimienio anual. Por lo anterior, “LA
COMISION” debera comunicar en forma previa a “LA UNIVERSIDAD” su
decision al respecto, por lo que en caso de prescindir del mantenimiento por parte
de “LA UNIVERSIDAD” “LA COMISION” se compromete a dar mantenimiento vy
soporie a “EL SISTEMA”, una vez transcurrido ef término de 12 (doce) meses
estabiecido en la cléusula que antecede, er su inciso 1).

TERCERA.- COSTO DE DESARROLLO. El costo de desarrollo del proyecto asciende
en su totalidad a $330,000.00 (Trescientos freinta mil pesos 00/100 M.N.}, monto que
debera ser cubierto en favor de “LA UNIVERSIDAD” por parte de “LA COMISION”, en
los términos estipulados en la cidusula que antecede.

CUARTA.- RESPONSABLES DEL CONVENIO. Para el adecuado seguimiento a las
actividades derivadas del presente instrumento, las paries nombran a los siguientes
responsables: :

Por parte de “LA UNIVERSIDAD”, al M.A. ARMANDO GONZALEZ VYERZOZA, en su -
caracter de Jefe de Departamento de Desarrollo e Investigacion Tecnolégica.

Por parte de “LA COMISION™, al C. JESUS ELOY CHACON MARQUEZ en su caracter
de Jefe de Informatica.

€l responsable del convenio designado por parte de “LA COMISION” tendra en
especifico las - siguientes obligaciones:
a) Conocer los procesos, procedimientos y el flujo de trabajo que formarz parte de
cada modulo a desarroliar. .
b) Atender oportuna y eficazmente al equipo de desarrolio de “LA UNIVERSIDAD”,
en tiempo y forma, con el fin de no retrasar el avance del mismo.
¢) Reportar los defectos que se encuentren en el sistema en forma oportuna, de
conformidad con los fiempos acordados en la clausula siguiente, evitande hacerlo
al final del proyecto o en forma extemporanea y a través del medio designado para
tal efecto (platafoermz de repositorio publicada en el URL hitps://code.vach.mx),
siende responszbilidad de “LA COMISION” que los defectos puedan ser
atendidos en el tiempe de desarroilo de “EL SISTEMAT.

QUINTA.- VERIFICACION Y VALIDACION. Las partes establecen que a partir de la
conciusicn y entrega de “EL SISTEMA” comenzara un periodo de verificacion vy
validacion del mismo, el cual tendra una duracién de 30 dias naturales. En el cual, a
solicitud de “LA COMISION”, a través de la persona designada como Responsable de
Convenio, de conformidad con la clausula que antecede, “LA UNIVERSIDAD” realizara
los ajustes y aienderd las observaciones que realice “LA COMISION” respecto al
funcionamiento erréneo o incorrecto que pudiera presentar “EL SISTEMA?”,

SEXTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. La propiedad intelectual que se derive de IE,'
colaboracién que realicen conjuntamente las partes con motivo de este convenio, estara
sujeta a las disposiciones legales aplicables en la Ley Federa! de Derechos de Autor da
1997 establecidos en el Articuio 4 sobre obras objeto de proteccion segun autor y en su !_-‘
fraccién HI-Colectivos e inciso d) que sefiala segun los creadores que intervienen.




La titularidad de los derechos de autor en su aspecto patrimonial, correspondera a la parte
cuyo personal haya realfizado los trabajos que sean objeto de publicacién, otorgando el
debido reconocimiento a quienes hayan intervenido en la realizacién del mismo.

Queda expresamente entendido que las partes podran utilizar los resultados obtenidos en
las actividades amparadas por el presente instrumento exclusivamenie en el aspecto
acadéemico, previa autorizacidn por escrito de Ia ofra parte y explicitando el crédito de
auforia de ambas pariés.

SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD. Las partes ‘adquieren el compromiso de respetar los
principios éticos de la investigacion que rigen el mansjo de informacién y de
procedimientos, apegarse a la normatividad que rige el manejo de informacién y de
procedimientos de cada una de las partes, asi como & guardar la confidencialidad de Ia
informacion a la que tengan acceso incluyendo el resultado de los. trabajos, proyecios e
investigaciones desarroliadas conjuntamente. La informacién solamente podra ser dada a
conocer a terceros mediante autorizacidn por escrito del productor, administrador y/o
propietario de la informacién en cuestién,

Asimismo, las partes se obligan a adoptar medidas necesarias y procedentes a efecto de
exigir al personal que participe en [z realizacién de actividades derivadas del presente
instrumento, la maxima discrecion y ética profesional con respecto a cualguier informacion
propiedad de las partes, sobre Iz que lleguen a tener acceso con motivo de 1a realizacion
de ias investigaciones o proyectos derivados de este convenio.

OCTAVA.- RELACION LABORAL. El personal que intervenga en [a realizacién del objeto
del presente convenio, mantendrd su relacidn laboral v estaréd bajo [a direccion y
dependencia de la parte respectiva, por lo que no se crearan relacionss de caracter
laboral con la otra, a la que en ningln caso se le considerara como patrén solidaric o
susfitute.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD CIVIL. Queda expresamente pactade que las partes no
tendran responsabilidad civil por dafios y perjuicios - que pudieran causarse, como
consecuencia de case fortuito o fuerza mayor, asi como por paro de labores académicas
o administrativas, en el entendido de que una vez superados, se reanudaran ias
actividades en iz forma y términocs que determinen las partes por conducto de los
responsables sefiatados en la Clausula Cuarta.

DECIMA - VIGENCIA. El presente convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su
firma y hasta su fofal conclusidn, manifestando las partes que no podra exceder su
duracidon de 12 meses contados a partir de [a fecha de firma del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES. Este convenio constituye el acuerdo complete
entre las partes en relacidon con su objeto y no.podra ser medificado sino mediante
instrumento por escrito firmado por representantes autorizados de cada Una de las partes.

DECIMA SEGUNDA.- ACUERDO DE VOLUNTADES. lLas partes manifiestan vy

reconocen que el presente instrumento constituye el acuerdo de voluntades y que no

existe error, dolo, mala fe o cualquier otro vicio del consentimiento, que pudiera afectario o3

invalidarle.




DECIMA TERCERA.- ENCABEZADOS. Los encabezados en cada una de las clausulas
del presente convenic serdn usados (nicamente como referencia contextual Yy ne para-
efectos de interpretacion puntual. Es Unicamente el texto expreso de cada clausulz el que
se considera para propésitos de dsterminar derechos y obligaciones de cada parte de
conformidad con el presente instrumento.

- DECIMA CUARTA.- JURISDICCION Y GCOMPETENCIA. EI presente convenic es
producto de la buena fe, por lo que todo conflicto que resultare del mismo en cuanto a su
interpretacion, formalizacién, operacién y cumplimiento seré resuelio de coman acuerdo:
sin embargo, en casc de continuar e conflicto, las partes acuerdan someterse
expresamente a la jursdiccion de los fribunales competentes en la Ciudad de Chihuahua,
Chih., renunciando desde este momento al fuero que les pudiera corresponder en razén
de sus domicilios, presentes o futuros.

- : LEIDO que fue el presente convenio constante de seis hojas escritas Unicamente al
. anverso, y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, 1o firman pgr triplicado el
- : dia 15 del mes de agosto de 2016, en la Ciudad de Chihuahua, Chih.
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COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

AVE, ZARCO No. 2427 COL. ZARCO, CHIHUAHUA, CHIH. C.P. 31020
TEL. Y FAX 201-2990 ai 95 CON & LINEAS
LADA SIN COSTO 01-800-201-1758
E-mall: cedhch@prodigy.net.mx
www.cedhchihuahua.org.mx www.dhnet.org.mx

- 14 de noviembre del 2016
ANIVERSAm

LIC. JOSE LUIS ARMENDARIZ G.

PRESIDENTE

PRESENTE.-

Por medio de la presente me permito solicitarle el pago de la cantidad de $165,000.00 con el objeto
de dar por iniciadas las actividades estipuladas en el convenio suscrito con la Universidad Auténoma
S de Chihuvahua correspondiente a ia siguiente etapa que complementa al sistema de guejas v
resoluciones asi como para dar cumplimiento a fa CLAUSULA SEGUNDA, inciso “a)” del referido
documento en donde se estipula: “Sufragar al inicio del proyecto, el 50% de la cantidad pactada
como costo de desarrollo de “EL SISTEMA”, en favor de “LA UNIVERSIDAD”. '

Se anexa factura y datos para realizar el traspaso a la cuenta indicada.

Sin mas por el momento, aprovecho para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

o

ING. JEQUS ELSY GHACHRA !

c.c.p. C.P. Pedro A. Quintanar R., Servicios administrativos.




COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANQOS

AVE. ZARCO No. 2427 COL. ZARCO, CHIHUAHUA, CHiH. C.P. 31020
TEL Y FAX 201-2980 AL 95 CON 6 LINEAS
LADA SIN COSTO 01-800-20%-1758
E-mail: cedh@prodigy.net.rmx
www,cedhchihuahua.orgmx  www.dhnet.org.mx

Chihuahua, Chih., a 13 de febrero del 2020

OFICIO: CEDH:17¢.12.070/2020

C. ROGELIO REYES TORRES

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
SERVICIOS Y MANTENIMIENTO

PRESENTE.-

En atencion al oficio Solicitud Suficiencia Presupuestal del Departamento de
Adquisiciones, Servicios y Mantenimiento, recibido el 13 de febrero del presente ario,
le informo que se autoriza Suficiencia Presupuestal por un importe de $165,000.00,
que sera cubierta con la siguiente partida, la cual a la fecha cuenta con un saldo de:

e R " CONCEPTO
Fln;quzto desarrolio Zda Fase del sistema de quejas de la CEDH
FUENTE DE CAPITULO PARTIDA ' IMPORTE
FINANCIAMIENTO ‘
110120 3000 | 3271 - Arrendamiento de ‘ 329,656.00
| activos intangibles (Chih)

Esta suficiencia presupuestal, valida que se cuenta con presupuesto disponible para
pago en el gjercicio fiscal 2020; sin embargo, para llevar a cabo la adquisicion del
bien, servicio 0 arrendamiento, es necesario cumplir lo dispuesto en la Ley de
Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico del Estado
de Chihuahua y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua.

ATENTAMENTE

P

C.P. RAFAEL VALENZUELA LICON
DIRECTOR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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Chihuahua, Chih. A13 de F

C.P. Rafael Valenzuela Licon

Director de Servicios Administrativos.
De la CEDH, Chihuahua.

PRESENTE.-

Por medio del presente, solicito a usted suficiencia presupuestal para emitir el pago
correspondiente al servicio que a continuacién se describe:

Pago por el desarrollo del sistema de la Comision Estatal de Derechos Humanos del
Estado de Chihuahua.
IMPORTE
Subtotal $165,000.00
I.V.A -
Total $165,000.00

Sin otro particular de momento, quedo de usted.

ATENTAMENTE.-

C. Rogelio Reyes Torres
Jefe del Dpto. de Adquisiciones, Servicios y Mantenimiento.



