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El presente contrato de presta

en lo sucesivo se le denorninal

2427 Col. Zarco CP 31020,Chi
Contribuyentes MAN71061870
México, D.F.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

i6n de seivicios se celebra el dia 9 del mes de Enero del afio 2012, entre COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS, a quien
4 “EL CLIENTE”, con Registro Federal de Contribuyentes CED 920927, y con domicilic fiseal, social y convencional en Ave. Zarco No.
puahua,Chihuahuz, y MANPOWER, S.A. DE C.V., a quien en o sucesivo se ie denominara "EL PROVEEDOR", con Registro Federal de

5, y con domicilio fiscal, social y convencional en Insurgentes Sur No. 688, piso 3, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100, en

SERVICIO QUE PRESTARA EL PROVEEDOR A EL CLIENTE
{Flia una opcidén)

1. Servicic de Contratacid

{Marcar con X7

de Personal Temporal $in Reciutamiento

h y Administracién de Némina

2. Servicio de Contratacion y Administracién de Némina de
Personal Temporal inciuyendo Servicio de Reclutamiento

y Seleccidn del personal a contratar por EL PROVEEDOR
(Marcar con “X")

PORCENTAJES DE SERVICIO QUE COBRARA EL PROVEEDOR

1. Porcentaje por el S
Némina del Personal 1

ricio de -Administracion de

2. Porcentaje por el Servicio de Reclutamiento y Seleccién
emporal

del personal a contratar por EL PROVEEDOR

(8} no aplica poner en &f recuadro “NAY)

% Yo

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y FIANZA DE FIDELIDAD

1. Elpersonai de EL H

cobertura de fa Fianzk de Fidelidad

ROVEEDOR contard conla 2. El personal de EL PROVEEDOR contard con la cobertura

del Segurc de Responsabilidad Civil

Si E’ si

(Marcar con “X) (Marcar con "X
[ [ »
PORCENTAJES DE PRESTACIONES E IMPUESTOS QUE COBRARA EL PROVEEDOR
Porcentajes de Prestacicnes e Impuestos que incluyen Seguro Porcentajes de Prestaciones e Impuestos gue incluyen
Social, Impuesto Sobre Némina y Provisién de Finiquito con Seguro Social e Impuesto Sobre Nomina

LUGAR Q PLAZA DONOE Prestaciones de Ley (Aplican para sueldos) {Aplican para percepciones distintas af sueldo)

EL PROVEEDOR PRESTARA 1er. Rango | 2%*Rango | 3er. Rango | 42 Rango 5° Rango 1er. Rango | 2° Rangoe | 3er.Range | 4% Rango 5° Rango
EL SERVICIO De1 De 1.06 De 1.1 Del.4 De 1.73 De1 De 3,06 De 1.1 De14 Oe 1.73
A1.05899 | A1,08099 A1.3208 | A1.72099 | Enadelante | A1.05099 | A1.0999 A 1.3999 A1.72999 | En adelante
Chihuahua, Chihuahug 50.76% 47.07% 46.36% 42.31% 39.49% 43.78% 40.15% 39.45% 35.47% 32.69%

Nota: Rangos en veces de Salario M
Los porcentajes de prestacion

genere durante lz vida del p;I

modificaciones que sufran las |
deberén ser pagadas por EL Cl

Fima General Mensual ] :

e impuestos sefialados anteriormente, asf como las contribuciones, impuestos, derechos o cualesguier otra obligacion fiscal que se
ente contrato, derivades de la prestacion del servicio, se ajustarén en la facturacién por el servicio contratade, de acuerdo a las
byes de seguridad social, o fiscales sean de cardcter Federal o Local, o se generen nuevos impuestos, mismas que en cualguier caso
IENTE, por ser disposiciones de apiicacién general,

FORMA DE PAGO DE LA CONTRAPRESTACION

Chegue

{Marcar con

Transferer
(Margar con

1. Plazg para el pago de la contraprestacién en dias naturales 5 Dias

)

gl

cia 2. En casce de facturacion electronica EL CLIENTE sefiala el siguiente correo electronico

para recibir facturas y documentos:

{Si no aplica facturacion electonica anotar "NA™

Ambas partes declaran que ha

leide y aceptado todos los términos y condiciones del presente contrate, el cual se compone ante de a presente caratula como del

clausulado adjunte, y de cualgfier otro anexo que contenga la firma de ambas partes para su validez. Asimismo, las partes enteradas de las penas en que incurren

quisres declaran con falsedad,

asentados en el presente contrgto son ciertos y verdaderos.

manifiestan bajo protesta de decir verdad y hacen constar para todos los efe

%

legales a que haya lugar, que los datos e informacién

g
T

Acept

tio por: EL PROVEED

€] Representante E_egél

/ Ageptado por: EL CLIENTE
M a
' — (74

HERHENDE




CLAUSULAS

PRIMERA, OBJETQ.- EL PROVEEDOR se obliga & prestar en favor de El. CLIENTE los servicios de cantratacion y
administracién de nomina det persona! temporal que EL CLIENTE le solicite por escrifo, detaflando fos puesios y
funciones requeridas, documento que formard parte integrante de este contralo (OMS anexa. .05 servicios podrdn incluir
el reclutamiento y seleccion de personal conferme lo estableGide en la cardtula del presente condrato, en cuyo caso EL
CLIENTE se reserva el derecho de aceptar o rechazar los candidatos propuestos por EL PROVEEDOR. Para el servicio
de agministracian de nomina, EL CLIENTE podré proponer candidatos, sin embarge £, PROVEEDOR tendrd en todo
momento i derecho de aceptar o rechazar los candidatos prapuestos asi como los puestas © perfiles soficitados.

La prestacion del servicio contratado se lievara a cabo en las plazas o lugares que s detallan en la caréluta‘ .es!,e
contrato, los cuales se podran ampiiar a soficitud de EL CLIENTE y previa autorizacion del mismo a la colizacion o
propuesta de servicio correspondiente que presente EL FROVEEDCH

SEGUNDA. SERVICIC DE ADMINISTRACION DE NOMINA.- A efecto de que EL PROVEEDOR proceda a la
elaboracion de la némina comespondisnte, v esté en condicicnes de pagar al personal i importe total de las
percepciones que correspongan, EL GLIENTE entregaré a EL PROVEEDOR, an [ forma Gue convengan las partes, un
Control de Incidencias gque detalfara cuatguler eventugiidad que afecte el pago de salario a los empleados, y el cual
deherd estar debidaments firmado por la persona facultada por EL CUENTE para efectos de validacion.

Gonfonme al objeto del presente contrato, los servicios de personal que presta EL PROVEEDOR a EL CLIENTE, serdn
de cardcter temporal, por io qus el personal no podrd estar asignado por mé&s de una afio, sin peruicio de quse &
presemia conirato siga vigente. En vinud de lo anterior EL PROVEEDOR podrd {levar a cabo un procedimiento de
sustitucién de los empleados cuande estén por cumplir un afio en su asignacion, sin que esio impliqua afectar la
nroduccion u operacion de EL CLIENTE, quien en caso de oponerse a la aplicacion de dicho procedimiento, pagard a
£ PROVEEDOR el aumento en las prestaciones que se generen por los afios consecutivos de servicio de ios
ampleados de que se trate, asi como las canfidades que en su momento se genaren con motivo de su contingencia
laboral,

TERCERA. CONTRAPRESFACIGN.- EL CLIENTE se obliga a pagar a EL PROVEEDOR come contraprastacion por ios
sarvicios de administacidn de néming objeto del presente costrato, (i) el importe de la percepcion econdmica
cormespondiente al personal, (i) mds el porcentaje de prestaciones 8 impuestos y el porceniaje por el servicio de
administracion de ndmina que se sefialan en la cardtufa de este contrato.

Si EL CLIENTE requisre & senvicio de reclutamiento y seleccion de personal, adicionaiments FL. PROVEEDOR cobrard
mensualmente scbre ef suslde bruto de cada empleado reclutado ¢f porcentaje por ef seviclo de reclutamiento que se
sefala en la carétula de este contrato; para el caso de que EL CLIENTE sea quien efectie e reclutamiento y seleccion
del personal a contratar por EL PROVEEDOR, EL CLIENTE sera responsable del pago de las incapacidades prenatal y
postnatal cuando el personal reciutado no cumpla con las semanas de cotizacion requeridas por el Instituto Mexicano del
Segurc Social para el pago de dichas prestaciones. £n caso dé oue EL CLIENTE haya efectuado ¢ reciutamiento del
personal a contratar por EL PROVEEDOR, fas partes conviengn Gue EL CLIENTE podré contratar direstaments & dicho
personal en cualquier iempo y sin ningdn costo adicional para EL CLIENTE, y para el caso de que El. PROVEEDOR
haya efectuado o reclutamiento da dicho personal, EL CLIENTE lo podrd confatar directamente una vez gue hayan
pasado al menos seis meses te su asignacidn, o de lo contrario EL PROVEEROR cobrard & Et. CLIENTE el importe
equivalente a un mes del sueldo def personal contratado por EL CLIENTE o sus filiales.

Si a soficitud de EL GLIENTE, & personal de EL PROVEEDOR labora tiempo exiraordinario, dias de descanso, festivos
© preste sus servicios ef dia Domingo, estos conceplos serdn pagados por Et. CLIENTE a EL PROVEEDOR de
conformidad con fa Ley Federal del Trabajo. Asiismo, para el caso de que & personal de EL FROVEEDOR faite
injustificadamente & laborar, o a solicitud de EL CLIENTE se otorgue al personal un permigo sin goce de sueldo, EL
PROVEEDOR cobrars & EL CLIENTE unicamente la carga social que corresponda peor ia falta o pamiso.

EL CLIENTE deberd notificar oportunamente a EL PROVEEDOR las altas, bajas o abandanos de trabajo, con Ia finalidag
de que EL PROVEEDOR no efectde al personal pagos de salarios adicionates o incura en notficaciones extemnpordneas
ante &l Instituto Mexicano del Segure Social, 0 de io contrarto EL PROVEEDROR cobrard a £ CLIENTE las cantidades
que se originen por esios conceplos.

A la cantidad que resuite de la presenta clausula, se le sumara el Impuesto al Yalor Agregade correspondiente.

CUARTA. FORMA DE PAGO.- La contraprestacion pactada anteriomnente seré pagada por EL CLIENTE a EL
PROVEEDOR en la forma y plazc que se sefiala en la cardtula de este contrato, e cual se comtard a partlr de la
presentacion de la actura que reina todos los requisitos fiscales aplicables, tratandose de facturacién en formmato
impreso en papel. En caso de facturacion etectronica, el plazo para el pago de la contraprestacion: $2 contard a partic de
1a fecha en gue la misma s¢ encuentre disponible en medios electronicas, a cuyo efecto bastars con que se avise a EL
CLIENTE la emision ce la misma mediante mensale de datos enviado al correo elecirgnico sefiatado en fa cardtula de
este gontraie. Las partes convienen que en ¢aso de que €l plazo para el page da la contraprestacion sefalado en la
cardhula de este contrato, sea mayor a ¢inco ¢ias por procesas, polficas © cualquier causa imputable 2 EL CLIENTE, EL
PROVEEDOR cobrars adicionalmente 2 EL CLIENTE un cargo por financiamiente correspondientes a la tasa mensusal
que resulte de multipicar per 2.5 |a Tasa Interés Interbancaria de Equilibrio (THE) a 28 dfas, publicada por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacion.

QUINTA. RESPONSABILIDAD LABORAL - EL PROVEEDOR asume expresamente el carcter de patron respesto de
las personas que se encuentran comprendidas dentro et personat, para todas los efectos legales a que haya lugar,
motivo por & cual EL PROVEEDOR se obliga & sacar en paz ¥ a salvo a EL CLIENTE de cualquiar conflicts individuat
de trabajo que sn contra de este itimo insiauren dichas personas en relacion con el trabalo que las mismas
desempefien.

£l PROVEEDOR reconoce que es et Onico patron del personal temporal asignado a EL CLIENTE, por lo que es
obligaciin exclusiva de EL PROVEEDOR y por sU cuenta, el pago de salarios, aguinaldo, vacaciones, prima vacacional,
finiquias, IMSS, AFORE, INFONAVIY, y demds obligaciones laborales hacia su parsonal, quedando EL CLIENTE
axcluido de cualquier responsabilidad derivada de estos conceptos. En virud de lo anterior, EL PROVEEDOR se obliga
a sacar en paz y a salvo a EL GLIENTE de cualquier demarkla o reclamacion que fas autoridades mencionadas
presenten en contra de El. CLIENTE con motivo de algun incumplimiento dge EL PROVEEDOR a sus obligaciones
patronales sefialadas anteriormente. Para el fiel cumplimiento de lo anterior, & CLIENTE se compromete a no cambiar
la actividad, funcién, desempefia, asignaciin de herramientas, designacion o calidad det personal de EL PROVEEDOR
que tieng asignade, asl como que notificarte inmediatamente de cualquisr notificacidn ¢ requerimiento que I reaficen las
autpridades mencionadas anterlommente.

En caso de juicio o cualquier oiro amie de cardcier laboral, EL CLIENTE podra oforgar oportunamente a los
profesionales del derecho que EL PROVEEDOR designe, los poderes y facultades necesarias, a fin de que dichos
apoderados puedan comparecer en defensa de EL CLIENTE, o bien podrd optar por que sus proplos abogados
compargzcan en su defensa, en cuyc caso EL PROVEEDOR no serd responsable de las consecuencias de las
actuaciones o faita de ackuacién de dichos abogados, asi como tampoeo sera responsable del pago de los gastos y/o
honorarios que por su intervencion se generen,

Serd responsabilidad de cada una de ias partes hacerse cargo de sus respectivas relaciones colectivas de trabajo. En
caso de gue EL CLIENTE soficte a EL PROVEEDOR celebrar un contrato colective de trabajo, que permita lz
prestacian del servicio en ef o los domicifios de EL CLIENTE, esle (itimo se hard cargo de cualquier gasio que origing
dicho contrato,

SEXTA. RELACION DE TRABAJO.- Ambas partes reconocen que [o exists relacion laboral alguna entre EL CLIENTE ¥
o personal de EL PROVEEDOR, por io que serd por cusenta y a cargo de EL PROVEEDOR ef oportune, exacto y fiel
sumplimiente de las obligacionas que las ieyes y reglamentos aplicables imponen a EL PROVEEDOR en su cardcter de
patron respecto del personal.

Las Partes convienen que ef personal de EL CLIENTE no deberd incurir en los siguientes supuestos: () ejecutar
divectamentz la sancion o despido del personal de  EL PROVEEDOR; (i} entregar al personal ds EL. PROVEEDOR
credenciales o constancias laborales firmadas por personal de EL CLIENTE, realizar pagos de bonos, gratficaclones,
vales o cualquier oG concepto en forma directa, () dar mal trato de patabra o de cbra 2 los empleados de £l
PROVEEDO#. Adicionalmente, € centro de trabajo tie EL CLIENTE debsrd cumplir 6on las disposiciones de seguridad e
higiene que fijen las leyes y los reglamentos para pravenit accidentes y enfermedades. En caso de actualizarse algunc
de los sefalados i EL PROVEFDOR cobrard a EL CLIENTE la contingancia laboral que en su
caso se llegare a generar con el personal de que se trate, ya sea judicial 0 extrajudicialments.

SEPTIMA. RETIRO DEL PERSONAL.- EL PROVEEDCR se ablige a refirar al parsonal temporal qus fe indiqus EL
CLIENTE en tos i&minos y condiciones sigulantes:

a) El refiro del parsonal e lievar a cabo previa sollcitud por escrite 'de EL CLIENTE con al menos 5 dfas habiles de
anticipacion a 1a fecha efectiva del refiro. . :

b} En cualquier momento y de manera inmediaia, siempre y cuando EL CLIENTE manifieste y compruebe a EL
PROVEEDOR causa justificada de conformidac can 1a Lay Federal det Trabajo. A falta de Justificacion, EL CLIENTE
pagard a Et PROVEEDOR la contingencia isboral g su momehto e gensre sea via jucicial ©
extrajudicialmente i J

g

En caso de que EL GLIENTE cierre-su establecimiento o solicite en forma masiva e retiro o sustitucion de! personal de
EL PROVEEDDR, EL CLIENTE pagard a EL PROVEEDOR cualquier cantidad que adicionalmente al finiquio se
fuviers que pagar a los empleados ya sea en forma Judicial o extrajudiciaiments, salvo que EL. CLIENTE de ef aviso a
que se refiere la Clausula Décima Segunda; en cuyo caso EL CLIENTE no pagard ninguna cantidad adicional.

OCTAVA. FIANZA DE FIDELIDAD.- Las partes convienen que !0s empleados de EL PROVEEDOR asignados a EL
CLIENTE no contardn con fa piotecclon de una Fianza de Fidelidad que ampare fos defitos patrimoniates, que su
personal cometa en contra de EL CLIENTE, por lo que EL PROVEEDOR no serd responsable por los dslitos
patimoniales que pudieran cometer sus empleados, a menos que an la cardtula de este contrato se sefiale que los
empleados de EL PROVEEDOR sf contaran con la proteccion de la Fianza de Fidefidad, ésta solo procedera en caso de
qué alguno de elios realice cualquisr robo, fraude o abuso de confianza en contra de EL CLIENTE, en cuyo caso la
Compafiia Afianzadora responderd en su caso conforme a los téminos y condiciones vigentes contratados por EL
PROVEEDOR, cuyo limity mdximo de responsabilidad serd 1a cantidad globa! de $200,000.0¢ (Doscientos Mii Pesos
06/100 MAN). EL CLIENTE deberd sujetarse a los procedimientos y requisitos determinados por la Comparfiia
Alianzadora para el ©aso de reclamacion, con el objsto de que asta pusda determinar ja procedencia def pago
reclamado, o da 1o contraric EL PROVEEDOR no serd responsabile de resarcir 2 EL CLIENTE la cantidad reclamada, por
lo que EL GLIENTE no podrd en este casc abstenerse del page ni retener cantidad alguna de la centraprestacion
pactada en el presente conrato. En este caso, EL. CUIENTE no podrd realfzar ninguna reclamacion adicional por ningn
ofro concepto, i por responsabilidad civil contractual, exdra contractual, danos, perjuicios, ganancias emergentes, hucro
cesante, culpa grave, leve, levisima o negligensia, aun cuando la Compafiia Afianzadora se abstenga de cubrir el pago
por cualquier motivo, por lo que las pantas deberdn de estarse & 1a resolucién que emita dicha compaiia.

NOVENA, SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.- Las partes convienen que los empleados de EL PROVEEDOR
asignados a EL CLIENTE, no cantarén can [ proteccién de un Seguro de Responsabilidad Civit que ampare los dafios
y perjuicios que su personal cause en contra de £l GLIENTE, por lo que EL PROVEEDOR no serd responsable de
resarcir & EL GLIENTE cantldad aiguna por estos conceptos, a menos que en la caratula de este contrato se sefizle que
los empleados de EL PROVEEDOR sf contardn con la cobertura del Seguro de Responsabiidad Civil, éste procederd
contra los dafios v perjuicios que su personat cause en contra de EL CLIENTE, en cuyo caso la Compaia Aseguradora
responderd en los términos y Gmitantes establecidos en la Cliusula Octava, y de acuerdo a Ia legislacidn aplicable en
materia de Responsabilidad Givlt vigente en el pais, por hechios u omisfones no dolesas causados por los empleados de
EL FROVEEDCR 2n el ejercicio da sus funciones, v que causen el deterfora ¢ destruccidn de bienes propiedad ¢e EL
CLIENTE, quien deberd sujetarse a los procedimientos y requistios detsrminados por la Compariia Aseguradora para &l
caso de reclamacion, ¢on el objeto de que esta pueda determinar {a procedencia del page reclamado, de ko contrario EL
PHROVEEDOR no sers responsable de resarcir a EL GLIENTE Ja cantidad reclamada.

DECIMA. VEH!CULOS.- En caso de gue o personal de EL PROVEEDOR maneje automoviles, motosicletas,
montacargas, camiones o cualquier otro vehiculo automoter, maguinarfa y equipe industriat propiedad de EL CLIENTE,
serd responsabilidad de este Gifme el pago, edminisFacion, contratagién y manejo de los gastos por concspio de
seguros, deducibles, mantenimients, refactiones, combustibie, descomposturas o cualquier otro derivado del uso del
misme, por 1o que an caso de siniestre, $erd obllgackn sbeoluta de EL CLIENTE |a responsabilldad civil causada tanto a
los coupartes del vehiculo como a los terceres afectados, tanto en sus bienes come en sus personas, daftos, perjuicios,
responsablfidad civil contractual, culpa grave, leve, levisima o negligancia. Tratdndose de responsabilidad penal, deberd
hacerse cargo de los gastes u honorarios qus cause con motivo de la defensa juridica del conduster,

DECIMA PRIMERA. VIATICOS.- Las partes convienen que a solicitud de EL CLIENTE, EL PROVEEDOR otorgard a su
parsonat un fondo fijo o anticipo de gastos da viaje y/o viaticos, con la finafidad gue dicho personal pueda desemperiar
ias labores encomendadas. EL PROVEEDOR cobrard a EL CLIENTE el porcentaje de servicio seifialade en la cardtula
de este contrato, sobre el monto det fondo o anticipe otorgado al personat. Los londos fijos o anticipos de gastos de viaje
y/o vidticos se sujetardn a las siguisnies reglas: &) No podrdn ser mayor & un mes de sueldo; b) EL PROVEEDOR los
facturaré 4 EL CLIENTE an sl momento de su asignacién a los empleados; ©) En caso de que sf personal no comprushe
o anticipn, EL PROVEEDOR se lo gascontara via nomina en términas de fey; d} Cualquisr empleado que no haya
comprobado algiin anticipo de gastes de viaie, no podrd reclbir un segundo anticipo.

En caso de existir gasios o comprabaciones no deductbies conforme a ley, £l PROVEEDOR cobrarg & EL CLIENTE e
monto no dedusible mé&s & 67% de dicho monto. Las partes comvignen que los conceplos que se considerardn
deducibies para efectos dei presente contrato serdn los Siguientes, siempre y cuando se axhiban las facturas /o
comprobantes con los requisitos fiscales vigentes: hospedaje {de acuerdo a la zona), alimentes, gasolina, casetas,
teléfono, estacionamientas y taxis.

DECIMA SEGUNDA, VBGENCIA- Las partes convienen que el presente contrato entrard en vigor a partir de [a fecha de
su firma y permanecerd vigents hasta en tanto cualesquiers de las partes desee darlo por terminado, en cuyd caso
deber4 dar el aviso correspondiente y por escrito a k& otra parte, con cuando menos 50 dias de anticipacion a la fesha de
terminacitn deseada.

DECIMA TERCERA, RESCISION.- Previo aviso por escrito, ambas paries iendrdn la facultad de dar por terminado &l
prasants contrato, inmediatamente y sin necesidad de declaracion judicial previa, cuando se susciten cuslquiera de las
stouientes circunstancias:

a) Encaso de que alguna de las partes incumpla ¢n cualquisra de 1as obligaciones a su carge.

b) En casc de concurse mercamil de cualquiara de las partes.

¢} Encase de disofucion y/o liquidaeion.

d) En caso de que sea designado judiclaimente un depositario o interventor en 1os negocios

2) Encaso de que ke sea cambiada la actividad, funcién, desempeiic o designacion al persenal de EL PROVEEDOR.

DECIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD - Ambas partes se obligan a considerar como estrictamente confidenclal toda
ta informacidn, especificaciones, reportes, listas de clientes, datos acluales ¢ histdricos, programas de computadora,
documantacion, informacion técnica, financiera o de negecic, que adguieran ds ia ofra parie, con motivo del presante
contrato. Las partes convienen en abstenerse de divulgar fa informacion confidencial a terceras personas sin &l previo
consentimiento por esorito de ia otra parte. En caso de que EL PROVEEDOR incurra an alguna violacidn a la presante
cidusuta tendra como limite maximo de responsabilicad fa cantidad establecida en la Cldusuia Octava.

EL CLIENTE comprende gue puede recibir informacion personal sobre trabajadores o candidates de EL PROVEEDOR.
El CLIENTE convieng en gue utilizard esa infomacion s6lo para fines adecuadas y acostumbrados de administracién
de recursos humanos v en cumplimiento con todas fas leyes aplicables. EL CLIENTE tambign cenviene en gue en todo
moments tendeé astablecidas salvaguardas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger la informacicn
personal da acceso, no autorizado, pérdida, uso, destruccidn, alieracion o revelacién. B CLIENTE protegerd la
informagién personal en dispositivos de informacidn portdtiles, tales como, sin limitacién, computadoras portaties y
dispositivos conacidos como "blackberrtes” mediante tecnologia de codificacion En caso de gue EL CLIENTE se entere o
sospeche razonabiemante, de que la seguridad de la informacicn personal se ha comprometido de alguna manera,
notificard de inmediato @ EL PROVEEDOUR. §1 EL CLIENTE revela informacidn personal & un tercero, por razonses
diferentes a la réspuesta a un requenmignto de autoridad, dependencia gubemamental o tdbunal, firmard un convenio de
confidencialidad por escrito con ase tercero, en virtud del cual se le solicite a ese tercere mantener las salvaguardas
administrativas. iécnicas y fisicas razonables para proteger {a informacion personal. EL CLIENTE no exportard
informacién personal fuera del pais sin previo consentimiento por escrito de EE PROVEEDOR,

DECIMA QUINTA. PRACTICAS DISCRIMINATORIAS - Las parles adguieren & compromiso de promover 12 igualdad
de oportunidadas entre hombres y mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores, la ne diseriminacién para el
accese al empleo y prevenir et hostigamiento sexual En virlud de o anterior las partes se obligan a no llevar a cabo
practicas discriminatorias en contra e cuaiguier empleado, aspirante a empleo, o cualquier entidad Involucrada con el
abjeto del presente contratd, emendiendo por discriminacion toda distingion, exclusion o restriccién que. basada en el
origen étnico o naclonal, sexc, edad, discapacidad, condicién soclal o econdmica, condiciones de salud, embarazo,
{engua, religisn, opiniones, preferencias sexuales, estado civk o cualquier otra, tenga por efecto impadir o anular el
recanocimisnto o el ejercicia de los derechos y |a Igualdad real de oportunidades de las personas. También se entenderad
coma discriminacldn la xencfobla ¥ el antisemitisno en cualkqulera de sus maniestaciones.

DECIMA SEXTA. CESION.- Ninguna de tas partes podrd ceder la lotalidad o parte de los derachos yo de las
obligaciones que obtiene mediante el presente contrato, &in &l previe consentimienio por es¢rito de la otra parte, salvo
gue la cesién se haga a favor de alguna empresa fillal o del Grupo al que pertenezcan, en cuyo casc se notificard por
escrito con 15 dias naturales de anticipackon, sin que sea 1 recabar la de la contraparte.

DECIMA SEPTIMA. NOTIFICACIONES.- Cualquier aviso 0 notificacion entre las partes se deberd realizar por escrito en
& domicilio sefialado en la cardtula del presente contrato v debera ser dirigide al reprasentante que en este acto firma.
En ¢ass de cualquier cambio de domicilio, raz6n o denominacion social de alguna e las partes, éstas se obligan a
nodficarlo por escrito a la otra parte con 15 dias de anticipacion a a fecha efectiva del cambio, sin que procedan cambios
o refaciuraciones de facturas emitidas con fecha anterior a dicha notificacion.

DECIMA OCTAVA. JURISDICCION - Para todo lo reiative & 1 intarpratacién, celebracion, cumplimienta y sjecusion del
presents Contrato, las partes se someten & la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de México, D.F.,
renunciando a cualgquier otro fuero que por razdén de sus domicilios presentes o futures, pudiera corresponderies.
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, lo firman 1as partss en la Cludad de,
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