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CENTRO DE ENSENANZA
Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS
¥ CULTURA DE PA&Z

Chihuahua, Chihuahua . a 26 de Marzo 2018

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
PRESENTE

Por medio de la presente me dirijo a usted para hacerle entrega de las evidencias
parciales de los trabajos derivados del contrato Distintivo “Empresa comprometida
con los Derechos Humanos”. '

1.- Propuesta de contenido para triptico informativo “Empresa y Derechos Humanos”,
la cual fue enviada para revisién al C. José Luis Armendariz el 17 de Noviembre de
2017 y una vez aprobado el contenido sujeto a cambios, se envid al Disefiador Carlos
Gonzdlez el 15 de enero del presente para que lo trabajara.

2.- Envio de archivos al C. José Luis Armendariz con los disefios editables para el
Distintivo “Empresa comprometida con los derechos humanos” el dia 17 de

oviembre de 2018.

3.- Ejes del distintivo “Empresa comprometida con los Derechos Humanos” para
revisién enviados al C. José Luis Armendariz el dia 9 de Marzo del 2018 y junta
posterior el dia viernes 23 de marzo para cambios a los mismos.

4.- Propuesta de convocatoria corta para cartel y redes sociales “Distintivo Empresa
comprometida con los derechos humanos” enviada el dia 6 de marzo 2018 para

revision.

5.- Formato de registro enviado en linea para su respuesta y aprobacién, enviado al C.
José Luis Armendariz el dia 6 de Marzo 2018.

6.- Envio de disefio del material entregable del distintivo, para su aprobacién al C. José
Luis Armendariz el 13 de Enero de 2018.

Agradezco de antemano sus atenciones quedando de usted.
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La Comisién Estatal de los Derechos Humanos del estado de
Chihuahua

CONVOCA

a todas las empresas tanto del sector privado, que tienen una estructura
organizacional y administrativa y que buscan crecer y desarrollar una
cultura de los Derechos Humanos; a participar para hacerse acreedores
al:

DISTINTIVO

“EMPRESA COMPROMETIDA CON LOS DERECHOS
HUMANOS"

Objetivo General

Este distintivo tiene el objetivo de reconocer los esfuerzos de las
empresas del sector privado, que desarrollan iniciativas orientadas para
incrementar la madurez relacionada con los mas altos estandares de
calidad sobre derechos humanos y empresa, para contribuir al
fortalecimiento de! entorno laboral, social, asi como al logro de las metas
de la empresa y sus grupos de interés.

Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que impulsara el distintivo, seran orientados a:

A. Consolidar y promeover compromisos y avances en una cuftura de
respeto y promocién a los derechos humanos en el ambito de las
empresas.

B. Impulsar acciones de identificacién, prevencién, mitigacién y de
reparacidon en casos de riesgos relacionados con los derechos
humanos provocados por sus actividades o relacionados
directamente con sus operaciones comerciaies.

C. Apoyar vy fomentar la solucién pacifica de los conflictos derivados
de las actividades directas e indirectas de las empresas.

D. Fortalecer y desarroilar las habilidades sociales de los
colaboradores en lo referente a las actividades laborales.

E. Contribuir al logro de los objetivos de Responsabilidad Social y
Sustentabilidad.

F. Impulsar y difundir la sostenibilidad y los derechos humanos
como ventajas competitivas empresariales.

G. Estimular y promover practicas y comportamientos que impulsen
directamente la mejora continua en 7 ejes fundamentales:
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Categorias

Cultura de los Derechos humanos
Practicas laborales arménicas
Fortalecimiento Organizacional
Inclusién

No Discriminacion

Entorno Social

Proteccién al medio ambiente

Seran consideradas las siguientes empresas de cualquier
productivo las siguientes:

sector

Micro de 1 a 10 colaboradores

Peguefia |de 11 a 30 colaboradores

Mediana |de 31 a 250 colaboradores

Grande Cualquier empresa perteneciente a cualquier sector

productivo que la Secretaria de Economia no considere
como micro, pequefia y mediana empresa.

*Se aplican restricciones

Requisitos de participaciéon:

Los requisitos de participacion se encuentran en el portal:

Fechas:

Mayores informes:
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I.- Primer eje: Cultura de los Derechos humanos.
Compromiso:

Fortalecer la cultura de los derechos humanos en la empresa, el
conocimiento v la sensibilizacion de mejores practicas de
derechos humanos, asi como de los beneficios.

Implementar y fortalecer una cultura de derechos humanos significa que
la empresa adquiera un compromisc contundente de respeto vy
promocién a los Derechos Humanos, tanto hacia el interior como con su
entorno directo, a través de politicas institucionales, en su normatividad,
en sus programas de capacitacion, en mecanismos de queja sobre
violaciones a derechos humanos en el interior, asi como en su impacto
al exterior y una debida diligencia en sus actividades para evitar
violaciones a derechos humanos o mitigarlas, a través de anadlisis de
riesgos de actuacion.

INDICADORES

1.- La empresa declara publicamente su compromiso con los Derechos
Humanos.

2.- La empresa establece politicas de respeto y promocién a los Derechos
Humanos en la normatividad de la empresa.

3.- Promueve los Derechos Humanos hacia el interior de la organizacién
(colaboradores) y en el exterior (proveedores, contratistas, contratistas de
seguridad, empresas colaboradoras, entorno inmediato, clientes).

4.- Defiende los Derechos Humanos atendiendo y gestionando las
preocupaciones y conflictos de sus colaboradores y de los grupos de interés,
asi como los riesgos de violaciones a Derechos Humanos derivadas de las
actividades de la empresa.

5.- Actda con la debida diligencia analizando los riesgos relacionados a la
vulneracion de los derechos humanos derivados de sus actividades, con el fin
de identificar, prevenir, mitigar, y responder de las consecuencias negativas.
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9. La empresa asegura jornadas laborales a sus colaboradores de acuerdo a los limites
maximos y los periodos de descanso establecidos por la Ley Federal del Trabajo.

10. La empresa establece politicas claras sobre seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo a [as leyes que regulan la seguridad social y la seguridad laboral en México.

11. La empresa capacita a sus colaboradores sobre temas de seguridad en el trabajo.

12. La empresa garantiza a sus colaboradores el equipo necesario para realizar sus
labores de manera segura, asi como instalaciones seguras, adecuadas e higiénicas.

13. La empresa cumple con la legisiacion nacional que establece las normas respecto a la
edad minima para laborar.

1II. Tercer eje: Fortalecimiento organizacional

Compromiso: La empresa identifica sus valores, los fortalece y trabaja contra
la corrupcion en todas sus formas, incluyendo el soborno y la extorsion,
identificando sus debilidades, oportunidades, amenazas y disfuncionalidades
para garantizar su permanencia, expansién, competitividad vy desarrollo social.

Indicadores:

1. La empresa se encuentra debidamente registrada ante las instancias
gubernamentales y empresariales, v cumple con los requisitos exigidos
por la ley para realizar sus actividades.

2. La empresa incluye en su normatividad una politica de valores
relacionados con el respeto a los derechos humanos de sus colaborador
y al fortalecimiento de su organizacion.

3. La empresa promueve con sus grupos de interés sus valores de manera
clara y por escrito

4. La empresa cuenta con un cédigo de ética, lo hace visible y lo publica.
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5. La empresa capacita a sus trabajadores en valores éticos individuales y
colectivos y en habilidades personales.

6. La empresa capacita a sus colaboradores y grupos de interés en temas
de lucha contra la corrupcion.

7. la empresa cuenta con mecanismos para identificar sus debilidades,
oportunidades, amenazas y disfuncionalidades con el fin de fortalecer su
organizacion.

8. la empresa tiene un mecanismo para investigar las denuncias que se
presenten de corrupcién en su organizacién.

IV. Cuarto eje: Inclusién

Compromiso: La empresa asegura mejores practicas que favorezcan Ila
inclusion de personas que se encuentren en alguna condicién o situacion de
vulnerabilidad vy promueve la diversidad culturai.

1. La empresa tiene una politica a favor de la igualdad y la no
discriminacién en la contratacion de personal

2. La empresa cuenta con un programa de contrataciéon de personas en
situacién vulnerable o de atencién prioritaria y lo anuncia.

3. La empresa cuenta con aviso de privacidad y proteccion de datos
personales sensibles de sus colaboradores.

4. La empresa cuenta con una cantidad minima de personas en situacion
de vuinerabilidad contratadas.

5. La empresa capacita a sus colaboradores y a sus grupos de interés en
temas relativos a la diversidad cultural.

6. La empresa capacita a sus colaboradores y grupos de interés en temas
especificos sobre personas en situacién de vulnerabilidad, con
necesidades especificas o de atencién prioritaria.




7. La empresa cuenta con instalaciones adecuadas para personas con
condiciones de vulnerabilidad.

V. Quinto eje: No discriminacioén

Compromiso: La empresa implementa las acciones necesarias para
desarrollar, promover y evidenciar conductas para eliminar el estigma vy toda
forma de discriminacion.

Incluir categorias sospechosas en la explicacion

1.

[a empresa cuenta con una politica de igualdad laboral y no
discriminacién asegurando que el salario, seguridad social, permisos y
demds decisiones relacionadas con sus actividades se basen en criterios
objetivos y racionales.

La empresa tiene en su normatividad una politica clara de igualdad y
contra la discriminacion

La empresa garantiza la igualdad salarial (a igual trabajo, igual salario).

La empresa cuenta con un programa permanente de capacitacion sobre
igualdad y no discriminacion

La empresa cuenta con programas de formacién y capacitacion al cual
pueden acceder sus colaboradores en condiciones de igualdad.

La empresa cuida que sus programas de formacién y capacitacion son
respetuosos de la diversidad, de la multicuituralidad y neutros en cuanto
al género vy culturalmente adecuados en cuanto a! entorno.

lLas personas encargadas de la contratacién de personal reciben cursos
sobre no discriminacion y temas relacionados.

la empresa en sus anuncios de empleo no hace referencia a
caracteristicas de las personas o alusion a las categorias sospechosas, a
menos gue sea parte de su politica de inclusion laboral.
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9. La empresa no exige a las candidatas a colaboradoras exdmenes de no
gravidez para ser contratadas.

10.La empresa se asegura que su documentacién organizacional no utilice
lenguaje sexista, estereotipado o denostativo para ningln tipo de
persona.

11.La empresa pone a disposicion de sus colaboradores un mecanismo de
reclamacion que les permita presentar quejas por discriminacién en el
trabajo.

12.1a empresa cuenta con una persona gue se encarga de que se cumplan
las politicas de no discriminacién y de dar seguimiento a las quejas que
se presenten por estos motivos.

VI. Sexto eje: Entorno Social

Compromiso: La empresa se asegura de realizar acciones a favor de la
comunidad, identificando y evaluando, para prevenir, reducir y mitigar
cualquier impacto negativo a los derechos humanos de su entorno y promover
actividades para su desarrolio sostenible.

1. La empresa identifica v evalla, siempre que le sea posible, las
consecuencias negativas reales © potenciales sobre los derechos
humanos del entorno en el cual desarrolla sus actividades o como
resultado de sus relaciones comerciales.

2. La empresa cumple con las exigencias de la ley para garantizar el
minimo impacto negativc al entorno en el cual desarrolla sus
actividades.

3. La empresa cuenta con una politica de desarrollo sostenible en su
entorno social a través de programas educativos, culturales, de
mantenimiento de espacios pulblicos, de apoyos para personas en
condicién vulnerable,
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4. La empresa en caso de ser necesario contrata expertos en materia de
derechos humanos, manejo de confiictos, impacto ambiental.

5. La empresa debe tratar de comprender las preocupaciones de las partes
interesadas, que puedan ser susceptibles de afectacidon, consultando
directamente y teniendo en cuenta la diversidad cultural; antes, durante
y después de comenzar sus actividades para prevenir, reducir y mitigar
cualquier impacto negativo.

6. la empresa tiene un mecanismo de consulta previa con el entorno vy
obtener su consentimiento informado en el caso de nuevas actividades
que puedan llegar a impactar negativamente.

7. La empresa asegura medidas para remediar cualquier impacto negativo
a los derechos humanos de su entorno derivado de las actividades que
realiza o de sus relaciones comerciales.

VII. Séptimo eje: Proteccion al medio ambiente.

Compromiso: La empresa apoya un enfoque preventivo frente a los desafios
medioambientales, adopta iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental y alienta el desarrollo y la difusidén de tecnologias a
favor del medio ambiente.

1. La empresa cuenta con politicas preventivas en temas ambientales y en
caso de emergencia cuenta con procedimientos de emergencia vy
capacitacion para prevenir y atender accidentes que afecten el medio
ambiente y la salud humana.

2. La empresa trata de evitar dafios al medio ambiente a través del
mantenimiento periddico de sus procesos de produccidn vy sistemas de
proteccién ambiental.

3. La empresa apoya la investigacion cientifica sobre cuestiones
mediocambientales relativas a sus actividades.

4, L.a empresa toma medidas para reducir e consumo de energia y capacita a
sus colaboradores y grupos de interés para que implementen medidas de
reduccion de energia.
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5. La empresa tiene objetivos de reducciéon del consumo de agua y capacita a
colaboradores y grupos de interés para reducir el consumo de agua y el
tratamiento de aguas residuales.

7. La empresa rotula correctamente todos los recipientes para almacenar
los residuos, incluyendo un simbolo relevante de peligro para los
residuos peligrosos y capacita a sus colaboradores y grupos de interés
sobre el manejo de residuos y reciclaje.

8. La empresa previeng, reduce y trata las emisiones a la atmaésfera.

9. La empresa cuenta con los permisos necesarios para los niveles de
ruido, olor, luz y vibraciones y cumple con la normatividad aplicable.

10.La empresa intenta reducir/mitigar al minimo los niveles de ruido, olor y
luz que puedan causar un dafio en la salud de sus colaboradores y un
impacto negativo en su entorno.

i1.La empresa minimiza el uso de productos quimicos y otras sustancias
peligrosas y garantiza la manipulacién y almacenamiento seguros

12.La empresa cuenta con los permisos necesarios y cumple con los
requisitos legales para el manejo, uso y almacenamiento de productos
quimicos vy otras sustancias peligrosas.

13.La empresa previene, minimiza y remedia los impactos negativos a la
biodiversidad del entorno en el cual realiza actividades.

14.La empresa se asegura que los recursos naturales se utilizan de manera
sostenible.

15.La empresa utiliza y promueve la utilizacion de tecnologias favorables
para el medio ambiente.

16.La empresa participa conjuntamente con las autoridades locales y
organizaciones de la sociedad civil para resolver cuestiones relativas a el
medio ambiente.
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