COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

COMISIGN ESTATAL DE LRS
GERECHOS HUMANDS ChiFIUAHUA

Acta de la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Piblica Presencial No.
CEDH:14c.4.004/2022, para la Adquisicién de Seguros de Responsabilidad
Patrimonial y Fianzas (inmuebles) /o Seguros de Bienes Patrimoniales
{Automdviles), con cargo a iz partida presupuestal 3451.- Seguros de Bienes
Patrimoniales, para la CEDH., con una vigencia de 12 meses a pariir de la entrega
de las pélizas. (En apego 2 los protocoios de salud, se solicita traer consigo
Cubrebocas OBLIGATORIO).

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 0:00 A.M., del dia 21 de Abril
del 2022, lugar, hora y fecha sefialados en las Bases de la Licitacién Publica
Presencial No. CEDH:14¢.4.004/2022, asi como 21 numeral 2.1 Primera Junta de
Aclaraciones, vy en apego a los articulos 56 fraccién Vil, 58 v 58, de la Ley ¥
articulos 53 v 54 de su Reglamento, reunidos en el Auditorio de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos, con domicilio en Ave. Zarce No. 2427, Col. Zarco, C.P.
31020, en la ciudad de Chihuahua, Capital, los siguientes: Presidente del Comité.-
C.P. Rafael Valenzuela Licén, Director de Servicios Administrativos, quisn ademas,
presidira esta Evento con voz y voto de calidad, Vocal, Lic. Jair Jesus Araiza :
Galarza, Secratario Técnico Ejecutivo de esta Comisidn, con voz Yy voto, en su A
representacion la Lic. Adriana Castro Ruiz, Observadora.- Mira. Jazmin Yadira
Alanis Reza, Titular de Organo Interno de Controf del Organismo, con vozZ,
Vocal.- Lic. Nancy Gutiérrez Saenz, Titular del Departamento de Capacitacién,
Promocién y Difusion de esta Comisién, con voz y VoIo, Vogal.- Lic. Sergic A. Ruiz
Davila, Director Juridico de esta Comisién, con voz y voio, Yocal.- Lic. Karla P.
Yanez Aguirre, Jefa de Adquisiciones, Servicios y Mantenimiento, de esta Comision,
con voz v voto, en su representacion el Lic. Huber £. Corral Péraz vy el C. Carlos E.
Munguia Pimentel, Titular del Departamento de Seguimiento Adminisirativo, en
apoyo a la Presidencia del Comite, con voz.

En seguimienio 2! Orden del dia, se registro asistencia por parte del siguiente
Licitante:

o C. Eva Lucero Mendoza Sigala, en Representacién de Mapire México,
Sociedad Anbnima.

Se informa a2 los presentes que le Convocante no tiene aclaraciones que L
notificar.

Dando continuidad al evento, la Convocante informa que se recibieron pregunias.
por parte de los siguientes Licitantes: ‘ B
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Mapfre México, Sociedad Andnima

Numero de Referencia Pregunta
pregunta
1. Bases, pagina 3, numeral 2.2 objeto de la Amablemenie solicitamos 2 la
Licitacién. convocante, nos confirme gue
o son dos partidas, por io gue ia
adjudicacién puede ser & un
licitante o 2 dos licitantes.
Favor de pronunciarse.
ia adjudicacidn sera por
pariida completa & un solo
ficitante, en apago al Numeral
g. Criterics de
Adjudicacion: i

Respuesta:
1.- Adquisicién de Seguros de
Responsabilidad Patrimonial v
Fianzas {Inmusbles), para las
diferantes Oficinas gue ocupa
la C.E.D.H. {Partida No. 1}.

2.- Adqguisicién de Seguros-de
Bienes Patrimoniaies
{Automoviles}, (Partida NMo. 2).

2. Rases, pagina 19, numeral 2.7 Costo y Amablemente solicitamos a la
pago de pariicipacién para la Licitacion. convocante nos proporcione
por favor & nombre y/o
i contacto de la persona con [a
gue podemos dar el
seguimiento para la factura del
page de las bases, ya que mi
representada la necesita.

Respuesta: Tal y como se indica en el
Numeral 2.7 Costo y Page de
Participacion para Iz
Licitacion: .
Debera remitirse al |~
Departamente de Seguimierto | . -
Administrative de la C.ED.H,, |
con el C. Cardos E Munguia
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TOMIS'CN ESTATAL DE 2106
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Pimentel Titular dal
Departamenio y la C. Magaly
Cuevas Ruiz, Auxiliar
Adminisirativo del
Departamentc, ubicado en
Ave. Zarco No. 2427 Col
Centro C.P. 31020, de la
Ciudad de Chihuahua Chih, en |
o : un horario de las 9:00 a 14:00
heras. No se otorgarz recibo

fiscal.
3 Bases, numeral 2.8 personalidad y Amablemenie sciicitamos & la
acreditacion del licitante. convecanie nos confirme gue
Certificado de registro en el padron de en caso de que mi
proveedores. representada se encuenire con

el irémite le inscripcidn o©
revalidacidn, cumplimos con
anexando folocopia del pago
dal trémite del padron.
Respuesta: Apegarse al primer parrafo-de
lo indicade en & Numersl 2.8
Personalidad v Acreditacién
del Licitante:

La Persona Fisica ¢ Moral que
desee participar en [a licitacién
acreditara la personalidad de
guien suscriba la propuesia
mediante Original v fotocopia
para cotejo el Certificado de
Registro en el Padrén de
Proveedores de Bienes y
Servicios de la
Administracién Pablica |
Estatal, ¢ documentc gue |°
muesire gue se encuenira en
tramite  la  inscripcién o
revalidacién del mismo,. |:
{anexandc fofocopia del pago
de lo antes plasmado), siemprs
y cuzndo a la fecha de la
presentacidn de la propuesia
N 'no haya suiride modificacién
) respecic a |z representacién,
’ sin que exista [a posibilidad de ‘
sustituir a las personas
acreditadas originalmenie. |
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Rases, numergt 2.8 personalidad y
acreditacion del licitanie.
inciso B.

entendido que
original v
amablemente

En el
preseniarsmes
fotocopia,

scliciamos &
nos permita presentar la fimma
en la copia del acte constitutiva
y sus reformas de mi
representada dnicamente con
la primera hoja y ultima hoja,

con la finalidad de no firmar |

iodas las hojas, ya que al tener
originales podrén realizar el
coiejo.

la convocanie |

Respuesta:

Debera presemniar el
documento arriba mencionado
completo con la rabrica .en
cada hoja de le fotocopia
preseniada.

Bases, numeral 2.8 perscnalidad v
acreditacion del licitanie.
Inciso C.

Amablemeante solicitamos a la
convocanie nos permita

presentar la firma del poder |

notarial, dnicaments en [a
primera y Ultima hoia.

Respuesta:

Deberd presentar el
documento arriba mencionado
complets con la rhbrica en
cada hoja de la folocopia
presentada.

Bases, numeral 2.8 personalidac y
acreditacion del licitante.
Inciso G.

En el entendido que la
convocante solicita vigente o
documentio, amablements
solictamos a la convocante

' nos confirme gue cumplimoes

prasentando mi documentc en
el afic 2021, vya gue esie
termina vigencia a mediados

del afic 2022 por lo que se |
| encuentra vigente, favor de
| confirmar.

Respuesta:

Deberd enconirarse vigenie
hasta la finglizacion  del
Dreceso.

Rases, numeral 2.8 perscnalidad y
acreditacidn del licitante.
Inciso H.

Amablernente solicitamos a fa
convocania nos permita
presentar nombre y/o nombres
de ias perscnas que sienderan
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la cuentz de forma inmediata
anie un sinfestro, sin ser
necesaria radicar ©
oficien en las Ciudades
mencicnadas, vya gque mi
represeniada  al  ser una
empresa grande, cuenta con la
capacidad suficiente para
poderse firasladar y brindar
atencidn, adicional cuenia con
un cenrtro telefénico 24 horas,

en &l cuzl se brindara dicho |

numere a los asegurades.

i Favor de pronunciarse.

iener

Respuesta:

Procedente y Afirmativo

8.

Bases, numeral 2.8 personalidad y
acreditacién del licitante.
inciso H.

En calce a la pregunta anterior, |

en caso de ser una respuesia
negativa, amablemente
solicitamos a la convocanie
nos confirme que existen varias
aseguradoras gue cuanian con
nersonal en las ciudades
soiiciiadas, va que al ser
negative, usted dependencia
musstra la claridad de que ne
es transparenie vy es favorable
para algunos ciertos licitantes
para favoreceries la
pariicipacion.

Respuesta:

Se dio respuestz 2 la pregunta
No. 8, en sentido Afrmativo v
Procedente. En apego al
arficulo 37 de la Ley de
Adguisicionss, Arrendamienics
y Contratacidn de Servicios del
Estado de Chihuzhua.

Bases, pagina 24, numeral 5.
Instrucciones para elaborar las
Propuestas.

Amablemente solicitamos z &
convocante nos confitme que
el iotz! de foliados seranendos
tanios unc parz la propuesta
téenica y ciro foliade para la

propussta econdmica.

Respuesta:

Afirmativo

Bases, pagina 26
Anexo No. Vil: "Propussia Técnica’

Solicitamps 2 la convocante
nos confirme gue cumpplimos
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presentando  la transcripcion
del numeral 2.2 chjeto de la |
Licitacion. Hasia la pégina 18
junto con los cambios de lz
junia de aclaraciones.

Respuesta:

Debera transcribirse tal y come
se muestrza en el anexc téenice
en apego al Numeral 2.2 objeic
de |z Licitacion, de acuerdo a la
pariidza en que desee sarticinar

11.

Bases, pagina 26

Anexo No. Vi: “Propuesta Técnica”

Continuande con la pregunta
anierior, en caso de ser
negative, amablemente
solicitamos a la convecante |
nos aclare de manera detaliada
ia forma correcta para
presentar la propuesta iécnica.

Respuesia:

Debers iranscribirse tal v como
se muesira en el anaxo técnico
en a2pego al Numeral 2.2 objeto
de la Licitacidn, de acuerdo g la
pariida en gue desse participar

12.

General

Favor de proporcionamos la
siniestralidad de  las  dos
nartidas. '

Respuesta:

Cotizar en apego a oS
paramefros establecides en las
bases del presente proceso y ai
numeral 2.2 objetc de la
Licitacidn, de acuerdo 2 la.
nartida en que desee participar. |

3.

General

Tavor de propoercionamos el
monts adjudicado de los afios
pasades, minimo de S para
poder ser compgiitivos entre
todos los licitanies .

Respuesta:

I Cotizar en

apege a (oS
parémetros establecidos en las
bases del presente procese y al
numeral 2.2 objeio de la-
Licitacién, de acuerdc a 2
partida en gque desee participar. |
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COMISION ESTATAL

COMSEN ESTRTAL DE LOS
DERCCHOS MUMMENDS CrIHUAHUA

La Latinpamericana Segurcs 8.A.
PARTIDA No.2

“Sequrc de Bienes Patrimeniales {Automdviles).”

4 PARTIDA No.2. GENERAL. Se solicita a ia convocante proporcionar los dliimos 3
afics de simiestralidad de la cuenta. Favor de pronunciarse al respacio.

RESPUESTA: Cotizar en apego a los parémetros establecidos en las bases del presente
proceso y al numeral 2.2 objeto de la licitacién, de acuerdo 2 la partida en que desee

pariicipar.

2 PARTIDA Mo.2. GENERAL. Se solicita a la convocante el numero de unidades, asi
como el monto pagado de prima neta de la Gltima vigencia. Favor de pronunciarse

al respecto.

RESPUESTA: 22 Vehiculos tal y como se desglosa en el Numeral 2.2 Objeto de ia
Licitacién. Partida 2.- Adguisicion de Seguros de Bienes Patrimoniales (Automdviles).
Cotizar en apego a los parametros establecidos en las bases del presente procesc y al
numeral 2.2 objeto de Iz Licitacion, de acuerdo a la partida en que desee participar.

3 PARTIDA NO. 2 GENERAL. Se solicta amablemente & la convocante nos
proporciones &l listado del parque vehicular en excel.

RESPUESTA: Debera tomarlo del que se encuentra en las bases del presente proceso

4. PARTIDA No.2. PAGINA 18,17 Y 18. Se solicita a |z convocante especiiicar el uso
y SERVICIO de las unidades. Faver de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Son utilizados como una herramienta de irabajo para cumplir con las
funciones y responsabilidades de las personas servidoras publicas empleadas del
organismo; mismas que se enumeran de forma enunciativa mas no limiiative, tales como
entrega de documentacién, notificaciones, transporte de personai, traslado a instalacionas
de ofras instituciones u organizaciones piblicas o privadas, raslades z domicilio de
personas pariiculares para el desarrollo de diversas diligencias, transporte de materialas y
suministros, y demas que resulten aplicables en érminos dei cumplimiento de a facultades
de las personas anies sefialadas.

5. PARTIDA No.2. PAGINA 18. Se solicita 2 la convocante especificar & Ndmero de
pasajeros de la camionata TOYOTA HIACE Modelo 2022. Favor de prenuncizrse ai

respacio.

RESPUESTA: 12 Pasajeros.
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COMVISION ESTATAL OF LQS
RERECHCS MUMANGS CriRyA L,

5. PARTIDA No.2. PAGINA 18. Se solicita 2 Ia convocanie indicar si la unidad
TOYOTA HIACE Modelo 2022 es de transporte de personal. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: Transporte de Personal y Ciudadania en general.

7. PARTIDA No.2. PAGINA 18. En caso de afirmative & punto anterior, se solicita = ia
convocante indicar si requiere la cobertura RC Vigjero. Favor de pronunciarse gl
_ respacto.

RESPUESTA: Afirmativo.

8. PARTIDA No.2. PAGINA 18. COBERTURAS. En caso de zfimativo al punto
anterior, se soliciia a la convecante indicar [a Suma Asegurada por pasajerc
(UMAS). Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: 5,000 UMAS por pasajero, sin deducible. Para el Vehisulo Tovota Hiace
Modelc 2022.

8. PARTIDA No.2. PAGINA 15,17 Y 18. COBERTURAS. Se solicita 2 la convocants
indicar si para las unidades fipe Pick Up solicitan amparar tos dafios por la carga.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera amparar dafios por Carga Tipo A (No peligrosa) sin deducible hasis
la misma suma asegurada de la responsabilidad civil, indicadz en la péliza def vehiculo Pick

— Up, segun corresponda.

10. PARTIDA No.2. PAGINA 16,17 Y 18. COBERTURAS. En caso de afirmativo el
punto anterior, se solicita a la conveocante especificar en gue consiste la carga
fransportada. Faver de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Tipo A {(No peligrosa) sin deducible hasta la misma suma asegurada de
responsabilidad civil, indicada en la pdliza del vehiculo Pick Up, seglin corresponda.

11. PARTIDA No.2. PAGINA 18. COBERTURAS. Se sclicita 2 la convocanie confirmar
que en caso de Indemnizacion por Pérdida total por Dafios Materiales aplicard a
valor comercial al momento del siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Aplica a Vehiculos que cuenta con méas de 12 meses contados @ pariir de Iz
fecha de la factura de arigen.

- 12. PARTIDA No.2. PAGINA 18. COBERTURAS. Se solicita a |z convocante confirmar
que la indemnizacién a valor factura aplicara Unicaments para unidades cuya fecha
de factura no exceda los primeros 12 meses 2 pariir de |z fecha de iz fachura de
origen. Favor de pronunciarse al respecto. .
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COMISON EaTATAL DE Z0S
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RESPUESTA: Afirmativo

13. PARTIDA No.2. PAGINA 18. CORERTURAS. Se solicita a la convocante confirmar
gue la indemnizacién a valor factura aplicara (nicamente cuando se afecte lz

cobertura de Robe Total. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Robo iotal y Dafios Materiales.

14. PARTIDA No.2. PAGINA 15. COBERTURAS. Se solicita a la canvacante confirmar
gue [as condiciones del seguro de auto aplican segin las condiciones generales de
la compafiiz adjudicada. Favor de pronunciarse al respecte.

RESPUESTA: Afirmative.

15. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante, confirme que el monic a
pagar por las primas de los seguros que se licitan serd fijo. BASES, 1. GLOSARIO,
MODALIDAD DE CONTRATO A REALIZAR, PAG.Z

RESPUESTA: Tal y como se plasma en el Numeral 2.4 Modalidad de Contratacion: A
precio fijo: De conformidad al ariiculo 78, de la Ley, la confratacién sera bajo la
modalidad a precio fijo en cumplimiento total de la Propuesta Tecnica presentada y
el precio total detallado en la Propuesta Econémica ofertada, cuyas caracteristicas,
especificaciones iécnicas y demds Sera Fijo

18. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante, indigue si sera exhibido &
— documento mediante &l que acredita que los recursos por medio de los cuales
' realizara el pago de las primas de los seguros que se licita. BASES, 1. GLOSARIGC,
ORIGEN DE LOS RECURSOS, PAG.2

RESPUESTA: Esta peticion no puede ser atendida en el sentide en que se soiicita, ya gue
de proporcionar este dato limita recibir propuestas con las mejores condiciones en cuanto
a precio, financiamiento, calidad, oportunidad y demas circunstancias gue favorezcan a la

Convocante.

17. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante, indigue si se {raia de una
péliza avtoadministrada. BASES

RESPUESTA: Negative, ya gue no se trata la coniratacion del procese que nos ooupa de
seguro de personas

18. GENERAL. Con relacién a la pregunia que aniecede, se soficita 2 la convocante
indique si seré obligacién de la convocante, llevar [a administracion vy contar con
toda la informacién y documentacién correspondienie de los bienes muebles ¢
inmuebles asegurados. BASES.
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COMISION ESTATAL DE LOS
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RESPUESTA: Es obligacién de ia Convocanis,

18. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocante indique, las causas que darian
pie a la terminacion del contrato. BASES

RESPUESTA: Remitirse a los Numerales 12 Firma de Contrate, Plazo, Lugar de Entrega
y Documentacién, Inciso D) v 15 denominade Penas Convencionales, de ias
bases del presente processc y demds normativa apliczble.

20. GENERAL. Se solicita amablemente 2 la convocante indigue que Unicamente serén
cubierios los siniestros que ocurran dentro de la vigencia para el casc de ias dos
partidas que se licitan. BASES.

RESPUESTA: Remitirse al Numeral 12 Firma de Contrato, Flazo, Lugar de Entrega C.
Carta Cobertura y/o Garantia de Proteccidén: El Proveedor o Proveedoras Adjudicados,
Emitirian y Entregaran en Original en el Depariamentc de Seguimientc Adminisirative, Carta
Cobertura y/o Garantia de Proteccidn, esto en plazo méaxime de 12 horas contadas a pariir
de la nofificacion del Falle correspondiente. Dicha Carta v/o Garantia estara vigente hasta
Iz emisitn y entrega de las Polizas correspondientes.

21. GENERAL. Se solicita amablemente 2 Ia convocante confirme gue a iodo io no
previsto en las bases de licitacién, junta de aclaraciones, fafio v contrate, podran ser
aplicadas las condiciones generales de la compafiia que resuite adjudicada.
BASES. '

— RESPUESTA: Prevalecera lo plasmade en las Bases, Junte de Aclaraciones y Ahexos
) Técnicos sclicitados en el presente proceso v que no periudique a los interesas de la
- Convocante.

22. GENERAL. Se solicita amablemente a fa convocante indigue que, para dar
cumplimientc a las disposiciones del articulo 492 de la ley de institucicnes de
seguros y flanzas, seran requisitados los formatos de la compafiia cue resulte
adjudicada. BASES

RESPUESTA: Se le entregara {inicamente fotocopiz = documentacién que se indica en 2
articule antes mencionade.

23. GENERAL. Se solicita amablemente a la convocanis, indigue que parz el caso de
ocurrir un siniesiro, sera esta quien proporcione carpetz de investigacién y
documenios mediante el que se acredite el siniesiro 2 la aseguradora adjudicada.
BASES '

EESPUESTA: Afirmativo.
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T

24. Se solicita amablemente a la convocante, indigue si el seguro gue se licita es
tnicamente para los veintitrés automoviles que se describen en sus bzses. RASES,
PARTIDA NO.2, PAG. 18.

RESPUESTA: Afirmativo 23 Vehiculos Partida No. 2.

25. Se solicita amablemente a la convocants, confirme que [2 facturs y documenios gue
acrediten |a propiedad de los vehiculos por parte de Iz convocanig, seran exhibidos
a la aseguradora adjudicada. BASES, PARTIDA NO.2, PAG.18.

RESPUESTA: Afirmativo

26. Se solicita amablemente a la convocante, proporcionar la siniestralidad de los
tliimos S afios. BASES

RESPUESTA: Cofizar en apego a los pardametros establecidos en las bases del presente

proceso y al numeral 2.2 objeio de la Licitacion, de acuerdo a I partida en que deses
participar.

27 Se solicita amablemente a la convocante, confirme que no seréan quedan excluidos
los siniestros ocurridos por conducir en Estado de ebriedad y/o consumo de
astupefacientes. BASES

RESPUESTA:. Tanio parg Estupefacientes y estado de Ebriedad serd la autoridad

competente quien determine.
28. Se solicita amablemente a la convocante, confirme que guedan excluidos los

siniestros ocurridos por participar en carreras automovilisticas, arrancenas o
cualquier actividad semejante. BASES

RESPUESTA: Afirmativo

29 CENERAL. Se solicita a fa convocanie indique si para esta cusniz permite
intermediacion de un sgente.

RESPUESTA: Afirmative

Asuntos Generales.- En este mismo acto la representante de la Empresa denominada

Mapfre México, Sociedad Andnima, comenta que falta en ias bases del presente proceso
[a pagina No 43, la cual se le entrega fisicamente a la antes mencionada v se afiade esida g
las bases que se encueniran publicadas en el Portal dei Organismo v de Contrataciones

Pibiicas del Esiado.
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No habiendo mas que aclarar y leida gue fus la presenie, se cierra la presente Acte,
Siendo las 8:30 a.m., del dia de su inicio, firnandc al margen v alcalce los que en
elia infervinieron, entregéandose fotocopia de la misma a cada uno de los presenies.

C.F. Rafael Valenzuela Licén. —
— Presidente del Comité de Adquisiciones,
R Arrendamienios y Servicios de la

C.E.D.H., y Director de Servicios Adm;mstratwos

Lic. Adriana Castro Ruiz.
£n represeniacién del Vocal dal Corn;‘ie de AGQHISECEOHES Arrendamienios

y Serviciosde la CE.D.H,
Secretaric Técnico Ejecufivo. o

Mtra. Jazmin Yadira Alanis Reza. S e
Titular del Organo Interno de Control
dela CEB.H.

Lic. Sergio A. Ruiz Davila. i
Vocal del Comité de Adquisiciones, .
Arrendamientos y Servicios de la
C.E.D.H., y Titular de la Direccion Juridica. -

Lic. Mancy Gutiérrez Sdenz. w~i-i<ilelaiiom,

Vocal del Comité de Adquisiciones, o o -
Arrendamientos y Servicios de la

C.E.D.H., vy Titular de Depto. de Capacitacion,

Promaocién vy Difusion.

“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA LLEGADA DELA COMUNEBAG WiLNONH;% A CH iHUAﬂU’”
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COMISION £8TaTAs OE LDS
DERPCTHOS MUMARNDS SHIKUAKLA

Lic. Huber E. Corral Pérez.
En representacion de la Vocal del Comlte de Adqwsscmnes

Arrendamientos y Servicios de la
C.E.D.H., y Jefa del Depto. de Adquisiciones,
Servic%es y Mantenimiento.

C. Carlos E. Munguia Pimentel. / -
Apoyo a Presidencia del Comiié de Adquzsmlones T
Arrendamientos y Servicios de ia . o

C.E.D.H., y Jefe del Depto. de Seguimienic
Aciménéstrativo.

Por los Licitantes.

C. Eva Lucero Mendoza Sigala.
En Representacién de Mapfre México, Socaedad Ahomma

21 de Abril del 2022.
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