COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS Fechny ! 10/mas /2022
 DianaTrevt ESTADO DE CHIHUAHUA hora de Impresicn | 02:08p.m.
hadamisliintd Poliza: C00237 Del 09/03/2022 agina

Concepto: RBO. SERVICIO TELEFONICO E INTERNET OFICINA CHIHUAHUA 10 ENE AL 28 FEB 22. GP Directo 258 TOTAL PLAY
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V,, Pago: 141

Beneficiario: TOTAL PLAY COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. Folio / Cheque : SPE!
090847
No  Cuenta Descripeion de la cuenta Cargo Abono Concepto del movimiento
0001 8240-522022-C0101-18-3141-1 Telefonia wadicional G. Corriente $3,212.88 GC
0002 8240-522022-C0101-18-3141-1 Telefonia wradicional G. Corriente $5.974.00 GC
0003 8240-322022-C0101-18-3171-1 Servicios de acceso de Intemnet, redes ¥ $16,773.50 GC
0004 8240-522022-C0101-18-3171-1 Servicios de acceso de Internet. redes y $31,215.60 GC
0005  8240-522022-C0101-18-3231-1 Arrendamiento de mebiliato y equipo $10,765.74 GC
0006 8240-522022.C0101-18-3231-1 Arvendamiento de mobiliario y equipo £20,048.28 GC
0007  8220-522022-C0181-18-3141-1 Telefonia tradicional G, Corriente $3,212.88 GC
0008  8220-522022.CO101-18-3141-1 Teleforia tradicional G, Caorriente $5,574.00 GC
0009  8220-522022-CO101-18-3171-1 Servicios de acceso de Internet, redes y $16,173.530 GC
4010 8220-522022-C0101-18-3171-1 Servicios de aceeso de Infernet, redes y $3121560 GC
0011 8320-522022-C0181-18-3231-1 Armrendamiento de mebiliario y equipo $10,765.74 GC
0012 8220-522022-C0101-18-3231-1 Arrendamiento de mebiliario y equipo $20,064828 GC
{613 8250-522022-C0101-18-3141-1 Telefonia tradicional G. Corriente $3,212.38 GD Folie: 238, Factura: B1-190120568F1-3
™4 8250-522022-C0101-18-3141-1 Telefonia tradicional G. Corriente $5,974.00 GD Folio: 258, Factura: B1-190120568F1-3
T 8150-522022-C0161-18-3171-1 Servicios de acceso de Internet, redes y $16,773.50 GD Folie: 238, Factura: B1-190120568F1-3
- . 8250-522022-C0121-18-3171-1 Servicios de acceso de Internet, redes y $31.215.60 GD Folip: 258, Factura: B1-190120568F1-3
0017 8250-522022-C01431-18-3231-1 Arrendamiento de mobiliario y equipo $10,765.74 GD Folio: 258, Factura: B1-190120568F1-3
001§ 8$250-522022-C0101-18-3231-1 Arrendamiento de mobiliaric y equipo $20,048.28 GD Folio: 258, Factura: B1-190120568F1-3
G019 8240-522022-C0101-18-3141-1 Telefonia radicional G. Corriente $3,212.88 GD Folio: 258, Factura: B1-190120568F1-3
0020 8240-522022-C0101-18-3141-1 Telefonia tradicional G. Corriente $5,974.00 GD Folio: 258, Factura: B1-190120568F 1-3
0021 8240-522022-C0101-18-3171-1 Servicios de acceso de Internet, redes y $16,773.50 GD Folio: 258, Factura: BI-190120568F1-3
0032 8240-522022-CD101-18-3171-1 Servicios de acceso de Intemnet, redes y $31,215.60 GD Folio: 258, Factura: B1-190120568F 1.3
0023  §240-522022-C0101-18-3231-1 Arrendamiente de mobiliario y equipo $10,765.74 GD Folio: 258, Factura: B1-190120568F 1.3
0024 8240-522022-C0101-18-3231-1 Arrendamiento de mobiliario y equipo $20,048.28 GD Folio: 258, Factura: B1-190120568F1-3
0025 51313171 Servicios de acceso de Internet, redes y $47,989.10 GD Folio: 258, Factura: B1-190120568F1-3
0026  5131-3141 Telefonia tradicional $5,186.88 G Folio- 258, Factura: B1-190120568F1-3
0027 5132-3231 Arrendamiento de mobiliario y equipo $30.814.02 GD Folio: 258, Factura: B1-190120568F -3
0028 2112-1-000033 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, £87,990.00 GD Falio: 258, Facturz: BI-190120568F1-3
0029 8260-522022-C0101-18-3i41-] Telefonia tradicional &, Corriente $3,212.88 GE
00320 8260-522022-C0101-18-3141-1 Telefonia tradicional G. Corriente $5.974.0¢ GE
G031 8260-522022-C0101-18-3171-1 Servitios de acceso de Internet, redes y $16,773.50 GE
0033  B260-522022-C0101-18-3171-1 Servicios de acceso de Internet, redes y $31,213.60 GE
0033  8260-522022-C0101-18-3231-1 Arrendamiento de mobiliarie y equipo $10.765.74 GE
0034  8260-522022-C0101-18-3231-1 Arrendamiento de mobiliario y equipo $20,048.28 GE
0035 8250-522(22-C0101.18-3141-1 Telefonia tradicional G. Corriente $3,212.88 GE
0036 ~ 8250-522022-CG101-18-3141.1 Telefonia radicional G. Corriente $5,974.00 GE
0037 8230-522022-C0101-18-3171-1 Servicios de acceso de Internet, redes y $16,773.50 GE
-PN38 0 8250-522022-C0101-18-3171-1 Servicios de acceso de Internet, redes y $31,215.60 GE
t o 8250-522022-C0101-18-3231-1 Arrendamiento de mobiliario y equipo $10,765.74 GE
.. 8250-512022-C0101-18-3231-1 Arrendamiento de mobiliario y equipo $20,048.28 GE
vudl  8270-522022-C0101-18-3141-1 Telefonia tradicional G. Corriente §3212.88 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, § .4,
DE C.V., Pago: 141
0042  8270-522022-C0101-18-3141-1 Telefonia tradicional G. Corriente $5,974.00 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, S.A.
DE C.V,, Pago: 141
0043  8270-322022-CH101-18-3171-1 Servicios de acceso de Internet, redes y $16.773.50 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, §.A,
DE C.V., Pago: 141
0044 8270-522022-C0101-18-3171-3 Servicios de acceso de Intemnet, redes y $31,215.60 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, S.A.
DEC.V, Pago: 141
0045  8270-522022-C010]1-18-3231-1 Arrendamiento de mobiliario y equipe $10,765.74 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, S.A.
DE C.V.. Pago: 141
0046 8270-522022-COI01-18-3231-1 Arrendamiento de mobiliario y equipo $20,048.28 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, S.A.
DE CV, Pago: 141
0047 8260-522022-C0101-18-3141-] Telefonia tradicional G. Corriente $3.212.88 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, $.A,
DEC.V, Pago: 141
0048  8260-522022-C0101-18-3141-1 Telefonia tradicional G. Corriente $5,974.00 GP Directe 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, S.A.
DE C.V, Pago: 141
0045 8260-522022-C0101-18.3171-1 Servicios de acceso de Internet. redes y $16,773.50 GP Directe 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, 5.A.
DEC.Y, Pago: 141
0050  8260-522022-C0101-18-3171.1 Servicios de acceso de Internet, redes y $31,215.60 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, S.A.
DE C.V,, Pago: 141
0051 8260-522022.C0101-18-3231-1 Arrendamiento de mobiliario v equipo $10,765.74 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, §.4.
DE C.V., Pago: 141 X
0052 8260-522022-C0101-18-3231-1 Arrendamiento de mobiliario y equipo $20,04828 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, S.A.
DE C.V, Pago; 141
0053 2112-1-000035 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, $87,960,00 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, 8.4
DE C.V, Pago: 141
0054 1112-01-0001 BANAMEX 3513213 PPAL. $87,990.00 GP Directo 258 TOTAL PLAY COMUNICACIONES, 5.4

DE C.V., Pago: 141

Elaborg: DianaTrevizo
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090847

No Cuenta Descripcitn de la cuenta Cargo Abono Concepto del movimiento

527,940.00 527,940.00

Elaboré: DianaTrevizo



citibanamex:

Migreoles G de Marzo de 2022, 11:27 AM Centro de México

TROZ3

BancaNet Empresarial

Otras cuentas

Cliente

COMISIO

Razon Social

73562443
N ESTATAL DE LOS DERECHOS HUM

Por Aplicar = Su operacién ha sido enviada a

| banco destino.

PERLA | RIVERA/O

Capturista Usuario 07
Autorizadores Usuario 07 PERLA §,RIVERAD
Usuario 08 NESTOR ARMENDARIZ/LOYA

Cuenta retirc

Cuentas
COMISION ESTATAL DE DERECH - 9347 3513213
Cuenta/CLABE Destino
AZTECA- 127180800006316198
Datos de la
transferencia Importe MXN £ 87,850.00
Fecha valor 08/03/2022
Fecha de aplicacién Mismo Dia
Nimere de referencia 8182010
Concepto del pago 8192010800000000631619006
080847

Nimero de Autorizacion

Autorizacion remota

La sutorizacion remota debe realizarse
antes de la fecha y hora programada.




T s00 8108010

P @ %g W
%$ § @E@% %@ AV. SAN JERONIRO 252-PISQ 6, Folio Fiscal: 1F429BCE-02FA-40T8-9CB5-ABAG12ASED22 - Lt B o @ 3
<0 EMPRESARIAL COL. LA OTRA BANDA DEL. COYOACAN, 04515, Cuenta: 6.31619 L
. iy MEXICO, CIUDAD DE MEXICO Factura: . B1-190120568F1-3
BF.CTPTS50516JP5 Fecha de Emisicn: 01/03/2022 03:27:41 a. m.
Régimen Fiscak Lugar de Emisidn: CIUDAD DE MEXICO
General de Ley Personas Morales RFC del Cliente: CED920827MPS

JAIR JESUS ARAIZA GALARZA
COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANGS

AV, ZARCO 2427 6.31619

Col. ZARCO, CHIHUAHUA
CHIHUAHUA
CHIHUAHUA, MX 31020

87,990.00

Saldo Anterior 13,920.00

Su pago, GRACIAS 13,920.00
Nota de Credito 000
0.00

Ajustes
87,990.35

87,590.35
-0.35

Total factura periode actual
SubTotal
Ajuste por redondeo

FY S Y T, T Y. S VR Y

Renta Plan 3 49,343.00
Consumo $ 9.27
Bonificaciores $ 000
Otros cargos a la cuenta $ 26,501.48
SubTotat 5 75,B853.75

+ WA impuesto de Valor Agregado 5 12,136.60

5 §7,990.35

Cargos def Mes

Clave de Unidad  E48
Forma ¢ie Pago 99 Por definir
Metodo de Paga  PPD

____w___-____?___w____,___f____v___m____,___E"’EFE*__”GP ____________
2 Totalplay” IR AR 1
. 08000000006316137

EMPRESARIAL

USION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
' JESUS

e RCG 2827 PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION

Col. ZARCO, CHIHUAHLUA

CHIHUAHUA . N

CHIHUAHUA, MX 21020 Favor de realizar su depésito a nombre de:

ERODE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.P.l. DE C.V. . 7
S 87,990.00

SPEl a la CLABE 127180800006316199 de Banco Azteca
L BARCO i 0500
BANCOMER Conv: 1281615 Ref:  0BODDOOGODE316197

6.31619

SANTANDER 02000000006316157
PEOR0OGO

B: 87920108} qqngssmwoos

BANAMEX




o> [OTAalpiay”

) . EMPRESARIAL

Cuenta Periodo Pagina

RECUERDA
£1 horaric de atencidn  parm
aclaracion de factura y solicdtud de

moviemientos enla cuenta es delunes gg;ﬁg? SEP 2021 51352000
aviernes de 8:00 am 2 8:00 pm. Para $70,392 oCT 2021 § 1352000
reporte de fallas ¥ soporte onico el $61,553 NOV 2021 § 1352000
horaric estd disponitle fas 24 hrs. éfé';g; :;i 22%22; z ::zzizﬁ
comumicandoteal BOT 210 8210, $35.196 e 2070 < 79035
$26,367 4390,

$17.598
58,799&

SEP2021  OCT2021 NOV202T DIC2021 ENE2DI2Z  FEB 2022

09-Feb-22 -$13,920.00

\_ y,

Certificado 00001000000510135420
"Este documento es una representacién impresa de un CEDI"
No. de Serie ded Certificado de Sello Digital del SAT 06001600000505211329
Fecha y Hora de certificacion: 01/03/2022 05:27:41 a. m,

Selle Digital del Emisar

gRMfwr7| e WVYKB) QDU DETYDEw-OBZCtrksn +zNAWRERIgna+ Z04u7 Dg0CjsPowhktyzDUS Ll UoB00HUswWe4BCXGZUBE puyujpl HhEYSASCxUgsDS gHEYFP bwOno6Q0kK 5E3e
inehBmMSLLVBNOESayHVbHwPIS|mTsHwoAUxL oY mOKS2tNehRXhSE IINGecNetghAGbzzioo 2t LixdwuRC1j+ TSNHI3roB2y UToiBeBtF TQZXughtVr HSrHpd OBUNLIQ5uqG ek +n)
22K/ TNew29zEUNEINsa+HSmITPIROLuwRyCs G agHBI U R tw==

Sello Digital del SAT:
2yl +SQZElaIBZHNGC MsKPraPsiD LgUAVIEREFeHizgVhSADNNES | ASZLYRYHMOBEXOINOZHRS SUDKIPNVO+UChHACJapROW2QelSnBSWZRNT 26 b 20NF s2QF towalbaumiR
Frysb)Tyd/rX Qgdyhina BASPSyRiey StmPRCOGI TP A MwBKS 7Y + HSEZ72350E87VAYdLajWh KzKel/ 7DI0bCldyfalfSykaPUSVIvkg TuDRBIOS M DCMXBPNFWFPONSAICZIZG +HCNGEwpLIS2

o1 PNszmzh3DEINVATsrLVEHQBQ3ERavAZ D/ BIB+Y A8g==

Ladena Original def complemento de certificacign digital del SAT:
H33{TP|B1-T907 20565F1-3{2022-03-01 T04:54:00{99|00061 00000051D135420|75853.?5\WN!B?‘EDBSIS]PPD]MN 9|TPTER0S 16PSTOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SAP|LDECV]E

01|CED920527MPSICOMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANQSIGOE(81161700{SERVICIO_ENLACE]TEa[Serviclo de Telecomunleaclanes|75853.75|75853 75| 7585 3.751002Tass|
0.160000]12136 6]0D2(Tasa|0.16000011 2136.50(12136.6{]

' " i
Trnscurrdo of piae de 30 das2 partir ge k dedap T In que exista por porta del dionte, so tendrdn por acepl El brers realizados. Conctuld periodo no se hakd modificacén alguna a b facta




pE> OTRIDIEY®

ERAPRESARLIAL

Cuenia Periodo

Resumen de Cargos Facturados

1 Empresariat $49,343.00 $0.00 $927 $ 26501 48 § 7585375

SubTotal 57585375
WA $12,13660

Total § B7,990.35
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- - EMPRESARIAL

Cuenta Periodo Pagina

Enlaces, Internet y Telefonia Fija Empresarial
Desglose de Rentas v Consumaos Facturades

Rentas
Internet Dedicade 150 Mbps + 10 Tkis / 30 DiDs cedh chibr $36,149.00
INTERNET DEDICADC 100 Mbgps + 5 IP's FUAS + 20 Teléfonos $13,184.00

Total de Rentas & 49,343.00

Descripcion def Pian Contratado Consumos

Empresarial Servicios de Voz

Consumo

Incluide Adicional

Llamadas Locales 462 0 $0.00
CPP RJSACELL 1,128 0 $0.00
CPP Qtros 144 o] $0.00
Larga Distancia USA y Canada 0 6 58.27
Total consumos def periodo £8.27
Bonificaciones, Cargos y Ajustes a fa Cuenta
Cargos a fa Cuenta
Ajuste por renovacion EDIFICIO 2 10/01/22 - 31/01/22 (22 dias) 584735
Periodo Retroactivo cedh chihr 10/01/22 - 31/01/22 (22 dia) $25,654.13
Total de Cargos $26,501.48

Total




[ U Tolal Play Telecomunicaclones 3.4, de C.Y,

ng Tcta‘glay ® : AV. SAN JERONIMO HO. 252

B COLOMNIA LA OTRA BANDA, ALCALDIA COYOACAH,
EMPRESARIAL C.P. 04519, CIUDAD DE MEXICO. RF.C. TPTBS0516PS

jas comunicate af 800 303 3333 de lunes » domlnga las 24 hrs.

Para mayoer Informaclén, aclaraclones, cancelsch , rocl } y 4
CARATULA DEL CONTRATQO DE AD HESION DE SERVICIOS TOTALPLAY

Informacion del contratd

o o Tipo de contrato o B nueve [ Renovacien

Fecha de cont;;ato: 23105.’2021 . -

Nombre y firma del vendedor:  JESUS ROGELIO HOLGUIN FLORES _ o

No. do vendedor: esosse0? ___ Pazoforzoso: [ Wasos 24 )
No Oportunidad:  oéwens Plazo indafinido: [ e '
No. Cuonta(s) " G200439317,0200439315,0200438376,0200439318 ' )

Datos generales del cliente

Tipo de porsona: Maoval " Apoderado legal: fgﬂOR MANUEL ARMENDARIZ
Nombre, denominaclén o razén "COMISION ESTATAL pEiDS L e s YA o o e
sochal: o DERECHOS HUMANOS __ o Comeoclectréaicor  sdauiiciones@goedhchiushia o7s. %
RFC: CEDS20927MPS :

Domicilio fiscal
- Catle: W avzco Acudiabunicipler  Chihushua B
Nl:lmefo exteriol‘: . ’ o 2427”““ T e c[udaAd: T - ’ chihuahua - ‘—.._....m
Nomero interior: e T Estader T Chihvatua Mﬂ - ) )

GColonla: Zara . "¢ édigo postat:

Envio de factura y contacto facturacién
Cormreo clectrénico facturacién: adquisidones@cedhc.hinuahué.org.rnx ‘ COntam fzc.turac[én i

o Cﬁnﬁa;:to factiracién teléfono:

_Coneo electrénico facturacién 2:

Pago al momento de la instalacion '
Al momanto de [a Instalacion, se debers realizar el pago equivalente 3 una renta del plan contratada con precio pronto pago, no se aplicard ningtin descuenio
a promocién alguna. EF instaledor es el Unico autorizacve para recibir £51e pago y en caso de no realizarto, no e habilitaran los servicios contratades hasia

que se realice el paga. £l personal de ventas no esta autorizado para recibir page alguno. Este pago también puede ser solicitado con base al.
historial crediticle el cliente para poder entregar oS servicios. Los equipos se entregan bajo la modalidad de comodatae.

Primer factura

Con la firma del presenie contralo, aceplo qus en mi prirer factura se incluisan:
1) Ef cargo de un mes da renta por acelantade y senvicios adicionales contratados (en ésta y sus facturas subgecuentes).
-El mes de renta por adelantade, no significa que ¢l dltime mes def plazo contratado cuente con Un crédito a su favor.

2) Accesories comgrades al momenta de la contratacién.

Facturacién

Lt fochii e carla'y 1a fecha limite de pago se encontrard 7efiejada en fa facturs correspondiente,
po; fljas por adefantado.

‘para autenticaclén
Efectivo . O Tarjeta de-Crédito/Débito | Transferencia banceria
Shresamenie 2 Total Play Telecomunicaciones, S.A DE G.V, para que por medio de sus funcionarios facultades heve
portamlento crediticic o el de la empresa que represento, ante una sociedad de informacion crediticia, As! mismo,
alcance de la Infom_'\aclon que se solicitara, del uso que Total Play Telecomunicaciones, S.A DE C.V. hara de taf
izar consultas peribdicas scbre mi histerial o e da la empresa que represento, consintiendo gue esta autorzaclon se
afios contados a partlr de su expedicion y £n todo caso durante el fiempo que se mantenga fa relaclon juridica. En
rsona Moral, declaro bajo protesta de ¢acir verdad Ser Representanie Legat de la empresa mencionada en esta
# de firma de |a presente attorizacion los pederes no me han sido revocados, fimitades, ni modificados en forma .
documento qyede pajo propiedad de Total Play Telecomunicaciones, S.A. DE C.V. y/o Sociedad de Informadlan .
Tontrol y cumpiimiento del articulo 28 de la Ley para Regular a Las Sociedades de {nformacisn Crediticia.




k2> Totalplay®

EMPRESARIAL

Total Play Telacomunicacuones S.A deCy,
SAN JERONIMO NO. 252
GCOLONIA LA OTRA BANDA ALCALDiA COYOACAN,
C.P. 04519, CIUDAD DE MEXICO. R.F.C. TPTE90516P5

Para mayor informacién, aclaraciones, Gar
RESUMEN DE LA OFERTA
Dirwcckon del sito o instalar

Avenidn Srancsco Zamo, o, Ext: #2627 No. Ik

Avenida Francscs Temo, No. ExtE24377, No, Inl;
Bireccidn def zltio & Instalar
Avonadn Francico Z8rco, e, Eﬂ.“l‘.’ﬂ' Ho. nt
voeudn me Z-m No sxm:w No.

*Tarifas reglstradas ante FT. Inctuye equipo terminal en comodato.

*Costo del equipo:
*MNg aplica penas convencionales

DE%ALLE DE LA OFERTA

Direccion del sitie a znstalar

gedh chih

1 1 v quelas comunicate al 800 303 3332 de lunes a domingo las 24 brs.

Numero de sitIOS' 2

Precio proma p.»-au«u-u Prulo«monnhu esclomnty . Toteawgs bnico | Toted fetn

- [ ’ . :
s 2028980 scw s oo - S e s

_smsmm : " oo

T

Avenlda Francisco Zar;;o No. Ext:#2427, No. Int: , Zarce, .

Chihuahua, Chihuahuz, Chihuahua

e
Solucién & 12 Medida TE

Internet .
Intemet Dedicado 150Mbps 129, S5Ip’s fijas

Intemet
10 Troncales SIP

Internet
3500 Eventos © Llarmadas a NGMeras Fijos

, Intamet

Precio de fista: $41,832.84 i
Precio pronto pagol $41,932.84 \
Total cargos Unicos: $0.00

A Total renta: 541 932.84

_Detalle derenta

Descripcidndel p an e T - S—
Renta mensual _

(ﬂ]ncluidos T “"MFSD.QC;

S*!Adxcmnales 520,060.00

i Subtotal . $20,050.00

‘fotal Renta Mensual o $20,060.00

Lﬂlmgunsios eI 63,209.60

% Total Renta Mensual con mpuesl:os $23,269.650

Cargos umcos

Gargos tmieas i e $0.00

Subtotal 50.00

. Tatal Cargos UNICOS s s$0.00
MR ws T SNSNE X1
Total Cargas inicos con impuesios £0.00
e Detaliederenta oo _—
Renta mensual :
(+)1ncluldoa $0.00
{radicionates 5§16,089.00
i " Subtetal 516.089.00
Total Renta Mensual L $16,089.00
[ﬂmpunstos i : 5257424
Total Rentz Mensual con |mpuestcs $18,663.24
Cargos umcos ;
: cargos Gnicos e - 800




. §
P Total Play T
bE> T@ta!p!ay@ T A N0 N 263
. COLONIA LA OTRA BANDA. ALCALDIA COYOAGAN
EMPRESARIAL ‘ C.P. 04519, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C. TPTSSOS‘?SJ?"S

Para mayor informacion, aclaraciones, cancelacl 1 N

¥ quejas jeate af B0O 303 3333 de lunes a dominga las 24 hes.

cstard & U derecho do reclamar los daflos juicios que i i i idad j
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con;paml R‘Ad: AL fa“.m itm:.ume e SER?II}'ZIOS AD[C_IO}MLES Y10 COMPLEMENTARIOS. f) Ko utitizar la informasién de EL CLIENTE para fines publicitaries, ni
R dca!gum c:n terceres sin ¢l consertimicnio cxpreso de EL CLI_E.\"I'E. ) chibir tas queias ¥ aclaraciones de EL CLIENTE flamande sin costo al 800 303
BB 24 horas dc luncs a dormingo. h} Realizar las investigaciones o verificaciones pecesanas sobre los cargos que EL CLIENTE no teconozea, vilizande parz ¢llo sus
sistemas, cy i e:;;n spra:g::z:)ola:: }F:':, ;IaER}‘;‘,-D, Er:c:{\so de que !n r;ci;_m;aczon lscn _prc:cedcnit_c. TO?ALPLA:’ deberd devolver los cargos que realizd de forma indebida
s 5 ¢ : Lo anterior, s¢ verd reflejada cn Ja sigukenie factura y/o cstado de cucnta, i) En caso de ine v
;;'Z;\j.il:;}; t:q sus. obhgacw}':cs _camn:das £ ¢l presenie, s cblisa 2 pagor la bonificacion y compensacion-a que hayalogara f:)wor de EL c1,15§$§‘;:1§$n§"§?d§
coetal o cceion {:l Consumidor, Ley Federal dc_Tclecomumc:zcioncs y Radicdifusion y demds disposicioncs aplicables, j} Poner a disposicién de EL CLIENTE cn la
gasgé&’alccl gsicrgg\:xruv ._lrol.’ll'playcmprtsarlnl.con}.m mf'ormacibn sobre of PLAN Y/0 PAQUETE de los SERVICINS CONTRATADOS. k) TOTALPLAY poporcionard los
SERVICIOn CO’:\'T::.J:TQDOS de forma continua, \mgfgn‘nc. regular ¥ cficicnie, cumplicndo con las normas y meias de calidad que s eswblezcan. ) A presiar los
SRV S NTE _‘DOS.;; 1odo aquél gue to solicite en cendiciones cguitativas sin establecer privilegios ¢ distinciones en forma discriminatoria respecte de olros
c]_lgixrrgs en la misma mm,dc cobermara ¥ ¢n ;?s mismas condiciones de contratacién. En caso de que TOTALPLAY ofrezea condicionts mds favorables a uno o mis
h flmadns o SEPUCSIOS cquivaentes o similares, EL CLIENTE podra exigir las mismas condiciones, siempre Y cuando exista factibilidad téenica para la prestacion
de los SERVICIOS CONTRATADOS. 6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE a) Pagar de manera mensual fa CONTRAPRESTACION sefinlada en <l estado de cuenta Yo

7

facnura por la prestacion de tos servicios, dentro de Ja FECHA LIMITE DE PAGO. ) Permilir el aceeso a su domicitio y'o domicilio al persenal de TOTALPLAY para realizas
las aetividades necesanas par Ta instalacidn de Tos SERVIC 108 CONTRATADOS, asi como absignerse & realizac cambio alguaoc a las condiciones de instalacion con las que
TOTALPLAY entregd on opcracion los SERVICIOS CONTRATADOS. <) Es responsabilidad de EL CLIENTE ct uso ylo aplicacién que haga o permita hacer de los
SERVICIOS CONTRATADOS. Por taniw, i EL CLIENTE en cf use de los SERVICIOS CONTRATADOS infinge cvalquier normatividad (ley. reglamento. cadige, eic)
nacl_onal o m:c:macfonal vigente, como Frnde cibernéiico, phishing. spam. hacking ¢ cualquist oo gue Tesulte on und actividad ilicita dc manera consgiente © no, €n S5ie aclo
deslinda de cualquicr responsabilidad 2 TOTALPL AY yasume la responsabilidad 10 wl, compromises, coslos ¥ dafios a terceros desivadols) de 1a misma. 7. CAMBIO DE
DOZ\iHCl LIO DEL SERVICIO Bl CLIENTE podri iniciar y'o selicitar cf wirmite de cambio de domicilic de los SERVICIOS CONTRATADOS via 1elefonica. al pamero 300
3033333 las 24 Roras de huncs & Gominge dcbicndo pagar en su case 1a TARIFA POR CAMBIO DE DOMICILIO. TOTALPLAY. previo al combio, clceuard una visita de
factibilidad para determinar si cuenta con las Mcilidades téenicas necesarius o ¢l nuevo domicilio, para Jo anterior. contars con vn plazo maxime de 30 dias nanrales a partic
e b solicirud de carabio de demigilic de EL CLIENTE. En caso contmiro EL CLIENTE padri dar por terminade &l contralg sin penafidad alguna, quedando obligado 4 cbrir
nicamente fos COSTOS DE INSTALACION Gl domicilio donde gt instalacon por pnmera vez Jos SERVICIOS CONTRATADOS conforme al conizato, EL CLIENTE podr
rovisar ¢l $rea de cobertura dende TOTALPLAY ofrece sus servicios en la pigino de internet www.totalplayempresarial com.mx. 3. PORTABILIDAD El CLIENTE tiene
derecho a cambiar de aperador de servicios de lecomunicaciones conservando su NEMETe, de acucrdo 4 las Reglas ée Portabitidad que emita ¢l IFT y io seaalado ¢n 1a norma
oficial mexicana aplicable. respecta 2 13 porusbilidad numérica. Cuanda EL CLIENTE decida partar su nimero hacia otra compafia, 2 partir de la fecha on que s¢ cjecure la
porwbitidad numénes ¥ sin b exigendia de requisios adiciomales, se dard por wrminade i3 relacion contractual con TOTALPLAY. {micaraente de aquellos scrvicios cuya
prostacion requicra de los nameras telofénicos a ser portados., por jo que los demds $ERVICIOS CONTRATADOS continuardn activos. Si el presente conirato €5 ccicbrado
derivado de la porabilidad pumdrica y 1a risma ro se ¢jccuta dentro de las 24 {veinticuatro) horas. EL CLIENTE ticne derecho de exigir el pago de una pind convencional del
20°% (veinic por cicnte) dek coste del servicio correspondicnte respecto def tiempo que s¢ haya excedido Ia cjecucion de la porwzbilidad. EL CLIENTE ticne derecho a cancelar,
sin ¢l pago de penas convencionales, Jos SERVICIOS CONTRATADOS cuande s¢ havz solicitade 1a porsabilidad del ndmere ¥ ésta mo se cjecute denge de los plazos
estahliegidos. por causd no imputables 3 EL CLIENTE. 5. EQUIPOS DE TOTALPLAY TOTALPLAY o algin Lercero auterizade, realizard la instalacion del cableado
correspondicnic ¥ ProveeTa 2 EL CLIENTE los accesorios y 108 EQUIPOS 2 través de los coales TOTALPLAY proswrd los SERVICIOS CONTRATADOS. Pam dar
cumplimicnio 2 Lo anterior. EL CLIENTE autorizard <] accese al persanat de TOTALPLAY. TOTALPLAY quedars exento de Ja obligacion de entregar los EQUIPOS en la
fecha convenida, ceando zcnedite plenamente. que 13 Carcga no se realizé por casoe formito o fuerza mayor, pudigndose pactar sin Tesponsabilidad aipuna, vna Leva fecha de
enmega, Los EQUIPQS son otorgadcs bajo la modalidad d¢ comodato, por lo que en todo momento sevdn propiedad do TOTALPLAY. Ef CLIENTE sc compromeie 2 Tantjar
los EZQUIPOS con of cuidado nocesario. Y destinarlo tnicaments para ol uso d¢ Jos SERVICIOS CONTRATADOS. sin pasibilidad algura do ceder, comercializar, ransferir o
los mismas, E} CLIENTE s¢ obliga o develver @ TOTALPLAY ks EQUIPOS al témino de] prescnte contrito por caalquicr causa, en bas mismas
condiciones en gue Lo recihid. excepto par ¢l desgastc que ¢l mismo haya sufrido en condiciones normales de uso. Scrdn a cargd de TOTALPLAY todas las rcpa{acioncs delos
EQUIPOS stempre ¥ cuando ¢l dafie no have sido por negligencia 0 mal uso de EL CLIENTE. Los EQUIPOS cuentan con garantia por ¢l tiempo de vigeneia del coptrato
misma que s¢ hard clectiva, cn caso de ser necesatio, por TOTALPLAY. TOTALPLAY debera suspender ¢l cobro de tos SERVICIOS CONTRATADOS durante la n:\’:sd.n ¥y
Ias repamciones de los EQUIPOS. LOS SERVICIOS CONTRATADOS scguirin cobréndose st TOTALPLAY otorga EQUIPOS sustirutos de las mismas caracteristicas o bien.
i TOTALPLAY acredita que EL CLIENTE cstd hacicrdo uso del SERVICIOS CON_"E?IA?ADOS mediante equipos propios. TOTALPLAY informard a maves d¢ medios
icos; clectrdnicos. digitales @ de cualquice otra tecnologia gue 1o permita, ¢l procedimicento que debe sepuir para llovar a cabo la reparacion de¢ los EQUIPOS, En case de
idn. extravio, robo o desmaceion dz los EQUIPDS, EL CLIENTE, s¢ obliga a dar aviso s TOTALPLAY deatro g Tas 24 horas sipuicntes a que ocura ¢l evento, para la
reposicion o susttcion 4 los EQUIPOS. £n caso de robe o cxmravia, EL CLIENTE estard cxento del costo de reposicién del cquipo 5t presenta deno del plazo de 30 (weintz)
b constantia correspondiente levantads anie und auroridad competente. En caso contrario. TOTALPLAY podrs proceder legalmente al cobro det cquipe. TOTALPLAY
.';)&mnovc: aeciones legales aplicables, por actos que prelendan dafiar las instalaciones que resulien ea afecuacion de Tos SERVICIOS CONTRATADOS, comersializar
comrespondicnte, hacer uso de los SERVICIOS CONTRATADOS para fincs ajenos al presente ¢ontrato. hacer Use de mantra

Bsrs 0 sus aceosonios sin [ auterizacion _ : : o
3¢ Tos derechos de propicdad intelectual ¢ industrial de TOTALPLAY. la pirateria u cbstaculizar las moniobras de trabajo de cancelacion de los mismos en cl domicilic o
de 1as acciones que atagquen 08

‘wnidad habitacional y'o condominio donde s¢ presuman actos que daficn o scan fraudulenios © mernioscaben U pawimonio y ¢n conlra i
tiva mediante ¢l cual se presien fos SERVICIOS CONTRATADOS. 10. BONIFICACION POR INTERRUPCION Y AFECT. ACION EN

EQUIPOS yla cuslquicr oo dispost! ) .
ERVICIO EL CLIENTE deberi comunicar en forma nmediata a TOTALPLAY las fallas o imerrupriones de los SERVICIOS CONTRATADROS. A parnr dc que
p de falla y coh basc en sk 5C

FOTAEPLAY reciba la Ilamada respecto 2 fallas yfo interrupcioncs e Jos SERVICIOS CONTRATADOS, sc procederd a verificar cf tipo 3
¢l tiempo par la reparacion. la cual no puede exceder f8  (ocho) horas habiles siguicntes al roponie recibido. En caso de gue la suspension de los SE&WClOS
ATADOS dure mas de 72 (setenta y dos) horms consecutivas siguicntes al reporic de EL CLIENTE, TOTALPLAY hard 1a compensacion por la prare proporcional del
se dejaron de prestar los SERVICIOS CONTRATADOS, Dicha compensacion s¢ verd reflciada cn cl simienie estado de cuenta y{o factura. En ¢l caso de gk
T fos SERVICIOS CONTRATADOS o no s¢ propozcionen <n la forrma y 1érminas convenidos o impiicitos en l2 pubticidad por :ausas_zmpgmbles B TOTAL_PLAY,
Ititeo defard de cobrar a EL C LIENTE la parte proporcional del precio de los SERVICIOS CONTRATADOS que se doejé e prestar, ¥ debera benificar ¢l 20% (veinte por
3¥8ct monto det periodo de afestacion. Tratindose de cargos indebidas, TOTALPLAY deberd efechuzr fa-devolugién corrc::pondlcnlc.-:lcpuo de un plaze no mayora los 5
a):dias hibilcs posteriores 2 12 reclamacion. En todos los supucsios anteriores. se realizard la bonificacién g través de un ajusts o la siguicnte facturz y/o cstado de cucnta
&¢r5 entregada a ELCLIENTE. 11, PAGOS EL CLIENTE sc oblige a pagar ‘de manets mensual a TOTALPLAY por tos SERVICIOS CONTRATADOS ¥ SERVICIOS
ONALES Y/0 COMPLEMENTAREOS. iniciando ¢l cobro 8 parir de que los SERVICIOS CONTRATADOS comicncen a prestarse hasta la cancclacidn de los mismos
cidn del presente contrala. En caso de que exista un carabio de wrifas en 1a modalidad de coptfa}ncién con vigencia m_dcﬁm_da. can 41 que EL CLIENTE 2o e5t¢ de
£ste podrd cancclar ¢l contrato &n ci supucsto de que 1a modificacion de tarifas sca en U perjuicio, :l‘OT._t\I_.FLAY notificard a EL CLIENTE ¢on per lo menos 15
dias antes de |2 enwrada en vigor de las ruevas tarifas. Las smodificaciones de farifas derivadas de disposiciancs fiscales aplicables, no sc considerardn cambics de
FL CLIENTE cr cualquicy momenie podrd revisar las trifas inscritas en cl Registo Piblico de Comcesioncs del IH e la pagina de imernet
Iplaycmy jal_com.mx y en www.ifl.org.mx El CLIENTE podra optar pos el SISTEMA DE PAGO de su cleccién, de los quea continuacion s¢ mencionant 3) Pago

retener bajo concepto alguno




Total Play Telecomunicaciones S.A. de Cv,

gg& Tgtaipl ay‘l" AV, SAN JERONIMO NO. 252

__ COLONIA LA OTRA BANDA, ALCALDIA COYOACAN,
EMPRESARIAL C.P. 04519, CIUDAD DE MEXICO. RF.C. TPTEI05161P5

Para mayor informacidn, aclaraciones, cancelaglones, reclamaciones y quejas comunicate al 040 303 3333 de lunes a domingo las 24 hry

en cstablecimientos autorizados por TOTALPLAY .~ EL CLIENTE se obliga s realizar sus pagos mensuoles a més tardar .
establecimicntos scftalados en cf estade de cuemta. b) Carge Auntomatico a Tarjeta.- EL CI?[I?NTE podrd pagar a TOTAS&i’EﬁE;{ﬁTrEjE::fﬁ - mla;quumds ]o!:
que haee uso mediante tarjeta de crédito, tarjota de débito o de servicios {en [o sucesivo denominadas come "TARIETA™. En esic caso, fa fecha efeativi l!;:s S ot o cu_-,
en Ia coal TOTALPLAY, a mavis del emisor do s TARJETA, logre de manern efectiva reslizar et cargo por fas Camidadcs'corrcs ndicnl " d ?agﬂ ik
FACTURACION de que sc wate. En caso de que por cualguicr motivo sc cancelara fa cuena de EL CLIENTE, o s TARJETA fuerm bo]czimdsam o mnc:lsa.d: EiE(;RE?EDO\I[EDE
obliga a informar a TOTALPLAY y 2 proporcionar otro nfirntro de cuenta o TARJETA. En case contrario, TOTALPLAY stard facuftada para cancelar 1 SER\t'!Clﬂsg
CONTRATADOS o para realizar los cargos comrespondientes a la nueva TARJETA qgue cf banco emisor d¢ fa misma le scfale. ) Pago en banca yio :msfcrcno's lectrbni
El CLIENTE se obliga a realizar los pagos mersuales on ol banco y/o mediante wansferencia bancaria en la cuenm que TOTALPLAY i¢ indique en cl estado ;13 c e
tzrdar en la FECHA TIMITE DE PAGOC. 12. FACTURACION Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Log estados de cuenta Ia: :‘:mmam
TOTALPLAY expida seran eniregados en el domicilio sefalado en la cardrula, o on su case oo of corco clectrdnico auwtorizado pora tales elfectos par Jdimmﬁ::d;oq“c
gramita ¢ incluirdn. ademds de los requisitos sefalados por las leyes respeetivas, los siguientes conceplos: 2) PERIODO DE FACTURACION: k) Pago mensual mmlr:ma
SERVICIOS CONTRATADOS; d) SERVICIOS ADICIONALES ¥/Q COMPLEMENTARIOS. <) FECHA LIMITE DE PAGO: f) Némero do cugnia: £ gcfm;iﬁi
banearias para realizar Jos pages, h) Datos para consultas y i} Aclormciones. EL CLIENTE se obliga a cubrir la cantidad total que ampare ¢ estado de cuemta mensual a mis
tardar ¢n fa FECHA UM!TE}?E PAGO. Indcpendicntemene de que EL CLIENTE cubra cl pago a que s¢ refiere ¢l pirrafo anterior, contark co un plazo de 30 (einta) dias
naturales a partir de 1a recepeién del estade de cuenta, pana realizar ante TOTALPLAY cualquicr aclaracién cn relacién con el cstado de cucnta por eserito, via clecwréniea ylo
via Iclcfcm_ca. En caso de no existir reclamacion alguna dentro del plaze sehalado, s¢ estard al término de un 25 para la reclamacion conforme 2 Ja Ley Pederat de Proteccion
al Consumidor. En caso de que EL CLIENTE no cubra ¢ precio wial de los SERVICIOS CONTRATADOS y en su caso, los SERVICIOS ADICIONALES Y0
COMPLEMENTARIOS establecidos ¢n o eswdo de cucnta, TOTALPLAY paded saspender dichos servicios. 13, CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO San cansales
de s1_Jspcn516n de If>s SERVJCI‘E)S CONTRATADOS: 3) Que EL CLIENTE no pague su estado de cuenta yfo factura a mis tardar cn la FECHA LIMITE DE PAGO
consignada cn ¢l misme; b) Por instalay equipos o sccesorios que o sc crcucntren debidsmente homolegados o aprobades por ¢l IFT e modificar i3 instajacion realizada por
TOTALPLAY. adquiricndo EL CLIENTE la responsabilidad por Jos dafios y perjuicios que se lleguen a ocasionar o Ja RED ante ka autoridad jurisdiccionalz €} Si por enalquicr
czusa s rthamdo ¢l corgo automético o la TARJETA ofrecida por EL CLIENTE ceme SISTEMA DE PAGO: ¢ que en caso de pagar con cheque, éste ne tenga fondos. d)
Por ¢l usa ilegal de los SERVICIOS CONTRATADOS. c) Por resohucién judicial o administrativa de autoridad competente que a5i lo dotermine. En caso de suspension de los
SERVICIOS CON'TB.ATADOS. 5105 no podrin reanudarse hasta en tamto E1, CLIENTE no cubm los adeudos pendientes y el COSTO DE REANUDACION DEL
SERVICIO. cuya tarif2 estar previamente segistrada ante ol IFT. 14, CAUSAS DE RESCISION SIN RESPONSABLIDAD PARA TOTALPLAY TOTALPLAY podsi
reseindir ¢l presente contrato. sin necesided de declaracién judicial o administrativa ¥ sin nceesidad de aviso, por Jas causas siguientes: a} Por faka de pago de los SERVICIOS
CONTRATADOS. sicmpre y cuande hayan mranseurride 90 {noventa) dias namrales § partir de la FECHA LIMITE DE PAGO. b) Porque EL CLIENTE cambic de domicilie
los SERVICIOS CONTRATADOS sin haber realizade la solisind 8 TOTALPLAY ¢n términos de Ja cliusula séptima del prescnte contrato, £} Por ¢l uso ilegal de los
SERVICIOS CONTRATADOS. d) Si EL CLIENTE hubiera proporcionade o TOTALPLAY datos falsos ¢n relacion con su identidad o con cualquicr otra informacién
relacioneda ¢ requerida con motivo de la contratacién y vse de los SERVICIOS CONTRATADOS, ¢) Si EL CLIENTE cede, transfiere © necgocia de cualquicr forma Tos
derechos derivados del presente contrato sin autorizacisn previa y por eserite de TOTALPLAY. f) El clicnte no stibsane en un términe de 30 (treinga) dias naturales cualquicrs
de !r:s molivos que dicran causa a la suspension de fos SERVICIOS CONTRATADOS. a-execpeidn del incisa o) de Tz presente clausula. g) Cualquier incumplimients en las
obligaciones que el presenic contrato confiere 2 EL CLIENTE. h) Por subcontratar o comercializar los SERVICIOS CONTRATADOS, 15. CAUSAS DE RESCISION SIN
RESPONSABLIDAD PARA EL CLIENTE EL CLIENTE podri rescindir el presenie contrate, sin accesidad de declaracian juditial o administrativa y sin necesidad de avise,
por las causas siguicnies: a3 Por um aclo de auroridad competente que asi lo determine, b) Dor cuiilquicr incumplimicnto de TOTALPLAY a las obligaciones schalzdas en el
presente contrale. ©) Por mala calidsd en los SERVICIOS CONTRATADOS o fallas impuisbies o TOTALPLAY debidaments acreditadas, independiontemente de la
compensacidn y bonifieacién establecidas en ¢ presenie contrato. d) Por 1o cumplir ¢on Jas velocidades de imernct offecidas en sa caso, previamente acredizadas, ¢) Por ro
aeudir a tres visitns téenicas agendadas e maners consecutiva. f} Por medificar Ins condicionss de cualquiera de Jos SERVICIOS CONTRATADOS. g Por ba realizacidn de
cargos indebidos de manera retierada, independientemente de [a compensacién y bonificacién establecidas on ol presentc contrato. Pars la rescisién y/o cancelacién del contrato
EI CLIENTE cuenta con los mismos mecanismos y facilidades que los establecidos para celebrar los contratos de adhesion de TOTALPLAY. EL CLIENTE pucde consultar
los pasos a seguir a tavds do wwwetalplayempresarial.commx. Al momento de la recision y/o cancelacion TOTALPLAY ctorpard im folio o regisino, mismo que puede ser
entregado, a cleccidn de EL CLIENTE, a travds de medios fisicos. clectrénicos. digitales o de cualguier otra nucva teenologia gue lo permita. 16 TERMINACION En €1
supucste d¢ quc EL CLIENTE haya contratado los servicios cen vigencia indefinida podrs dar:por terminade ef presente contrato cn cualguier momento, sin respensabilidad ni
penafidad alguna. haciéndele por ¢serito ¢ via telefdmica 21 milmers 800 303 33 33, con yn horario de atzncidn de junes & sibado de 09:00 a 19:00 horas. En cl supucsto que EL
CLIENTE haya contratado los servicies a PLAZO FORZOSO cualquicra de LAS PARTES podri dar por terminado anticipadamentc ¢l contratg, dejando a salvo ¢l derecho de
la partc afectada a reclamar daflos y perjuicios que se hubeeran cavsado por dicho motive ante la sutoridad jurisdiccional correspondiente. TOTALPLAY sc obliga a comunicar
2 EL CLIENTE par escrite o por comeo clectroniee con al menos 30 (weinta) dias hdhifes de anticipacidn que i fecha del PLAZO FORZOSO estd por concluir. Una vez
concluido ¢l PLAZQO FORZOSO Ia vigencia del presente contrato scrd indefinida, por lo que EL CLIENTE tendrd dereche a dar por 1erminade ©f contato on cualquicr
momento y sin penalizacién alguna, énicamente dando ¢l aviso cormespondicnte a TOTALPLAY en los términos anteriormente descrites. La terminacisn del conmag, oo exime
2 EL CLIENTE dc ¢cubrir los adendas pendicntes de los scrvicios cfectivamente prestados y de wealizar 1a devolucién de los EQUIPOS. En caso de no deovolverlos. EL
CLIENTE s¢ obliga a pagar Ia tarifa def costo del equipo. Independientemente de la vigencia contratada por el CLIENTE, una vez gue s¢ da por terminado ¢l contrarg,
TOTALPLAY no podré seguir cobrando ningin tipo dc servicio a EL CLIENTE. 17. CESION DE DERECHOS Provia autorizacién de TOTALPLAY, EL CLIENTE podrd
ceder los derechos y obfigaciones derivados de cste contralo a cualquicr persora en of mismo damicilio y/o diferente domicilio. sicmpre y cuando se encucntre al coniente de
sus pagos. En caso de que foera €n otro domicilio sc podra realizar la cesién siempre y cuande TOTALPLAY cucnic con cobertura, EL CLIENTE deberd descargar ia cama
$o¥icited de ecside de derechos desde la pagina web hups/tomlplayempresarial com.mx/resources’cesion-derechos.pdf. ¥ seguir ¢f procedimicnto que sc indica en ¢l misne
o B 1 i tideyo: titalar dc Iz cuenta scr responsabile frente a TOTALPLAY de todos fos pegos por los SERVICICS CONTRATADOS a partir de I
8. INCONDICIONALIDAD PARA LOS SERVICIOS CONTRATADOS TOTALPLAY no obligars a FL CLIENTE o
condicién para proporcionarle los SERVICIOS CONTRATADOS o para la continuacidn de los mismos. 19.
CIONES Y QUEJAS TOTALPLAY pone a disposicign de EL CLIENTE ¢l niimero telefénico 800 303 33 33 con unt
fro) horas para consultas. reclamaciones i quejas. En caso de queja por falla en los SERVICIOS CONTRATADOS.
ceesarios para reparer las fallas de los SERVICIOS CONTRATADQS dentro de Tas & (ochoy horas hibiles siguientes
IMICILIOS Las PARTES sciialan como domicilios convencionales los establecidos en kr CARATULA. Cualguier
parte dentro de los 10 (dicz) dias nansrales previes a Ia focha en que se protende efecruar ¢f carnbio. 21.
contrato de adhesion o a los érminos y condicioncs de los SERVICIOS CONTRATADOS, TOTALPLAY deberd
‘neterales de anicipacidn a [a fecha de enrada en viger de 1a notificacion. 2 través de medios fisicos, clectrénicos,
En el supucste de gue EL CLIENTE haya clegido ¢l csquema de contratacion de PLAZO FORZOS0 v 1o esté de
icnto forzose de! contrae ¢ la rescision del mismo sin penalizacién alguna, dentro de les 30 {treinta) dias narurales
¢l supuesto de que EL CLIENTE haya clegidio ¢f esquema de contratacidn, cos vigencia indefinida, EL CLIENTE
nenor monle, pagande en su case, Jos cargos adicionzles gue sc gencren asociados a esie cambio. 22, AVISO DE
TE al dar su avtorizacién ¢n la CARATULA. faculta a TOTALPLAY para utilizar la infortacién proporcienada por
, as{ como tambicn parz wansferirlz a tereeros, No obstante lo anterior, TOTALPLAY se cncucntra obligado a tratar
ormatividad aplicable en la materia. EL CLEENTE pucde consultar ¢f Aviso de Privacidad on Is pdgino de intermnet
bird Uamadas de TOTALPLAY sobre In promocion de bienes o servicios, 2 menos que expresamente manifieste su
{lo permita. meluyendo los medios clkeetrénicos. 23. JURISDICCION La Procuraduria Federal ded Consumidor es
er controversia que se suscite sobre la interpretacidn ¢ cumplimicnte del presente contrata y corresponde al Instinto
fidad de los servicios de telccomunicaciones., asi coma cl cumplimicnte de las disposiciones administratives que emita y
gente. Unz vez iniciade algin procedimiento conciliatorio ante la PROFECQ, sc sespende cuaiquicr focultad de
mtiicaciones. Si los SERVICIOS CONTRATADOS fucran suspendidos posterior 2 Iz presentacion de la reelamacion y
PROFECO exhertard a TOTALPLAY para restablecerlo. Si los servicios de telecomunicacionies se suspenden posterior
iri 2 TOTALPLAY cl restablecimiento de fos SERVICIOS CONTRATADOS. En rodos los casos, EL CLIENTE no
105 CONTRATADOS, sabve cuando sc haya determinado su improcedencia. Para todo lo relative 2 la interpretacién y
pbmmeten a la jurisdiccian de Jos tribunales competentes del dotnicilic de EL CLIENTE scftalado on [n CARATULA. 24,
istrade por la Procuraduriz Federal del Consumidor bajo ¢f mimera 190-2020 de fecha 16 de Julio de 2020, Cuaiquier
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es, reclamaclones y quefas comunicate a1 800 302 3333 de lunes a domingo las 24 hrs,

Para mayor informacisn, aclaraciones,

diferencia entre el texto del contrato de adhesién registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y ¢l wiilizado en perjuicio de EL CLIENTE, se tendrd por no pussta,
Los contratos de sdhesién registrados ante la Procuraduria Federal def Consurmidor deberdn utilizarse on todas sus Operaciones comerciales ¥ corresponder fickmente con los
EL  CLIENTE podré comsultar diche  registro ¢z

modelos  de conitate  regisirados por la  ipisma. Asi  misme
hups:burcsomercial.profeco.gob.mx/ca_spuToml%a20Play%20Tclecomunicaciones.? 4205.A.%20de%20C.V 1 Totalplay%620196-2020.5d0 y en el cédigo de respuesta ripida:

IRMA DE CONFORMIE%D
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Propuesta Técnica - Econdémica

Chihuahua, Chihuahua a 14 de Junio de 2021

~  CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a considerar como confidencial, toda la informacién confidencial que lleguen a
conocer con motivo de la presente propuesta; asi como de la celebracién del contrato correspondiente. Las
partes podran divulgar dicha informacién confidencial Gnicamente al personal que necesite conocer la
misma para el cumplimiento de la presente propuesta.

No se considerara para efectos de la presente propuesta como informacidn confidencial aquella gque: (i} sea
del dominie plblico; {ii) sea del conocimiento de las partes con anterioridad a la recepcion de la misma por
la otra parte; (iii) sea recibida por las partes de forme legitima y legal por un tercero que no tenga obligacidn
de confidencialidad alguna con cualguiera de ellas; (iv} sea desarrollada independientemente por cualquiera
de las partes sin el uso de informacién confidencial; (v} sea revelada por alguna de las partes con el
consentimiento previo y por escrito de la otra parte; {vi) sea evidente para un técnico en el materia; y (vi)
sea divulgada en un proceso legal debidamente impuesto por una autoridad competente.

Las partes se obligan a guardar estricta confidencialidad sobre los elementos e informacidn proporcionados
por cada una de elias, asi como sobre las operaciones que realizan para la revision de esta propuesta. Lo
anterior, en el entendido que la informacion proporcionada por cada una de ellas, es y seré clasificada como
informacién confidencial.

Por lo anterior, las partes, asi como sus apoderados, empleados y/o funcionarios de cualquier clase, no
podran utilizar o divulgar la informacién sin la autorizacién expresa y por escrito de la parte propietaria de la
informacién confidencial con un fin diferente al anteriormente especificado. En caso de la adjudicacidn de
los servicios aqui propuestos, los documentos resultados del desarrollo del proyecto contendran
informacién confidencial de las partes de naturaleza restringida y sensible. -

documentos confidenciales de esta naturaleza. Los documentos deben de tener una distribucion controlada
a las entidades relevantes exclusivamente, y no deberia ser copiado sin el permlso escrito de la parte
correspondiente.
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COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
Ing. Eloy Chacdn

Departamento de Informatica

Presente.-

Por medio del presente me permito entregar a usted nuestra propuesta de servicio de voz, datos y
equipamiento.

Al contratar con Totalplay Empresarial, ustedes tendrén la confianza de obtener el mejor servicio,
basado en infraestructura propia, asegurdndoles la mayor calidad y los precios mds competitivos del
mercado, ademas de gue permanentemente contard con el respaldo de nuestro equipo técnico y el mejor
servicio y atencion personalizada.

Espero que esta propuesta sea de su entera satisfaccion.

Con los mejores deseos de continuar una excelente relacidon comercdial, quedo a sus érdenes, no sin
antes enviarle un cordial saludo.

Totalplay Telecomunicaciones S.A. de C.V.
Jesus Rogelio Holguin Flores

Director Comercial Sector Gobierno

Estado de Chihuahua

Email: jesus.holguin@totalplay.com.mx
Celular: 614 3131514

C.c.p. Archivo

CEDH 202103 _02 Informacidn Confidencial 4n
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1. QUIENES sOMOS

Totalplay Empresarial es una empresa mexicana que forma parte de Grupo Salinas gue ofrece servicios de
internet, telefonia fija y redes con soluciones encaminadas a resolver las necesidades de comunicacién ¥
conectividad para todo tipo de negocios, desde pequefias empresas hasta grandes corporativos e
instituciones gubernamentales, con més de 30,000 clientes a nivel nacional, por nuestra innovacion, calidad,
cobertura y entendimiento del negocio, permite desarrollar nuevos servicios basados en las necesidades de

las diversas industrias.

La red Totalplay Empresarial es una red principatmente construida en fibra optica totalmente propia, con
presencia en las principales ciudades de la reptiblica Mexicana, edificada con tecnologia de punta.

Es importante mencionar gue Grupo Salinas se compone de empresas dinamicas, de fuerte crecimiento,
tecnoldgicamente avanzadas, enfocadas en crear valor para los accionistas y la mejora de la sociedad a

través de [a excelencia.

Promueve el desarrollo econédmico en los paises en los que opera haciendo que [a tecnologia accesible a
todos los niveles de la sociedad.
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2. NUESTROS SERVICIOS

Totalplay Empresarial ofrece un esquema muy interesante de conexién a nivel nacional que le da la ventaja
al cliente de manejar una red totalmente independiente a los carriers actuales, ya gue contamos con
infraestructura propia en toda la reptblica desde sus nodos principales hasta las oficinas del cliente.

v
i"‘

rrarapapndh?

Nuestro servicio viaja a través de una red segura ya que sus datos serdn transportados por un robusto
backbone de fibra optica que cuenta Totalplay Empresarial lo cual le da la confianza gue la integridad de su

informacion sera transportada eficientemente.

Niveles de servicio acordes a lo estipulado bajo contratos previamente establecidos.

Su informacién esta disponible [as 24 horas de los 365 dias del afio. Contamos con un centro de operaciones
(NOC) operacién 7 x 24 hrs con mas de 10 afios de experiencia que nos permite dar un servicio de calidad al

cliente.

&/ 11
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2.1 Internet Dedicado

Es la solucién de Totalplay Empresarial que brinda de manera eficiente y satisfactoria acceso a la red
mundial de internet a través de una infraestructura de comunicacién confiable y de alta seguridad.

INTERNET DEDICADO de Totalplay Empresarial por su naturaleza es la mejor opcidn, ya que se contempla
la mejor relacién costo/beneficio para su empresa. Esta modalidad es econdmicamente la més competitiva
pues se basa en el esquema tradicional en el que se optimiza el uso del backbone prbpio y sin
interconexiones con terceros en el pais, lo cual permite reflejar dicha optimizacién en el precio del servicio.

La red de Totalplay Empresarial, se conforma de diversas redes internas (telefonia fija, larga distancia) e’
interactla con redes externas (internet, operadores nacionales e internacionales} gue en conjunto permiten
ofrecer los servicios de voz y datos {telefonia e internet} que nuestros clientes requieren.

INFRAESTRUCTURA:
o 23 media gateways para interconexion fija.
e Mas de 110 POP’s de interconexion de larga distancia nacional.
e Interconexidn nacional y mundial.
e Peering IP carriers nacionales e internacionales.
e Mas de 12,500 kildmetros de fibra dptica propia.
e Anillos metropolitanos de fibra éptica en 40 ciudades.
¢ Cobertura extendida via microondas y satelital en todo el territorio mexicano.

2.2 Telefonia Fija Empresarial

Comunicacidon de voz local, nacional e internacional v a cualquier nimero de Totzlplay Empresarial o de

cualguier otra compafiia.

El cliente puede conservar su nimero telefonico fijo anterior a Totalplay Empresarial (portabilidad), o si asi
lo desea, se le asigna un nimero telefdnico fijo nuevo.

Las llamadas entre distintas sucursales, que el cliente tenga enlazadas con Totalplay Empresarial, son a muy
bajo costo mediante el proceso de marcacién abreviada a cuatro digitos.

CARACTERISTICAS:

e Tecnologia basada en IP de forma nativa por lo que podemos entregar Troncales SIP.

o Soportamos Troncales Digitales R2ZM e ISDN,

e [MS Ericcsson

o Podemos entregar lineas analdgicas compatibles con fax y terminales punto de venta (TPV)

¢ Compatibles con la mayorfa de equipos PBX del mercado {PBX Stark, Avaya, Cisco, Panasonic,
Asterisk, Alcatel-Lucent, etc.)

e 72 ciudades con interconexidn local fija.

® Marcacién corta entre sucursales de 4 ¢ 5 digitos.

= Se puede limitar la marcacién para llamadas bidireccionales (entrada y salida) 6 unidireccionales
{entrada o salida).

7/
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2.3 Soluciones

Ofrecemos soluciones complejas disefiadas para satisfacer las necesidades de comunicacién para grandes
empresas, corporativos y gobierno conocido como “trajes a la medida", los cuales estin disefados de
acuerdo a las necesidades especificas del cliente con instalaciones especiales y en un tiempo récord:

* Redes de comunicacion complejas (fibra dptica, microonda, satélite)
s Soluciones para Call Center

e Servicios Administrados

e Redes de videovigilancia urbana

e Servicios de seguridad perimetral

Servicios de seguridad avanzada

Soluciones de servicios administrados, seguridad y supervivencia
Virtualizacién

Conexion de banda ancha para servicios de misién critica
Co-ubicacidn de las aplicaciones y servicios :

e Soluciones avanzadas para la seguridad de la informacion

® & o 9

&
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3. OFERTA COMERCIAL
Una vez realizado el andlisis, nos permitimos presentarle nuestra oferta comercial de voz, datos vy
equipamiento.

3.1 Condiciones Generales de la Propuesta

* @

Plazo de contratacidn: 24 meses.
Precios expresados en pesos mexicanos.

Troncales SIP 10 Troncales
" Did’s 30 Did’s
Servicios de Voz $5,150.00
Llamadas nacionales 3,500 Eventos
Celular todos destino (044/045) (Sitio 1) 4,000 Minutos
_ ;r;ternet dedicado de 150 Mbps + 5 ip’s fijas (Sito 1 Servicio
Int t 26,910
aterne Internet dedicado de 100 Mbps + 5 ip’s fijas  (Sito o 3
2) 1 Servicio
PBX Stark PBX (para 70 extensnones} {Sito 1) 1 Equipo
] ) ATA para 50 extensiones anilogas( Sito 1) . 2 Equipo $17,283.00
Equipo en Arrendamiento Router para VPN de voz (Sito 2) Equipo ’ ’
Teléfonos [P {Sito 2) 20 Equipo
$49,343.00
57,894.88
$57,237.88

Esta propuesta es valida unicamente para ser implementada en las instalaciones del CEDH ubicados en

o Sitio principal: Avenida Francisco Zarco #2427, Chihuahua, Chihuah ua
o Sitio secundario: Avenida Francisco Zarco #2437, Chihuahual Chihuahua

Esta propuesta tiene vigencia hasta el 30 de Junio 2021.

No se consideran adecuaciones especizles en siio como ducteriz, canalizaciones u obra civil.

4 DETALLES TECNICOS
A continuacidn se incluyen las caracteristicas de la propuesta técnica:
Componentes considerados:

1 | PBX DSI-400 (8GB en RAM, 240 GB en D;sco} para 70 extensiones

1 | Gateway con 32 puertos FXS

1 | Gateway con 24 puertos FXS

17 | Grandstream GXP 1628/PoE/ 10/100/1000

2 | Grandstream GXP 2135/PoE/10/100/1000

Grandstream GXP 2170/PoE/10/100/1000

Grandstream compatible con GXP 2170, con 20 teclas y 40 ext programables

Mikrotik con 5 puertos 10/100/1000

Configuracidn de la solucién VolP

Instalacién de solucidn VolP

[ ) [E Uy SNy S R

Soporte y mantenimiento por el plan plazo del contrato

CEDH 202103_02 Informacién Confidencial
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4.1 Condiciones técnicas de la propuesta

¢ Noincluye cableado, ni elementos del site.

e No se contempla la grabacién de llamadas dentro de los alcances del proyecto.

e Lz pdliza de soporte y mantenimiento contemplada es 5X8.

e Nose contempla ninguna configuracién de red independiente al servicio de telefonia.

= No incluye adecuacicnes fisicas dentro del panel de parcheo del cliente.

¢ Siel cliente cuenta con switches con VLAN's configuradas, debe proporcionar el 1D a configurar dentre de los equipos
teiefonicos, Stark PBX no se hace responsable por configuracidn. ni administracién dentro de los switches propiedad del

cliente.

e No seincluyen funcionalidades avanzadas tales como Call Center o Tarificador.

+»  Elcliente es responsable de su red LAN.

e lainterconceion de los sitios sera a traves de la red de voz de Total Play.

Diagrama de la solucion

Mt PO Gn s

¢ Ensucaso, los anuncios que se van a reproducir como misica en espera deben ser proporcionadas por el cliente en el
Formato Wav, Law u de CCIT a 8000Khz, Mono a 7kbps.

Satier Frimcipal

POP de Angiome

B e e st o e e e
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5 INSTALACION EN SITIO

5.1 Requerimientos minimos de instalacién

Para poder garantizar el correcto funcionamiento de nuestros equipos es importante que el cliente cuente
con las adecuaciones necesarias en cada una de sus instalaciones, a continuacidn se describen los
requerimientos:

s Ventilacion,

+ Sala de equipamientos

¢ Sistema de aire acondicionado

e Barra de tierras

e Alimentacion de energia regulada en rack a 120 v AC

e Canalizacidn enrack

¢ Ductosy escalerillas en trayectoria horizontal y vertical

e Sistemna de respaldo de energia

e Cableado de alimentacién identificado

» El cableado de la selucion debe ser Categoria 5e o superior y deberé cubrir cada componente del
sistema: Patch Cord, Patch Panel, facks y Cable UTP.

e Esresponsabilidad del cliente la identificacién de todo el cableado.

5.2 Proceso de instalacion

Totalplay Empresarial cuenta con diferentes dreas de trabajo y de soporte las cuales nos permiten hacer
mas eficiente la instalacion, entrega y puesta a punto de nuestros servicios, contamos con varios afios de
experiencia en la instalacién de estos servicios ademas de las certificaciones con las que cuentan nuestras
plantillas de instaladores, para la instalacién de nuestros servicios y aprovechando de nuestra plantilla de
instaladores a nivel nacional planeamos comenzar con las instalaciones de manera simultdnea en todos vy
cada uno de los planteles, con esta accidon pretendemos terminar las instalacicnes de los servicios en un
tiempo de 6 a 8 semanas aproximadamente, dependiendo de la complejidad para instalar en el sitio del
cliente y que se nos brinden todas las facilidades para ello.
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