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. PRESENTACION

Los organismos publicos de derechos
humanos son fundamentales en una sociedad
dindmica y demandante como la nuestra.
Velan para que la poblacién conozca sus
derechos y los ejerza. También promueven su
defensa y proteccidén. Son esenciales en el
camino para lograr el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
propuestos por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), cuyo fin es erradicar la
pobreza, proteger el planeta, y garantizar que
todas las personas en el mundo, sin distincion,
gocen de paz y prosperidad. La propia ONU ha
sido reiterativa al sefalar que:

W

Mtro. Néstor Manuel Armendariz Loya. Presidente de CEDH Chihuahua

“Los derechos humanos son
el nudcleo para la agenda 2030”




Conscientes de ésto, creemos que las instituciones como la Comision Estatal de los Derechos
Humanos (CEDH), deben ser dotadas de las herramientas necesarias y adecuadas que les permitan
incrementar permanentemente sus capacidades, para responder en forma asertiva ante los retos
gue actualmente enfrentamos en el estado de Chihuahua.

Cumplir con las demandas, las presentes y aquellas que llegaran en el futuro, requieren del
fortalecimiento organizacional, basado en estrategias sélidas y comprometidas, para propiciar una
toma de decisiones, objetiva y fundamentada; de lo contrario, las medidas que se adopten solo
serian reactivas o sujetas a la improvisacion.

Estoy convencido de que la fortaleza interna de esta instituciéon constituye la base para brindar un
servicio de calidad y con total respeto a la dignidad de las personas usuarias, a las organizacionesy a
la comunidad en general. Este fue uno de los elementos principales que motivaron mi participacion
para aspirar a presidir esta Comision.

A lo largo de los ultimos anos, he observado la evolucion y el posicionamiento institucional que,
desde su fundacién, a la fecha, ha obtenido la CEDH. Conozco el esfuerzo y la entrega diaria de cada
persona que la integra; de lo que aportan para el logro de los objetivos, y sobre todo de la vocacion
de servicio con sentido humano.

Soy consciente también de la existencia de multiples aspectos por mejorar. No obstante, la prioridad
sigue siendo trabajar por la transformacién de las deficiencias o de practicas que nos alejan o se
contraponen con nuestra mision institucional, al servicio de las personas.

La labor es continua y permanente. Por ello, a la mitad de mi periodo al frente de esta presidencia,
consideré oportuno proponer un proceso de reflexion y de analisis participativo, con la aportacion de
todas las personas que integramos esta institucion.

Reconocer nuestras fortalezas y todo lo que hemos avanzado en esta primera etapa, Nnos permitird
también identificar las areas de oportunidad que nos abran paso para ajustar aquello que puede
mejorarse; modificar la forma en la que hemos trabajado a través del tiempo, o reorganizar nuestras
funciones, para optimizar los resultados que entregamos a la sociedad.

Durante esta etapa de auto observacion, en la suma del trabajo colaborativo, hemos impulsado la
creacion de la Coordinacion de Planeacion y Seguimiento. Consecuentemente, casi de manera
inmediata, determinamos elaborar el primer Plan Integral de Desarrollo (PIDE) en la historia de esta
Comision, para el periodo 2021 - 2024, cuyo proposito principal es convertirlo en el elemento esencial,
el corazédn que guie y centre los esfuerzos de este organismo en el cumplimiento de su mision,
haciendo énfasis en las tareas de prevencion a violaciones de derechos humanos, con un enfoque
primordial en la dignidad humana.

El PIDE sera un instrumento dinamico, apoyado a la vez, en un sistema de planeacion interactivo,
dotado de herramientas que permitan el monitoreo y seguimiento puntual de resultados. Los
avances seran revisados y retroalimentados mensualmente; con ello se tomaran las decisiones
ejecutivas. Aspiramos a que sea éste el pilar de la planeacion del desarrollo institucional y del
presupuesto anual, asi como el eje medular para la transparencia y rendicion de cuentas.

Agradezco a todo el personal que integra la Comision Estatal de los Derechos Humanos por sumar
voluntades y generar un compromiso con este organismo protector. Reitero mi conviccion por este
gran proceso de evolucion institucional que hoy impulsamos, con la seguridad de que todas y todos
unidos alcanzaremos los objetivos que Nos propongamaos.

Néstor Manuel Armendariz Loya.




Il. INTRODUCCION

“Todo el trabajo que eleva a la humanidad tiene dignidad e
importancia y debe ser emprendido con minuciosa excelencia”
- Martin Luther King

Ante los retos derivados de la crisis social que nos afecta en lo colectivo y en lo individual, es
necesario que los diversos actores sociales, las instituciones publicas y cada persona, tomemos la
pequefa o gran responsabilidad que nos toca e iniciemos la construccién de una sociedad mas
justa, solidaria e igualitaria.

Organismos como la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, estan llamados a poner en
marcha programasy acciones que brinden esperanza a todo el pais. Hay coincidencia universal en
que el gjercicio de los derechos humanos, representa el medio para que las sociedadesy los paises
avancen.

De allila responsabilidad de esta Comision por cumplir con la mision y emprender cada una de las
tareas con excelencia. El servicio que brindamos debe cumplir con una atencién integral de
calidad a toda la poblacion, especialmente a las victimas de violaciones a sus derechos humanos.
Las estrategias previstas, las acciones y los resultados, deben servir a la sociedad y ser ejemplo de
generosidad, afan de servicio, alta responsabilidad y compromiso institucional.

Tenemos por delante una gran tarea. La Comision ha cumplido ya 10 afnos de ser un organismo
publico autdnomo, y justo se encuentra en pleno crecimiento, en continua evolucion, por ello, los
retos son enormes.

El primer paso para enfrentar con éxito el presente y delinear el futuro de la CEDH, ha sido analizar
con honestidad nuestro desempeno. Revisar sin autojustificaciones lo que hasta este momento
hemos hecho como institucién; definir con claridad lo que queremos ser, pero también lo que
necesitamos hacer. Comprender a profundidad lo que somos para exponer ante la sociedad lo
que nos falta; disefar estrategias para emprender acciones que impulsen que esta noble
institucion, cumpla cabalmente con su misidn y objetivos.

En esta perspectiva, hemos concentrado toda nuestra energia para elaborar el Plan Integral de
Desarrollo 2021 - 2024 (PIDE), que aqui presentamos.

El proceso para la elaboraciéon de este documento tuvo como base fundamental el trabajo
colaborativo; es decir, refleja las voces, sentires y opiniones de todas las personas que integramos
actualmente la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Durante el gjercicio se convoco a todo el personal el cual, no solo respondid a la convocatoria con
Su asistencia, sino con su participacion activa y consciente de su deber por la mejora institucional.

El producto de esas aportaciones dio luz a este documento, como parte de la voluntad y el
compromiso, en una practica proactiva y no por una exigencia juridica. Somos conscientes de que
la ausencia de una planeacion, a mediano plazo en una institucién en crecimiento, podria generar
graves consecuencias.

La estructura de este Plan Integral de Desarrollo 2021 — 2024 (PIDE), describe en un primer
apartado, los antecedentes de la Comisidn y, posteriormente, los retos que surgen en la etapa de
crecimiento como en la que nos encontramos. Dichos retos sustentan, por cierto, la necesidad de
elaborar el documento que nos ocupa y convertirlo en un instrumento de apoyo para continuar
un desarrollo con eficiencia.
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En el segundo apartado se especifica el marco juridico que fundamenta la creacién del PIDE
como el lineamiento estratégico para guiar las actividades administrativas y sustantivas de la
Institucion, durante los proximos tres anos.

Se detallan, mas adelante, las metodologias de la Planeacion Estratégica Situacional y el Cuadro
de Mando Integral, que fueron el sustento en el proceso de planificacion. Se explican, ademas,
cada una de las etapas: la investigacion documental, la identificacion de problematicas y disefio
de propuestas; asi como la sistematizaciéon de la informacion, hasta la culminacion del Plan.

Aungue se tomaron como referencia las metodologias antes citadas, fue necesario fusionarlas y
construir un método propio para la Comisién, considerando que no existe una formula Unica y
cada institucion puede crear la suya, para motivar una planeacion.

De esta forma, se confecciond el analisis situacional que permitié identificar las condiciones
actuales bajo las cuales se opera; las virtudes y fortalezas, asi como aquellas problematicas que
en el diagndstico resultaron nucleares.

Dicho andlisis ha sido conducido por un enfoque cualitativo, con énfasis en el aspecto interno, a
fin de evitar centrarse en los factores externos que pudieran desviar la atencién de aspectos
esenciales que debemos cambiar al interior de la institucion, con nuestro trabajo diario.

Desde esa perspectiva, se reformuld la Misidn, y se disefd la Visidon 2024. Y en ese sentido, se
definieron cuatro objetivos estratégicos. Los dos primeros estan orientados al fortalecimiento de
las capacidades organizacionales y la mejora de la gestion interna; dichos objetivos son
medulares para cumplir eficientemente con los otros dos, que son el encaminado a la
prevencion de violaciones a derechos humanos y el relativo a la protecciéon y defensa de los
mismos.

De los cuatro objetivos estratégicos, resultaron 21 programas y de éstos, a su vez, 72 proyectos
institucionales.

Dado que estamos avanzando hacia una nueva cultura de gestion y planeacion, se considerd
elaborar un documento estratégico pero también pedagdgico, lo que implicd la tarea de
describir detalladamente cada programa y proyecto. De este modo, este plan esta escrito de
forma pormenorizada, pero a la vez, sencilla, clara y didactica, sin menoscabo del rigor.

El documento concluye con la explicacion del Proceso de Gestion, Monitoreo y Seguimiento del
Plan.

En sintonia con el esquema integrador del trabajo colaborativo, que incluyo a todo el personal de
la CEDH, la Gestion del Plan se establecio de la misma manera, para su elaboracion. El monitoreo
y seguimiento del PIDE seran sostenidos por mecanismos solidos cuyo objetivo sera promover el
aprendizaje institucional, a través de la medicion del desempeno.




Ill. ANTECEDENTES Y ETAPAS DE LA INSTITUCION

En 1948 la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd la Declaracion
Universal de Derechos Humanos; con base en ésta, 42 anos después, el 6 de junio de
1990, se publica en el Diario Oficial de la Federacién el decreto presidencial que crea
la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

M eseS m éS ta rd e el Gobernador Constitucional del Estado

de Chihuahua, el Lic. Fernando Baeza Meléndez, hace lo propio en la entidad al crear
la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Chihuahua, como &érgano
desconcentrado del Poder Ejecutivo, mediante decreto estatal publicado el 22 de
noviembre de 1990.

De esa forma, la CEDH nace a nivel local casi paralelamente a la CNDH, con las
mismas atribuciones y con la misidn de observar y proteger los derechos humanos,
asi como difundirlos y divulgarlos. T —

Esta institucion protectora se gestd y se ha
formado con base en muchos esfuerzos. Inicid
actividades el 4 de diciembre de 1990, tanto en
Chihuahua como en Ciudad Juarez. Casi dos
anos después, el 8 de septiembre de 1992, es
aprobada su Ley y publicada el 26 de
septiembre del mismo afo. En esa misma fecha,
cambid de naturaleza juridica para convertirse
en un organismo descentralizado del Poder
Ejecutivo.

5 anOS despues en diciembre de 1997, la Comision aprobd su reglamento por

medio de su Consejo, que fue publicado el 28 de febrero de 1998. Cinco afos mas tarde, casi
conjuntamente, se abren las oficinas regionales ubicadas en las ciudades de Hidalgo del Parral y
Cuauhtémoc, el 24 de febrero y 15 de marzo de 2003, respectivamente. Entre 2006 y 2009, se registraron
cambios de oficinas por espacios mas amplios, en los municipios de Cuauhtémoc, Juarez y Parral. La
oficina de Delicias abrié sus puertas el 4 de marzo de 2011, y la de Nuevo Casas Grandes el 23 de marzo de
2012.

~
Tras cumplir 19 a nOS desde su creacion, el 14 de diciembre de 2009, la Comision inaugurod
instalaciones propias en la capital del estado.

Sin lugar a dudas, el momento mas trascendental para la institucién, se dio hasta 201 2 cuando fue

dotada de aUtonOm I,a ConStitUCiOna I la caracteristica primordial

para cumplir la mision del respeto, promocion, divulgacion y observancia de los derechos humanos. Este
aspecto, ha sido también la piedra angular para fortalecerse internamente y ser mayormente visibilizada
en la sociedad.

La historia institUCionaI brevemente descrita en los renglones anteriores, nos permite

introducirnos en la etapa evolutiva en la que esta Comisidn se encuentra.
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LaS etapas de Vida de una institucion,

desde la perspectiva del desarrollo organizacional, son:
creacion, crecimiento, desarrollo y decadencia.

En la etapa de CreaCién, los esfuerzos se

centran en formarse, normarse, organizarse, regionalizarse
y empezar a darse a conocer, como sucedié con la
Comision de 1990 a 2012. Fue una etapa larga, pero que
permitié pasar a una nueva realidad con bases sélidas.

1l Aquel 2012 marco para la Comisién un antes y un

A~ después, por todo lo que implicaba la autonomia

24/02/2006707 ST B institucional. En términos organizacionales, constituyo

pasar de la etapa de creacién, a una de crecimiento, en la
que todavia se encuentra.

Esta eta pa de CreC|m|ent0, como su nombre lo indica, ha significado un momento de
expansion en todos los sentidos: en nuevos espacios fisicos;, en estructura organizativa;, en procesos,
programas y en la especializacion del trabajo. La normatividad se sigue reforzando, al igual que los
métodos de gestion administrativa. En el caso de la Comisidn, las personas y las instituciones le brindan
mayor consideracion y respeto, ya que su trabajo se ha vuelto mas visible.

Cabe destacar que en marzo 2016 se inaugurd la oficina actual de Delicias. En ese mismo municipio, en
2018, se abri¢ el Museo Interactivo Deni, como un proyecto que permite abordar el tema de los derechos
humanos con un enfoque formativo, que derive en el conocimiento de los mismos, ademas de instalar en
la consciencia de la niflez chihuahuense, la cultura del cumplimiento, con las responsabilidades que
conlleva la vida en sociedad.

En 2018 se reformd el Reglamento Interno, mientras que la ley que rige a la Comisidn Estatal de los
Derechos Humanos, ha tenido gradualmente diversas reformas, las dltimas en agosto de 2021. También se
han instituido otras normativas internas como: el Cédigo de Etica; las Condiciones Generales de Trabajo
del personal; entre otras.

Es preciso reconocer, no obstante, que cuando una institucidn estd en crecimiento, es natural que los
métodos de trabajo necesiten renovarse y que el personal requiera adquirir mas conocimientos para
continuar el desarrollo de sus habilidades. Es evidente, como aspecto toral, el fortalecimiento de la
coordinacion y comunicacion entre las areas, asi como el clima laboral. Los equipos y sistemas de
informatica también requieren ser actualizados; los espacios fisicos incrementados y adecuados; entre
otras necesidades.

Conscientes de que, llegado el momento, las instituciones se ven practicamente obligadas a impulsar
procesos de desarrollo organizacional, de planeacion y seguimiento, se hace prioritario actualizar su
normatividad y los métodos de trabajo; resolver los problemas de comunicacion; implementar una
estructura progresiva; hacer gjercicios prospectivos; entre otros aspectos.

Esta planeaC|On Y reorganliZaclion enlaetapa de crecimiento es vital. De ésto
depende que la institucion siga creciendo, se estanque o decaiga. Sin soslayar, desde luego, hacer todo el
esfuerzo para no poner en riesgo la calidad en el servicio a las personas usuarias.

Como se ha podido constatar, la Comision ha estado en un periodo de renovaciéon; un reto que se ha
asumido con toda concienciay compromiso. El propdsito es seguir desarrolldndose de forma ordenada, a
través de procesos de auto diagndstico y de planeacidn, que permitan la toma de decisiones analizadas y
priorizadas, asi como continuar el paso hacia la innovacion.

~
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ETAPAS DE LA CEDH

Se expanden sus oficinas, la estructura organizativa, los

procesos y programas; se refuerza la normatividad y la M a d u rez
gestion admimnistrativa; existe mayor respeto y
consideracion por parte de las personas e instituciones.

>

2027 - 2030

La institucion se forma, norma, organiza, 1
regionaliza y se empieza a dar a conocer.

Necesidad de:

- Renovar métodos de trabajo.
201 5 - Capacitar y desarrollar habilidades en el personal.
- Fortalecer la coordinacién y comunicacién interna.

- Actualizar sistemas y equipos informaticos.
- Entre otros aspectos.







IV. MARCO JURIDICO

En junio de 20T1], se publicé una histérica reforma al articulo primero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que representd un impulso trascendental
para el estudio y aplicacién de los derechos humanos, al establecer que:

“Todas las personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion
yen los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en
los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece”.

Asimismo, obliga a que:

“Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a
los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.

Consecuentemente, el H. Congreso del Estado aprobdé una reforma en esta materia a
diversos articulos de la Constitucion Politica del Estado de Chihuahuaq, la cual fue
publicada en el Periédico Oficial del Estado de Chihuahua el 22 de septiembre de 2012,
mediante el Decreto No. 807/2012 Il P.O., que ademas especificé las subsecuentes
reformas a la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos.

En dicha reforma de la Constituciéon Politica del Estado de Chihuahua, destaca lo
senalado y adicionado en el articulo 4° y sus apartados A, B, C, D, que a continuacioén se
analizan.

El articulo 4° de Constitucion Politica del Estado de Chihuahua sefala:

“En el Estado de Chihuahuaq, toda persona gozard de los derechos reconocidos en la
Constitucion Federal, los Tratados Internacionales en materia de derechos humanos,
celebrados por el Estado Mexicano y en esta Constitucion. La mujer y el hombre son iguales
ante la Ley”.

De igual forma, menciona que para proteger los derechos humanos en el estado de
Chihuahua, se cuenta con el érgano de proteccidn denominado Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, que cuenta con autonomia de gestién y presupuestaria; personalidad
juridica y patrimonio propios.

Ademasindica en suinciso A, que la CEDH conocera de las quejas por presuntas violaciones
a derechos humanos que provengan de actos u omisiones de naturaleza administrativa; de
cualquier autoridad o persona servidora publica, estatal o municipal, con excepcién de
asuntos electorales y jurisdiccionales.

En ese sentido, podrd emitir recomendaciones publicas no vinculatorias; denuncias y
guejas ante las autoridades respectivas; mientras que las autoridades y personas servidoras
publicas tienen la obligacion de responder las recomendaciones que le presente la
Comision.

Cuando las recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o
personas servidoras publicas, éstas deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa.
Ademads, el Congreso del Estado podra llamar, a solicitud de la Comisién, a las autoridades o
personas servidoras publicas responsables para que expliquen el motivo de su negativa.

También se sefala que la CEDH tendra un Consejo, el cual aprobara las normatividad
interna para su eficaz funcionamiento.

Las reformas constitucionales de la envergadura como las antes citadas, generaron
también reformas institucionales que han propiciado reestructuraciones para cumplir de la
mejor manera con la mision encomendada.

®
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Por lo anterior, entre todos los méritos de esta reforma estatal que aqui se analiza,
destaca el haber concedido a la CEDH su autonomia, avalada en su propia ley, cuyo
articulo 2, a la letra dice:

“La Comision Estatal de los Derechos Humanos es un organismo publico auténomo,
creado por disposicion expresa de la Constitucion Politica del Estado, con autonomia de
gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto
la proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos”.

De forma conducente, la Ley de la Comisién en su articulo 15, expresa que, dentro de
las facultades de quien presida el organismo, destacan:

Il. “Formular los lineamientos generales a los que se sujetaran las actividades
administrativas de la Comision...”

IlI. “Dictar las medidas especificas que juzgue convenientes para el mejor desemperio de
las funciones de la Comision’”.

VIl. “Formular propuestas generales conducentes a una mejor proteccion de los derechos
humanos en el Estado”.

Es justo las facultades antes citadas, lo que ha fundamentado juridicamente, de manera
especifica, el presente Plan Integral de Desarrollo, puesto que representa el lineamiento
estratégico que permitird guiar las actividades administrativas y sustantivas de la
Comisién, por los préximos tres anos.

Asimismo, consideramos que ésta sera la disposicién mas conveniente para optimizar el
desempeno de todas las funciones. De modo que, el trabajo de la institucién, redundara
en una mejor difusién, divulgacién, promocién y proteccién de los derechos humanos en
el estado de Chihuahua.

Por lo tanto e igualmente con base en el citado articulo 15, fraccién lll, donde se establece
que, dentro de las facultades de la presidencia esta la de dictar las medidas convenientes
para el mejor desempefio de sus funciones, se emiti6 el Acuerdo Ejecutivo de
Presidencia-01/202], por el cual se instituyé la Coordinacion de Planeacidon y Seguimiento
y, entre las atribuciones de esta unidad administrativa se senala, de forma directa, la
creacion de este Plan Integral de Desarrollo (PIDE).

Del mismo modo, con relacién a lo estipulado en la fraccién IX del citado articulo 15 de la
Ley, que menciona: “Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos de la
Comisién...", se precisa que este PIDE serd también el soporte del Presupuesto basado en
Resultados (PbR) de cada ano.

Esto ultimo, también en cumplimiento a la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico del Estado de Chihuahua, que en su articulo 19, refiere
que la programacién y presupuestacion del gasto publico, se realizara, entre otros
aspectos, de los objetivos, estrategias y metas de los planes y programas de mediano
y largo plazo”.

Finalmente, cabe subrayar que los reportes de seguimiento al PIDE, representaran la
parte medular de los préximos informes anuales que serdn presentados ante las
autoridades de los Poderes Estatales, en cumplimiento con la normativa dispuesta en la
fracciéon V del multicitado articulo 15, de las facultades de la presidencia de la Comisién.

Igualmente, el seguimiento y monitoreo de este Plan sera factor clave para la
transparencia y rendiciéon de cuentas, normada en la propia Ley de la Comisién, asi como
en distintos ordenamientos estatales y nacionales.




MARCO JURIDICO DEL PIDE

En junio 20711, se publicé una historica reforma al articulo

primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, que representé un impulso trascendental para el
estudio y aplicacion de los Derechos Humanos.
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CONSTITUCION POLITICA

DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

“Todas las personas gozardn
de los derechos humanos
reconocidos en esta
O Constituciéon 'y en los ®

Tratados Internacionales de
los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las

garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio
no podrd restringirse ni

suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones
que  esta Constitucion
establece”.
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/ AUTONOMIA CEDH

“En el Estado de Chihuahua, toda
persona gozard de los derechos
reconocidos en la Constitucion
Federal, los Tratados
Internacionales en materia de
derechos humanos, celebrados por
el Estado Mexicano y en esta
Constitucion. La mUJery el hombre
son iguales ante la Ley".
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De igual forma, menciona que para
proteger los derechos humanos en
el Estado de Chihuahua, se cuenta
con el o6rgano de protecaon
denominado Comisién Estatal de
los Derechos Humanos (CEDH), el
cual cuenta con autonomia de
gestion presupuestana
personalidad Jur|d|ca y patrimonio

ropios.
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ARTICULO 2 CEDH: \
“La Comision Estatal de los
Derechos Humanos es un
organismo publico
auténomo, creado por
dlsp05|<:|on expresa de la
O Constitucion Politica del

Estado, con autonomia de
gestién ydpresupuestaria,
personalida juridica y

patrimonio propios, que
tiene  por objeto la
proteccion, observancia,
promocion, estudio
dlvulgaC|on de los derechos
humanos”

PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO

Representa el lineamiento estratégico que guiara las
actividades administrativas y sustantivas de la
Comision por los préximos tres afios. Asimismo, es la
medida que se considera mas conveniente para
mejorar el desempefio de las funciones. De esta
manera, el trabajo de la institucién redundara en una
mefor dlfu5|on divulgacién, promocién y protecciéon
de los derechos humanos en el Estado.

estatales.
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V. METODOLOGIA

“Planificar significa pensar antes de actuar,
pensar con meétodo, de manera sistematica;
explicar posibilidades y analizar sus ventajas y
desventajas, proponerse objetivos, proyectarse
hacia el futuro, porque lo que puede o no ocurrir
manana decide si mis acciones de hoy son
eficaces o ineficaces. La planificacion es la
herramienta para pensar y crear el futuro.
Aporta la vision que traspasa la curva del
camino y limita con la tierra virgen aun no
transitada y conquistada por el hombre, y con
esa vista larga da soporte a las decisiones de
cada dia, con los pies en el presente y el ojo en
el futuro. Se trata, por consiguiente, de una
herramienta vital. O sabemos planificar o
estamos obligados a la improvisacion. Es la
mano visible que explora posibilidades donde
la mano invisible es incompetente o no existe.
Pero, sobre la planificacion hay una confusion
costosa y terrible”.

Carlos Matus




ANTECEDENTES

Sun Tzu cita que
“el Arte de la Estrategia es de importancia vital para el pais. Es el terreno de la vida o la muerte,
el camino de la seguridad o la ruina”.

Esto aplica para lo macro y lo micro: para un estado, una organizacién o una persona.

Hace algunas décadas, en el sector publico de América Latina, se hizo necesario realizar
prondsticos y escenarios futuristas, principalmente desde el ambito econdmico, con el
propdsito de superar el subdesarrollo. Esto dio origen, en términos formales, a la
planeacién normativa, en la que se plantea el “deber ser de las organizaciones”, que
derivo en la “programacion econémica”.

Esa tendencia economicista en las planeaciones de instituciones puUblicas permea hasta
nuestros dias, reduciendo la planificacién a una técnica de estimacién de recursos o
presupuestos, con programas generalmente disociados de los planes de mediano plazo.
Dicho proceso parece haberse hecho mas por obligacién, que por conviccién; en otras
palabras, en la mayoria de los casos, los procesos de planeacidn se operan porque la
normatividad asi lo solicita; sin embargo, los planes carecen de la posibilidad para ser
materializados y monitoreados.

La problematica antes descrita que acarrea el sector publico, nos condujo a realizar un
andlisis exhaustivo sobre la metodologia a utilizar para esta intervencion en la CEDH.

Para ello, ademds de la problemdtica mencionada, se considerd lo siguiente:

Que el propésito esencial es

A Qrees el piliney 280 B G criilelal institucionalizar un sistema de planeaciéon
Integral para el Desarrollo B organizacioén y su capacidad C dinamico, interactivo, participativo, con
de la institucion; técnica; y 0 b b

un seguimiento y monitoreo mensual.

Con base en lo anterior, resulté pertinente conducir el procedimiento, a través de la
Planeacién Estratégica Situacional, asi como el Cuadro de Mando Integral.

Ambas metodologias, presentadas a finales del siglo pasado, fueron una propuesta para
subsanar las carencias estratégicas de las planeaciones normativas.

Estos métodos en conjunto nos permiten aplicar un sistema de planeacién integral, ya
gue son coherentes entre si, dado que parten de fundamentos tedricos comunes y
utilizan categorias metodolégicas homogéneas.

La Planeacién Estratégica Situacional, implementada por el chileno Carlos Matus, expone
que: “todo plan tiene un aspecto normativo y un aspecto estratégico”. La norma esta
incompleta si carece de lo estratégico; y lo estratégico toma sentido con base en la norma
y, a la vez, se justifica al establecer un analisis situacional.

La norma es el deber ser y marca la direccién del plan. Sin embargo, hay que considerar
gue muchos planes no se llevan a la practica por las ausencias presentadas en la fase
estratégica, fundamentada en un analisis participativo, que muchas veces, por error, se
hace exclusivamente desde un angulo cuantitativo, sin detectar los factores cualitativos;
es decir, las situaciones presentes en la atmodsfera de la instituciéon, aquellas que el
personal enfrenta en el dia a diay, por lo tanto, se convierten en los principales obstaculos
para el cumplimiento de los objetivos, que no se alcanzan a visibilizar, debido a ese
enfoque.

Por su parte, la metodologia del Cuadro de Mando Integral, constituye una innovadora
perspectiva de gestion que puede utilizarse para traducir la estrategia en términos
operativos. Representa ademas, el inicio de una amplia y procesable teoria de gobiernoy
ejercicio del poder.
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Con el apoyo de esta herramienta se logra:

°® Conjuntar en un mapa estratégico el objetivo del programa, los
objetivos estratégicos y las lineas de accion.

P Aclarar y comunicar de forma sencilla el quehacer de la institucion y
la interaccion e importancia que tienen todas las dreas.

o Planificar los proyectos e indicadores.

Centrar a las distintas dreas en las estrategias y proyectos que se
([ deben trabajar desde los distintos dmbitos para lograr la vision
institucional.

Mostrary traducir las dos visiones de actuacion de este plan: gcciones

°® al interior de la Comision; asi como aquellas que daran cumplimiento
a sus funciones y atribuciones legales para la difusion y promocion de
los derechos humanos y la proteccion y defensa de éstos.

Las metodologias antes descritas nos permitieron construir un modelo integral e
integrador para elaborar el presente Plan, con las siguientes ventajas:

Ao La metodologia de la planeacion estratégica situacional generd disefar y elaborar, con la
participaciéon del total de personas que laboran en la Comisién, un diagndstico cualitativo y construir la
matriz de propuestas de solucion a las problematicas detectadas.

Bo El Cuadro de Mando Integral, resultdé oportuno para el disefio y organizacion de las propuestas
concretas, de forma sencilla y didactica.

La construccion del Plan Integral de Desarrollo se hizo con el disefo de las siguientes

etapas.

Etapa de anadlisis documental:

Se realizd el analisis de los siguientes elementos:

® | os instrumentos juridicos internacionales del Sistema Universal y Sistema Interamericano
de Proteccion de los Derechos Humanos (SIDH), asi como la normatividad nacional y estatal
en la materia.

® | os datos estadisticos de la Comisién, principalmente los descritos en los informes anuales;
asi como el Censo Nacional de Derechos Humanos Nacional y Estatal 2020, del INEGI.

® Diversos documentos bibliograficos en materia de derechos humanosy concernientes a las
metodologias utilizadas: Planeacion Estratégica Situacional y Cuadro de Mando Integral.
Etapa didactica e identificacidon de problematicas y disefo de propuestas.

Se convocé al total del personal a entrevistas personalizadas y/o sesiones de planeacion
grupales, en las que se realizd lo siguiente:

® Presentacion de la metodologia de trabajo.

e |[dentificacion de las virtudes, fortalezas u oportunidades.

® Anadlisis de las problematicas que limitan el cumplimiento de objetivos.
® Elaboraciéon de propuestas para atender las problematicas expuestas.

En total se realizaron 20 entrevistas personalizadas y 20 sesiones grupales.




Etapa de sistematizacion de la informacion.

Este proceso de planeacién participativo generd gran cantidad de informaciéon
que fue analizada y sistematizada como a continuacion se describe:

e Se elabordé una ficha resumen de cada entrevista o sesién grupal, misma que fue
enviada a las personas participantes para su revision y retroalimentacion.

e Posteriormente, se concentré en una matriz la informacion de las 40 fichas,
acomodada por situaciones y soluciones similares. De este ejercicio, se obtuvo la
identificacion tanto de las principales virtudes, fortalezas u oportunidades, asi
como las problematicas mas apremiantes con sus impactos.

e Consecutivamente, se construyd la matriz con la propuesta de los proyectos
institucionales que se proponen impulsar con base en las virtudes y fortalezas y
en atencién a las problematicas identificadas.

e Consecuentemente, se concentrd la informacién en la matriz del cuadro de
mando integral, que permite visualizar los objetivos, estrategias y los proyectos
con sus descripciones, responsables y fechas de aplicacion.

Etapa de analisis de viabilidad y aprobacion.

Esta dltima etapa de analisis de viabilidad y aprobacion implicé que la CEDH
revisara los resultados y la informacién recabada, con énfasis en la viabilidad
financiera, sobre todo de aquellos proyectos institucionales que requieren de
recursos extraordinarios; asi como concluir la definicién de temporalidad y areas
responsables en cada uno de los proyectos. De tal forma, se hicieron los ultimos
ajustes y se procedio a la integracion del presente documento.

Como se observa, la Comision elabord este Plan Integral de Desarrollo de manera
colectiva, con una participacion activa y entusiasta de todo su personal, quienes
se instruyeron sobre el proceso de planeaciény enunciaron virtudes y debilidades
del organismo.

Con base en ésto, la propuesta de soluciones a los obstaculos que se presentan al
interior, en el trabajo diario, se pensd de manera grupal. Todo lo anterior,
priorizando la atencidn integral de las personas usuarias y procurando un
desempefio con el mas alto nivel de eficacia, eficiencia y transparencia. Sin duda,
este proceso participativo, mediante didlogos estratégicos, ha sido medular para
un analisis integral y para el diseno de la agenda de trabajo y actuaciéon de la
Comision durante los préoximos tres anos.

No solo se instaldé una metodologia de planeacién, sino un método de trabajo con
una base fuerte, que permitird robustecer la coordinacién y comunicacion entre
las areas y el personal. Por ello, la ruta de implementacién de los proyectos
institucionales serd la misma: a través de dialogos francos y honestos, con
procesos dinamicos y constructivos.




DIAGRAMA DE CONSTRUCCION DEL PIDE

ANALISIS

Se elaboré un Andlisis de la normatividad y
datos estadisticos de la Institucién, asi como de
documentos  bibliograficos en derechos
humanos.

RADIOGRAFIA INSTITUCIONAL

Luego, . se disefi6 la "radiografia <
institucional" que integra los principales
procesos y funciones.

@ SESIONES
3 D Conforme a la organizacién interna, fue
necesario realizar 40 sesiones de planeacion
\ (20 reuniones grupales y 20 entrevistas
personalizadas).

VIRTUDES, FORTALEZAS E IDEAS

En las sesiones se identificaron las virtudes,
fortalezas u oportunidades; y las principales
problematicas que se presentan en el desarrollo

de los procesos y funciones.

También se plantearon ideas para la solucion a
las problematicas.

ANALISIS Y PROPUESTAS

Se sistematizé la informacion obtenida en las
— reuniones dando como resultado:
o Analisis situacional con las causas e impactos
—— de las problemdticas.
Matriz, con Ila propuesta de objetivos

estratégicos, programas y proyectos.

REVISIONES FINALES Y VIABILIDAD v
Posteriormente, se realizaron, las revisiones R \z
finales y el analisis de viabilidad financiera, < 2
sobre todo de aquellos proyectos institucionales v
qué requieren de recursos extraordinarios. :

PIDE
Finalmente, se elaboroé el PIDE
(Plan Integral de Desarrollo).




VI. ANALISIS SITUACIONAL

En el segmento anterior, se comentd, en términos generales, el
proceso participativo para la construccion del presente analisis
situacional de la CEDH. Por lo que, con el objetivo de propiciar una
mejor comprension de los resultados de este apartado, se
considerd pertinente apoyarse de la analogia entre organizaciéon y
cuerpo humano.

Dicha analogia ha resultado Uutil para la comprension del
funcionamiento de las organizaciones, puesto que éstas, al igual
gue el cuerpo humano, se componen de sistemas que forman un
engranaje. Este ejercicio nos permite darnos cuenta de que cada
parte de la organizacion es importante, y que todas se necesitan
activas, integradas y en buena condicion.

De tal forma y, como sucede con el cuidado de la salud de las
personas, las instituciones deberian hacerse periddicamente
anadlisis de los factores que coadyuvan u obstaculizan el
cumplimiento de su mision.

Dicho andlisis peridédico es importante hacerlo con un enfoque
sistémico (en todas las areas) y a profundidad. Es factor clave
procurar la participacion total de las personas de la institucion,
puesto que asi se fortalece su integralidad y consistencia.

La analogia que se cita ha dado origen al término de “salud
organizacional”, impulsado desde el campo de estudio en el
desarrollo organizacional, con el propdsito de potenciar la
importancia de que las instituciones realicen procesos de auto
diagnostico.

Otra ventaja de la construccidn de la “salud organizacional”, es que
permite describir, de forma sencilla y resumida, los resultados del
analisis situacional.

A continuacién, se muestra la primera parte del analisis en el que
se puntualizan las “sefales de salud” que representan las virtudes,
fortalezas y oportunidades de la CEDH, para seguir construyendo
una institucion fuerte y con mejores resultados.







SENALES DE SALUD

/Y 1. Ambiente laboral positivo.

Prevalece la armonia entre el personal de la Comisioén. Es facil la comunicacién y conciliacion entre
la mayoria de las personas. Existe respeto, compaferismo y apertura para el trabajo en equipo.

El personal de la Comision fue capaz de construir conjuntamente este Plan Integral de Desarrollo.
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. Personal con mas virtudes que debilidades.

En el personal son mas las ventajas que las desventajas. Resalta en las personas el compromiso, su
humanismo y profesionalismo.

3. Equipo directivo fortalecido.

Se cuenta con un equipo directivo que se comunica y tiene confianza. Con personas
experimentadas en su funcidn y que desarrollan liderazgo positivo.

4. \oluntady claridad del presidente por el fortalecimientoinstitucional.

El presidente, desde que se propuso para el cargo, ha sido leal y perseverante en la visidon de
fortalecer internamente a la Comisién para ofrecer mejores resultados a la sociedad.

5. Transparenciay apego a la legalidad.

La transparencia y apego a la legalidad ha sido uno de los principios elementales de la presente
administracion y se ha convertido en una de las fortalezas de la Comisidn, que ha generado
estabilidad y confianza tanto al interior como exterior de la institucion.

6. Autonomia de gestiény presupuestaria.

Representa el aspecto que mayor solidez y estabilidad le ha dado a la Comision. Al mismo tiempo,
la autonomia de la institucion la convierte en la pieza fundamental para la defensa efectiva de la
dignidad de las personas y en la piedra angular para que se visibilicen la situacion critica de
distintos tipos de violencias y violaciones de los derechos humanos.




7. Oportunidad de desarrollarse personal y profesionalmente.

La esencia de la Comision es la defensa de la dignidad de las personas y, al mismo tiempo, es la
labor mas grande que un ser humano puede trabajar. En ese sentido, una parte importante del
personal visualiza en la institucion su plan de desarrollo profesional y personal. La propia dinamica
de trabajo propicia el crecimiento profesional y, sobre todo, el desarrollo humano. También
representa una motivacion, el conocer y observar los casos de las personas que han crecido y
escalado en la Comision.

8. Conciencia del personal por el cambio, el orden y trabajo en equipo.

Toda institucion pasa por distintas etapas, todas importantes, como ha pasado con la Comision,
donde a cada presidente y equipo de trabajo les ha tocado enfocarse en un propdsito particular
para el crecimiento y desarrollo de la misma, dejando su huella.

Hay claridad y conciencia que la etapa actual demanda de redireccionar parte importante de los
esfuerzos en la organizacion y el fortalecimiento interno de la Comision, para seguir haciéndola
fuerte ante los retos presentes y futuros.

9. Momento de "reinicio" por el cambio de gobierno.

El cambio de administracion en los Poderes Ejecutivo y Legislativo, asi como de gobiernos
municipales, representa una oportunidad para impulsar en las autoridades una mayor
participacion y compromiso por los derechos humanos; asimismo, para proponer mejoras,
aportando ideas y propuestas de trabajo en conjunto para ejercer cambios en beneficio de la
poblacion.

La imagen de la CEDH ha cambiado. o
10. Las personas se han venido da_nd?tcuenta del verdadero propdsito de la
institucion.

Por una parte, las reformas constitucionales en materia de derechos humanos dadas en la Ultima
década han permitido que la CEDH tenga mayor legitimidad y acceso a las dependencias; por otra,
muchas personas se van contentas con los servicios de la institucion y se convierten en portavoz de
la misma.

Posteriormente, y continuando con la analogia entre el cuerpo humanoy la organizacion, se procedid con
el analisis de lo que representan los 6rganos vitales, es decir, los procesos medulares de la institucion: el
método de trabajo; el recurso humano; la coordinacién y comunicacién interna; la cultura institucional; y
la tecnologia y sistemas informaticos.

El diagndstico en cada uno de esos procesos se torna fundamental, porque si uno falla, los demas se ven
afectados, asi que todos deben estar funcionando en dptimas condiciones para el rendimiento y
cumplimiento de los objetivos.

De esta forma, se organizaron las problematicas detectadas con sus impactos por cada
uno de estos temas clave, como se muestra a continuacion:




SENALES DE DOLENCIA

METODO DE TRAB@’ RECURSO HUMAI@’

-

PROBLEMATICAS PROCESO

Insuficientes Ausencia de un Inexistente Débiles Solo una parte
Falta de ~manuales, Falta de estructura proceso continuo > procesos de del personal es
laneacién lineamientos y organica y definicion decapacias contencion reclutamiento, acreedora a bonos
P procedimientos para de funcionesy % aciony emocional para seleccion, de productividad.
integral. regular la operacion perfiles de puesto. profesionalizacion 2 contratacién y También, solo es
de los procesos d para el perso el personal. promocién de evaluado el trabaj
instituci person: delasy|
visitas

- Genera la implementacion y el crecimiento de vicios institucionales.

- La falta de una planeacion integral lleva a que no exista articulacion entre las distintas areas de la Comision.

- Por otra parte, limita el seguimiento y evaluacion integral del trapajo de cada personay area, lo que ocasiona, a su vez, un uso poco
'I eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros de la institucion.

- Afecta la organizacion, planeacion y asignacion de tareas en cada area.

- Provoca el riesgo de aislar los diferentes procesos, por ejemplo, el de proteccion y defensa con el de capacitacion, promocion y

vinculacion.

- Se ofrecen soluciones diferentes a problematicas similares entre las distintas oficinas regionales.

- Confusion en la asignacion de tareas que realiza el personal y dificultades para enfrentar las problematicas que se presentan.

- La carencia de procesos y procedimientos para regular el proceso sustantivo provoca retrasos considerables en la integracion de

expedientes y elaboracion de proyectos de resolucion, la calidad de los mismos y pone en riesgo la atencion integral a las y los
2 usuarios.

- Se genera que el personal no tenga claridad sobre sus funciones, lo cual los lleva a duplicarlas o a no ejercerlas.

- Tiempos excesivos en la adquisicion de bienes y servicios requeridos para la operacion.

- Deficiente control documental.

- Desconocimiento en algunas personas de las funciones que deben realizar.
- Inequidad en la distribucion de las cargas de trabajo al personal.
- Dificultad para la coordinacién que debe haber entre las areas.

3 - No se tienen claros los limites de accion de cada area.

- La carencia de perfiles de puestos provoca desperdicio de las capacida.des,‘saberes?/ experiencias del personal, ya que muchas veces
se les asignan funciones dispares a su formacion profesional y su experiencia laboral.

- La ausencia de perfiles de puestos y supervision de las tareas que realiza el personal, ocasiona una percepcion de injusticia en la
asignacion de salarios.

- Baja motivacion y productividad, asi como falta de compromiso y calidad en las labores desarrolladas.
- Generacion de conflictos por insatisfaccion en las y los trabajadores.

- Se dificulta la adaptacion a los nuevos cambios que exige el entorno de los derechos humanos.

IMPACTOS

- Imposibilita el desarrollo de la institucion a mediano y largo plazo.

El personal de atencién (orientacion y quejas, asi como visitadurias) se enfrenta a lo largo de su trabajo, con distintos fenémenos de
5 violacion de derechos humanos. Situacion que les genera una sensacion de vulnerabilidad y que los afecta fisica, mental y
emocionalmente, lo que repercute en el trato con las personas usuarias y el ambiente laboral.

- El no contar con un proceso institucionalizado para el reclutamiento, seleccion, contratacion y promocion de personal, limita el
6 acceder a mejores perfiles en los puestos de trabajo; afecta el crecimiento y desarrollo del personal; y da lugar al desanimo y la
insatisfaccion en otras personas de la organizacion creando como consecuencia un mal clima laboral.

- Inequitativa dinamica de trabajo a base de resultados por dos razones:
'7 a) solo el personal sustantivo es evaluado y, en caso de no cumplir metas, no accede al bono de productividad; b) En el caso de las

visitadurias, el cumplimiento de resultados compete a un trabajo en equipo entre las personas titulares de la misma y sus asistentes,
pero solo la o el titular recibe el incentivo.




COORDINACION CULTURA i
COMUNICACm INSTITUCION‘ TECNOLOGM

10

Al Hace falta
Débiles e fortalecer

informales

Sistema informatico
deficiente; no se tienen
herramientas de

- Se presentan toma de decisiones inconsistentes entre las diferentes autoridades de la institucion.
- Se propicia tomar decisiones sin un analisis integral de los asuntos.

- La falta de comunicacion institucional impide el trabajo multidisciplinario y colaborativo entre el personal, y ademas origina que los
proyectos no se discutan con un enfoque integral e integrador.

- No se impulsa la colaboracion ni la retroalimentacion entre las visitadurias.
- Afecta el trabajo en equipo.

- Desarticulacion entre el area central y las oficinas regionales.

- Riesgo de recomendaciones sin perspectiva de género.
- Desigualdad entre mujeres y hombres en |a estructura organizacional.

- Se corre el riesgo de casos de hostigamiento.

- Las deficiencias en el sistema integral dificultan el seguimiento de los expedientes de quejay retrasa la realizacion de las funciones
sustantivas.

- Los reportes que genera el sistema son insuficientes para la toma de decisiones, lo que propicia destinar recursos humanos para
la generacién de reportes especiales.

- La informacién que se adquiere en los diferentes reportes del sistema, frecuentemente no concuerda, por lo que hay que hacer la
verificacion de manera manual, con la consiguiente inversion de tiempo y recursos.

- Los controles son generados manualmente en tablas de Excel.
- Dificulta la operacién y control en los procesos, asi como la generacion de reportes e informes de rendicion de cuentas.
- Se genera informacién heterogénea.

- Se propicia la duplicidad de procesos y la inconsistencia en el registro y la actualizacion de la informacion.

“lL.a mejor manera de solucionar cualquier problema es eliminar su causa”
Martin Luther King




VIl. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

“Una vision compartida no es una idea. (...) Es una fuerza en el corazon de la gente, una fuerza
de impresionante poder. Puede estar inspirada por una ideaq, pero si es tan convincente como
para lograr el respaldo de mds de una persona, cesa de ser una abstraccion. Es palpable. La
gente comienza a verla como si existiera. Pocas fuerzas humanas son tan poderosas como
una vision compartida”

Peter Senge, La Quinta Disciplina.
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Mision
La Comision Estatal de los Derechos Humanos es una institucidén publica y auténoma,
orientada a la atencién de todos los sectores de la poblacién en el estado de Chihuahua.

Su tarea principal es promover y divulgar los derechos humanos reconocidos en la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales;
asi como la observancia y proteccién, con un enfoque de atencién integral, a los derechos
de las victimas, a fin de garantizar el pleno respeto a la dignidad humana, en condiciones
de libertad e igualdad, mejorando con ello la convivencia social para todas las personas.

Virtudes de la CEDH

Las virtudes institucionales que a continuacién se presentan, son fruto de los ejercicios
participativos, donde el personal expresé aquellas cualidades que observa y reconoce que
han permeado en el organismo. No obstante, no significa que estén generalizadas; sin
embargo, la visién esta firme en que sean expandidas y vivenciadas en su totalidad.

Nobleza

Es la principal virtud que caracteriza a la institucién; describe su esencia, su razén de ser.
Como tal, ha permeado como comun denominador en el personal, haciendo que se
expresen otras virtudes como la generosidad, empatia, honestidad y la bondad.




Espiritu de servicio y
compromiso

Con las personas usuarias se tiene un trato
directo y se les acompafa en sus procesos,
haciendo el servicio con calidez; se intenta por
distintos medios solucionar su necesidad o
restituir su derecho.

Companerismo y
amabilidad

El personal se respeta y colabora; existe
apertura al didlogo y al trabajo en equipo.

Democracia

Como toda comunidad democratica, la
diversidad de ideas y formas de operar es
inherente a la CEDH; sin embargo, al mismo
tiempo, el personal sabe construir ambientes
de cooperacidn a partir de relaciones de
igualdad y de respeto.

Responsabilidad

El trabajo se hace de manera diligente y con
disciplina; cada persona estd enfocada y
concentrada en su labor.

Voluntad

Firme y constante por una transformacion
institucional que redunde en un servicio de
calidad a las personas usuarias.

Transparencia y
rendicion de cuentas

No solo con honestidad en el manejo del
recurso publico, también con el enfoque de
éste hacia las prioridades institucionales,
haciendo la labor con eficacia, eficiencia y
calidad.




VISION 2024

La CEDH es un organismo publico y auténomo, con
presencia estatal y prestigio nacional e internacional, gracias a su
modelo innovador e integral de difusion y promocién de los
derechos humanos; a la vinculacidon activa con el medio que la
rodea;y por su atencioén a las personas, basada en mecanismos que
cumplen con los mas altos estdndares de calidad, a fin de
salvaguardar su dignidad y consolidar un Estado en donde exista
libertad e igualdad.

Esto se ha logrado gracias a su cultura de gestion, orientada al
desarrollo integral de las personas que la componen. A su
crecimiento ordenado y planificado, y a la administracion correcta
y transparente de sus recursos.

Todo ello, basado en el dialogo y los acuerdos consensuados entre

las distintas areas que integran la institucion, en la que todo su
esfuerzo esta centrado en la dignidad de las personas.

Para propiciar una mejor comprension del sentido con que fue
elaborada esta vision de CEDH al 2024, a continuacion se presenta
una descripcion breve de las expresiones clave que aparecen en la
misma.

- Organismo publico y auténomo.

- Con presencia estatal.

- Prestigio nacional e internacional.

- Modelo innovador e integral de difusién y promocién
de los derechos humanos.

- Vinculacioén activa con el medio que la rodea.
- Atencion a las personas con los mas altos estandares.

- Cultura de gestién orientada al desarrollo integral de
su personal.

- Crecimiento ordenado y planificado.

- Administracién correcta y transparente de sus
recursos.

- Didlogo y acuerdos consensuados.

TN
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Organismo publico y auténomo

Es una instituciéon que abre sus puertas a todas las personas. Que cumple
cabalmente con el principio constitucional de autonomia, el cual le da
independenciay libertad en sus decisiones.

Con presencia estatal

Indica que la CEDH se acerca, a través de las oficinas regionales y en
coordinacién con los ayuntamientos, a los 67 municipios del estado, para que
el mayor niUmero de personas conozcan y ejerzan sus derechos.

Prestigio nacional e internacional

Implica que sus planes y métodos de trabajo, los programas y modelos de
promocion y difusién de los derechos humanos, asi como sus estrategias de
atencién a las personas, son buenas practicas, reconocidas y replicadas en el
entorno nacional e internacional.

Modelo innovador e integral de difusién y promocién de los
derechos humanos

Es una institucion que pone énfasis en la prevencidén de las violaciones a
derechos humanos, mediante un modelo que integra estrategias desde el
estudio e investigacion en esta materia; su difusion y divulgacion en medios
internos y externos; vinculacidon con todos los sectores publicos y privados,
locales, nacionales e internacionales; capacitacion a todas las personas, pero
sobre todo, promociona la institucionalizaciéon de la misma, en gobierno
estatal, ayuntamientos y en el sistema educativo.

Atiende a todas las personas y todos los derechos, con prioridad a los grupos
mas vulnerados; y promueve directamente el respeto a los derechos humanos
en las empresas, dependencias estatales y los gobiernos municipales.

Vinculaciéon activa con medio que la rodea

La CEDH sostiene un didlogo permanente y un trabajo colaborativo con las
organizaciones, la academia, gobiernos estatales y municipales, sector privado
y otros organismos de derechos humanos, lo que permite fortalecer y
presentar politicas publicas sobre temas relevantes en materia de derechos
humanos, en beneficio de la poblacion que habita y transita por Chihuahua.

Atencion con los mas altos estandares a todas las personas

El modelo de atencién es integral y cumple con los mas altos estandares de
calidad; humanizado y con infraestructura adecuada. Cuenta con procesos
consolidados en la investigaciéon de violaciones a derechos humanos,
poniendo siempre en el centro a la victima. Significa que, ante todo, estan
primero las personas.




Cultura de gestion orientada al desarrollo integral de su personal

Representa que la gestiéon administrativa estd centrada en la piedra angular de la
actividad de la CEDH: su personal, mediante la promocién de su desarrollo humano y
profesional; salud fisica y emocional; ambientes laborales positivos, y la
implementacion de una cultura institucional igualitaria, para mujeres y hombres.

Crecimiento ordenado y planificado

La CEDH crece con base en un Plan Integral de Desarrollo que describe el rumbo que
tendrd, asi como las acciones de corto, mediano y largo plazo, que deben ser
adoptadas en los diferentes ambitos de la institucidn, para avanzar en ese sentido.

Administracioén correcta y transparente de sus recursos

Significa que los recursos de la CEDH son canalizados a las acciones que permiten a la
institucion alcanzar la vision acordada, ademas de aplicarlos con eficacia, eficiencia y
transparencia. Asume un alto compromiso en la rendicion de cuentas a los Poderes
del Estado y a la sociedad en general.

Didlogo y acuerdos consensuados

Constituye el compromiso de que la CEDH construya sus proyectos institucionales,
mediante el trabajo en equipo, con aporte de todas las personas que la integran, en
una vision unificada y compartida.

“Pequerias fuerzas, dirigidas todas a un mismo fin, hacen que un buen dia
nos parezca milagroso haber alcanzado la meta prefijada, lo cual es
consecuencia natural de nuestro proceder”

G. W. Ford




VIIl. ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Para lograr un crecimiento y desarrollo ordenado y planificado que
permita alcanzar los objetivos, las instituciones requieren de un Plan
de Desarrollo Institucional. EI que ahora presentamos, el Plan
Integral de Desarrollo 2021 - 2024 (PIDE 2021 - 2024), el primero de
esta Comision, tiene el propdsito de dar rumbo y fijar los objetivos
estratégicos, programas y proyectos a realizar para los proximos tres
anos.

A cada problematica presente le corresponde un proyecto. Somos conscientes de
gue al no intervenir oportunamente, la situacidn podria convertirse en parte de la
cultura y praxis institucional. En ese sentido, la brecha se amplia, de modo que se
corre el riesgo de dificultar seriamente su erradicacion.

Por esta razoén, se evitd realizar una planeacién utdpica, agquella donde solo se
plantearian suenos, pero se dejaba de lado los desafios del dia a dia y, por lo tanto,
su materializacién resultaba practicamente imposible, causando como saldo la
frustracion.

En ese tenor, el PIDE 2021 - 2024 es el conjunto del analisis, las decisiones y acciones
gue conduciran la Gestioén Institucional hacia el cumplimiento de la vision. Para ello,
se ha centrado toda la atencién en resolver los retos actuales que, de no abordarse,
podrian alejar a la CEDH del cumplimiento exitoso de su mision.

El PIDE 2021 - 2024 se fundamentd, en un primer momento, sobre una Planeacion
Estratégica Situacional, que derivo en la deteccidn de problematicas, desde su raiz.
Consecutivamente, gracias a propuestas e ideas para la solucién de dichas
problematicas, se dio forma a proyectos concretos.

En un segundo momento, se utilizé la metodologia del Cuadro de Mando Integral
(CMI), que permitié ordenar estratégicamente cada uno de los proyectos emanados
del gjercicio. Un conjunto de proyectos dio forma a un programa; en otras palabras,
un programa produjo un “paraguas” de proyectos.

Igualmente, un conjunto de programas constituye un objetivo. Gracias a la
metodologia del CMI se pueden mapear los objetivos con sus programasy, a la vez,
los programas con cada uno de sus proyectos.

El Cuadro de Mando Integral no solo ha constituido una herramienta que facilita la
organizacion de proyectos, sino que también, entre varias ventajas, ha permitido
clarificar el Plan Institucional, mediante mapas estratégicos para su mejor
comprensién y comunicacion. A la par, ha permitido reconocer la importancia de
cada objetivo, programa y proyecto. Asi como la consistencia e integralidad entre
todos éstos.

En ese orden de ideas, lo primero que se muestra son los cuatro objetivos
estratégicos o perspectivas que marcan el rumbo de la CEDH, los cuales se
presentan en la siguiente imagen del iceberg, que ha significado un recurso de
apoyo para comunicar las dos visiones que dirigen la actuacién en este Plan: al
interior de la Comisidn y la que contempla todo lo que permitird dar cumplimiento
a sus funciones y atribuciones legales para la difusidn y promocién de los derechos
humanosy la proteccidn y defensa de éstos.




- OB JETI
ESTRATEG

Fortalecer la
capacidad
organizacional de la
CEDH; su personal,
servicios generales e
infraestructura fisica

y tecnoldgica; asi

como la coordinaciéon con los
organismos que directamente
inciden en su crecimiento; el
Consejo Consultivo y los
Poderes del Estado.

Consolidar la gestiéon
interna a través de

una cultura de
planeacion; de
comunicacion Yy
trabajo en equipo;
igualdad entre

mujeres y hombres; asi

como de administracion
documental, transparencia y
rendicion de cuentas. Con base en
un marco juridico sélido.

V OS
ICOS

Implementar y/o
m e j o r ar
mecanismos e
instrumentos
institucionales
que favorezcan la
prevencién de

violaciones de derechos
humanos.

Proteger y
defender los
derechos
humanos, mediante
la atencion integral a
personas usuarias o
victimas; la

tramitacion eficiente de quejas,
procedimientos, asesorias y
orientaciones, y con mecanismos

eficaces para el tramite vy
conclusiéon de expedientes.

Como se muestra en la ilustracion, la teoria del iceberg, famosa hipdtesis utilizada en multiples
contextos, permite apreciar que los objetivos 1y 2 se encuentran en la parte interna del iceberg. No se
ven al exterior. Sin embargo, son imprescindibles para los que si se ven. Esto nos permite inferir que,
entre mas sélida la capacidad organizacional y la gestidn interna, mas eficiente es el servicio a la
sociedad.

Por ende, esos objetivos se convierten en basicos o pilares para lo delineado en los 3 y 4 que
encuadran el mejoramiento del servicio que la institucion brinda a la comunidad, mediante
estrategias de prevencion a la violacién de derechos humanos, asi como para su protecciéon y defensa.

En otras palabras, en la medida en que la Comision se fortalezca internamente, superior sera lo que
proporcione a la sociedad.

Esta reflexion nos remite a la citada analogia entre el ser humano y las organizaciones. Asi como
sucede con las personas, siempre y cuando se desarrollen conocimientos, habilidades y virtudes, su
desempefo serd mas util al entorno.

Esta consideracion es determinante, ya que la intencion de la CEDH de mejorarse, resolver obstaculos
internos, de marcarse objetivos, establecer metas y proyectos, no solo beneficia a la misma como
organizacion, sino que ademas, contribuye a generar confianza en la sociedad, al presentarse como
una institucion seria y disciplinada.

En esta l6gica se presenta el Mapa Estratégico de la Comision, con los cuatro objetivos estratégicos y
los programas que se desprenden de cada uno de ellos.

En el siguiente segmento se describe cada programa con sus proyectos institucionales.




OBJETIVOS HACIA EL EXTERIOR: LA SOCIEDAD.

OBJETIVOS HACIA EL INTERIOR:
FORTALECIMIENTO INTERNO.




MAPA ESTRATEGICO DE LA CEDH

MISION:

La Comision Estatal de los Derechos Humanos es una institucion publica y auténoma, orientada a la
atencion de todos los sectores de la poblacion en el estado de Chihuahua.

Su tarea principal es promover y divulgar los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales; asi como la observancia y proteccion,
con un enfoque de atencioén integral, a los derechos de las victimas, a fin de garantizar el pleno respeto a
la dignidad humana, en condiciones de libertad e igualdad, mejorando con ello la convivencia social para

todas las personas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Proteger y defender los derechos
humanos, mediante la atencién integral a
personas usuarias o victimas; la
tramitacién eficiente de quejas,
procedimientos, asesorias y orientaciones,

4.1. Atenciony
orientacién al

4.2. Integracion
y andlisis de las

y con mecanismos eficaces para el tramite publico quejas
y conclusion de expedientes.
3.1. Estudio, e .
. . P 3.2. Difusion
Investigacion y
!m;talemen:ar y/o r.nejtc}trar. melcanismos e promocién de politicas divulyacién
Instrumentos Institucionales ~ que publicas en materia de 9
favorezcan la prevencién de violaciones de d h h de los
erecnos numanos
derechos humanos. derechos
humanos
Consolidar la gestién interna a través de
una cultura de planeacién; de 2.2.

comunicacién y trabajo en equipo;
igualdad entre mujeres y hombres; asi
como de administracion documental,
transparencia y rendicién de cuentas. Con
base en un marco juridico sélido.

2.1
Planeaciény
Seguimiento

Coordinaciény
comunhnicacion
institucional

Fortalecer la capacidad organizacional de
la CEDH; su personal, servicios generales e
infraestructura fisica y tecnolégica; asi
como la coordinacién con los organismos
que directamente inciden en su
crecimiento; el Consejo Consultivo y los
Poderes del Estado.

1.1. Desarrollo
Integral de las
personas

1.2. Servicios
Generales e
Infraestructura
Fisicay
Tecnolégica



VISION:

La CEDH es un organismo publico y autdnomo, con presencia estatal y prestigio nacional e internacional, gracias a su
modelo innovador e integral de difusion y promocion de los derechos humanos; a la vinculacién activa con el medio
que la rodea; y por su atencion a las personas, basada en mecanismos que cumplen con los mas altos estandares de
calidad, a fin de salvaguardar su dignidad y consolidar un Estado en donde exista libertad e igualdad.

Esto se ha logrado gracias a su cultura de gestion, orientada al desarrollo integral de las personas que la componen.
A su crecimiento ordenado y planificado, y a la administracion correcta y transparente de sus recursos.

Todo ello, basado en el didlogo y los acuerdos consensuados entre las distintas areas que integran la institucion, en la
gue todo su esfuerzo esta centrado en la dignidad de las personas.

PROGRAMAS

4.3. Elaboracién de 4.4. Atencion Integral a
Resoluciones de las victimas de 4.5. Supervisién en el
Fondo y seguimiento violaciones a derechos Sistema Penitenciario y
al cumplimiento de humanos o victimas de
Recomendaciones del delito Reinsercion Social
3.3. Vinculacién con ;2
organizaciones pe:’;-sso-r?;:ngcrltojgoas o 3.6. Derechos
de la sociedad 'CI.VI|; los gobl-er.nos 3.4, oblaci’ones en Humanos en
federal y municipal; la comision Capacitacion P . g Empresas,
nacional; la academia; y otros P .. y S'tuaC'?':‘ de dependencias
organismos nacionales e Promocion vulnerabilidad o publicas y
internacionales de derechos sgscc'ept.iblege municipios
humanos discriminacién
2.4. 2.5. Archivo, 26 Contl:ol
23. Institucionalizacién gestion Interno;
Fortalecimiento de la i Idad d documental y transp.afenma y
. gualdad de <
normativo ) biblioteca rendicién de
genero cuentas

1.4. Poderes Ejecutivo y

1.3.Consejo consultivo . .
Legislativo




IX. OBJETIVOS ESTRATEGICOS, PROGRAMAS

Y PROYECTOS.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

:




Fortalecer la capacidad organizacional de la CEDH; su personal, servicios
generales e infraestructura fisica y tecnoldgica; asi como la coordinacién
con los organismos que directamente inciden en su crecimiento; el
Consejo Consultivo y los Poderes del Estado.

Este objetivo parte del hecho de reconocer, que la principal fortaleza de la CEDH es su
personal. Gracias a su dedicacion y servicio, la institucion ha progresado y continuda su
evolucion. No obstante, la demanda de trabajo y el contexto cambiante, exigen de una
transformacién constante en la actualizacion de conocimientos y habilidades; en la gestidn
administrativa; en infraestructura fisica y tecnoldgica y en los servicios generales.

En ese sentido, se espera cumplir con las necesidades de capacitacion y desarrollo de
habilidades para el personal. Mantener y mejorar el ambiente laboral, asi como las
condiciones generales de trabajo. Mas aun, se pretende dar el gran paso para instituir el
Servicio Profesional de Carrera.

Paralelamente al recurso humano, la gestion administrativa resulta fundamental para el
cumplimiento de los demas objetivos de este plany, por tanto, de la misién de la CEDH. Por
medio de la gestion se busca hacer mas efectivo el aprovechamiento de los recursos con
que cuenta la Comisién y ayudar a obtener resultados y servicios éptimos.

En este objetivo se plantean también proyectos enfocados en mejorar el flujo efectivo de
materiales y suministros; mobiliario; servicios de mantenimiento de oficinas; actualizacion
del equipo de coémputo y del sistema informatico.

Un fortalecimiento interno integral, incluye lo antes citado, y también los agentes que
influyen directa o indirectamente en el progreso de la institucion.

Adicionalmente, este objetivo contempla programas y proyectos dirigidos a fortalecer el
trabajo en equipo con el Consejo Consultivo. De igual manera, se anticipa una mayor
coordinacion interinstitucional con los Poderes Ejecutivo y Legislativo; el primero, puesto
gue organiza la propuesta del Presupuesto de Egresos de cada afo y el segundo porque la
aprueba.

En este contexto, consideramos fundamental que las autoridades de ambos poderes
conozcan este Plan; lo acompafen; coadyuven con su cumplimiento y lo retroalimentan
durante la presentacién de los informes anuales que por Ley se les rinden.

Sobre el particular, se presenta el Mapa Estratégico del primer objetivo, en el que se
incluyen sus programas y proyectos y, posteriormente, la descripcién de estos elementos.
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MAPA ESTRATEGICO - OBJETIVO 1

Objetivo Estratégico 1. Fortalecer la capacidad organizacional de la CEDH; su personal,
servicios generales e infraestructura fisica y tecnoldgica; asi como la coordinacion con
los organismos que directamente inciden en su crecimiento; el Consejo Consultivo y
los Poderes del Estado.

PROGRAMAS

1.4. Poderes 1.4.1. Coordinacién y Gestién
Ejecutivo y con el Poder Ejecutivo
Legislativo
1.3.Consejo
Consultivo

1.2. Servicios 1.2.1. Plan Anual de

Generales e
Infraestructura
Fisicay
Tecnoldégica

Adquisiciones,
Arrendamientos
y Servicios

1.1.1. Deteccién

1.1. Desarrollo de 1.1.2. Plan
Integral de las Necesidades de Anual de
personas Capacitacion Capacitacién

(DNC)




PROYECTOS

1.4.2. Coordinacion y Gestion con el

Poder Legislativo

1.3.1. Cohesién del Consejo Consultivo
con el personal de la institucién

1.2.2. Plan de Obras

y
Mantenimiento

1.2.3. Renovacion de
equipo
informatico

1.2.4. Sistema Informatico

y
desarrollo de software

1.1.3.

., 1.1.4
Prevencién, ..
N Contencion
mediacién y .
g emocional
resolucién para el
de
personal

conflictos

. 1.1.6.
1‘1:(; Ecﬁ::\i'o Cohesidén
Laboral e integracién

del personal

1.1.7. o
Estimulos 11.8 serICIO
al Profesional
= de
desempeno
P Carrera

del personal




1.1 Desarrollo integral de las personas

Hemos reiterado que el personal es la base y principal fortaleza de esta Comision. Por ello, se
ha avanzado en la administracion del recurso humano, hacia una verdadera gestion del
mismo, donde el eje principal lo constituye el desarrollo integral de las personas, al mismo
tiempo que el mantenimiento de un ambiente laboral favorable.

Este es el motivo por el cual se promoverd, en forma permanente, la capacitaciéon y
profesionalizacion; el cuidado de la salud fisica, mental y emocional; la armonia y el trabajo
en equipo; asi como la organizacién y promocion de incentivos.

1.1.1 Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNCQC)

El DNC sera el proceso que guie el disefio y el desarrollo de los programas anuales de
capacitacion, para establecer y fortalecer conocimientos, habilidades o actitudes positivas
entre el personal, que contribuyan con su propio desarrollo humano y profesional, asi como
para el logro de los objetivos de la institucion.

Este proceso se realizard mediante técnicas donde se procure la participacién activa de todo
el personal.

1.1.2 Plan Anual de Capacitaciéon

Con base en el DNC, cada afio se implementara un Plan Anual de Capacitacién, teniendo
como base temas de derechos humanos; perspectiva de género y la accesibilidad e
inclusion. Igualmente, el Plan Anual de Capacitacion se enfocard en:

® Atender las solicitudes de conocimientos o desarrollo de habilidades, que el propio personal propone para el
cumplimiento eficiente de sus responsabilidades y para prestar un mejor servicio a las personas.

®Subsanar necesidades que se observan en la supervision del trabajo y en las acciones de gestion.

® Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio e incrementar la motivacion
individual de cada persona.

®Serd integral al incluir estrategias que permitan potenciar y desarrollar virtudes y valores.

®Promover la cohesion grupal y el trabajo en equipo.

1.1.3 Prevencién, mediacion y resolucion de conflictos

La Comision es la segunda casa de quienes aqui laboran. Donde pasan ocho horas diarias en
convivencia con diversas personalidades y, como todo entorno social, también es un lugar
susceptible a la aparicion de conflictos entre las personas que la integran. Para prevenir y
atender algun tipo de conflicto al interior de la institucidon, se impulsaran e
institucionalizaran técnicas para la prevencion, mediacion y resolucion de conflictos, con el
propodsito de que el personal encuentre en su espacio laboral, un ambiente tranquilo. Que
se sienta en paz y concentrado en las tareas del dia a dia.




1.1.4 Contencidon emocional para el personal

El personal que atiende a las personas usuarias se enfrenta, por la naturaleza de su trabajo, a
diversas situaciones y circunstancias adversas que, eventualmente podria afectarles fisica,
mental y emocionalmente en detrimento de su desempefo y salud.

Para atender estas situaciones, se implementaran procesos de contencion y relajacion para que
el personal aprenda técnicas que favorezcan su autocuidado y equilibrio en su estado emocional.

1.1.5 Estudio de Clima Laboral

El clima laboral favorable que presenta la Comisidon debe estar en constante cuidado y mejora,
pues representa el punto medular para que el personal esté suficientemente motivado, con
entusiasmo y enfoque para que, a su vez, ésto se vea reflejado en el cumplimiento de sus labores,
sobre todo, en la atencidn a las personas usuarias. Por ello, se realizaran estudios de clima laboral
en forma anual y se implementaran las medidas que de ellos surjan y sean debidamente
planteadas.

1.1.6 Cohesion e integracion del personal

La Comisidon es un sistema donde todas las personas que le integran son importantes, y es solo
fomentando la cohesién de la convivencia entre las mismas, avanzando hacia la misma
direccién, como se podra cumplir con los objetivos de la institucion.

En este sentido, se propiciara el trabajo en equipo, privilegiando la practica de aportacion
colaborativa, mediante estrategias formales, actividades recreativas y lUdicas, donde las
personas puedan conocerse mejor. Construir confianza para sentirse integradas, en sintonia con
sus compaferas y compaferos, con un fortalecido sentido de pertenencia.

1.1.7 Estimulos al desempeno del personal

La institucién cuenta con personal que recibe estimulos de productividad, que han
representado una fortaleza para estimular el desempefo de las funciones de la Comision. No
obstante, se requiere fortalecer los controles de supervision para que el trabajo sea medido de
forma integral, con variables cuantitativas y cualitativas, para que con ésto, pueda mejorarse la
calidad del rendimiento laboral.

Asi también, es necesario avanzar hacia una dindmica de trabajo con base en resultados
integrales, donde el desempefo de todo el personal sea cuantificado, otorgando beneficios, no
solo econdmicos, sino también reconocimientos publicos institucionales, por el esfuerzo
realizado.

Para este propdsito es necesario gestionar y construir viabilidad para que la CEDH cuente con un
presupuesto amplio para el esquema de estimulos econdmicos.

1.1.8 Servicio Profesional de Carrera

La Comisiéon cuenta con personal profesional comprometido con la vocacion de servicio. y un
mecanismo para impulsar su permanenciay su desarrollo, lo constituye el Servicio Profesional de
Carrera, sistema que garantizara la igualdad de oportunidades y promociones para que todo el
personal tenga acceso, con base en sus propios méritos. Lo anterior permitird mantener los
mejores perfiles posibles para continuar con las metas en la gestién, promocion, defensa y
proteccién de los derechos humanos.




1.2 Servicios generales e infraestructura fisica y
tecnoldgica

El activo mas importante de la Comisidon es el recurso humano; sin
embargo, para completar el trabajo de las personas y hacer que éste sea
eficiente, se requiere de un constante mejoramiento de todos los
elementos que conforman la infraestructura, denominados como fijos:
los espacios fisicos; los recursos materiales y tecnoldgicos; asi como los
servicios basicos y generales.

Los espacios fisicos de la Comision le dan solidez a la institucion. El
personal, en su gran mayoria, desempena el trabajo en espacios dignos,
incluso se cuenta con auditorios en Chihuahua y Ciudad Juarez, que
también resultan de gran utilidad para otras instancias publicas y
organizaciones de la sociedad civil para la realizaciéon de eventos. No
obstante, es preciso caminar hacia un mantenimiento preventivo que
permita conservar dicha infraestructura en éptimas condiciones y los
espacios adecuados conforme al crecimiento de cada area.

En cuanto al flujo de los recursos materiales (fijos, materiales y
suministros), se ha visto que los procesos de licitacion, ademas de ser
elementos prioritarios para la transparencia y rendicién de cuentas,
generan grandes ahorros a la institucion. El reto actual en esta materia,
habia sido una falta de claridad en cuanto a los proyectos especificos
que realizaria la instituciéon, a fin de organizar, de manera proactiva,
todos los procesos de compra, para asi contar con los equipos,
materiales y suministros en tiempo y forma oportunos.

El presente Plan permitira fortalecer la elaboracion del Plan Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y con ello, una vez
autorizadas las partidas presupuestales, proceder con su operaciéon a
principios de cada ano.

En lo que respecta a la parte tecnoldgica, nuestra historia, pero también
la crisis del COVID-19 nos ha dejado la lecciéon de reconocer el pilar que
representan las herramientas de tecnologia e informatica, tanto para las
organizaciones privadas, como publicas.

El equipo informatico y el desarrollo de software, ademas de que
mejoran la productividad y la atencion del servicio a las personas,
también permiten reducir costos y generar ahorros a mediano y largo
plazo.

Considerado lo anterior, la tecnologia no solo sera sostén del trabajo
administrativo y juridico de la CEDH, sino que también se prevé
fortalecer su uso para la promocién de los derechos humanos, a fin de
gue mMas personas se beneficien de las actividades que impulsa la
Comision.




1.2.1 Plan Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios

Se fortalecera el Plan Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, mediante un diagnostico anual, integral y fisico (en cada una
de las oficinas regionales), que permita identificar, registrar y
programar las necesidades de bienes, suministros y servicios.

Con ello, se podra continuar el robustecimiento del proceso de compras,
mediante licitaciones que generan grandes ahorros a la institucion.

1.2.2 Plan de Obras y Mantenimiento

Al igual que el Plan Anual de Adquisiciones, el Plan de Obras y
Mantenimiento se basarad en un diagndstico anual que se realizara en el
ultimo trimestre de cada ano; concentrara las necesidades de obra y
mantenimiento correctivo y preventivo, de modo que solo se haga la
solicitud de un servicio general, una licitacion, que permita acrecentar
la estrategia de ahorro.

1.2.3 Renovacion de equipo informatico

Con el paso del tiempo, es inevitable que el equipo informatico quede
obsoleto y deje de ser funcional y compatible con las nuevas
tecnologias. La Comisidn tiene un numero considerable de
computadorasy otras herramientas informaticas con mas de 10 anos de
antigluedad, lo que hace fundamental su renovacion para proporcionar
una atencién eficaz al publico y operaciones agiles en todos los
procesos que lleva a cabo la institucion.

1.2.4 Sistema Informatico y desarrollo de software

Como proyecto prioritario se actualizard el Sistema Informatico
Institucional, que integrara, ademas de los mddulos para el trabajo
juridico, los alusivos a la gestion de archivos y el seguimiento y control
del presente Plan. Eso solo sera el inicio de una dinamica constante en
el desarrollo de soluciones para la tecnologia de la informacién y
comunicaciones, donde se elaboraran los sistemas, herramientas y las
aplicaciones necesarias, que permitan mejorar la gestion de la
institucion y la atencién de las y los usuarios.




1.3 CONSEJO CONSULTIVO.

1.3.1. Cohesidon del Consejo Consultivo con el
personal de la institucion

El Consejo Consultivo de la Comision es de gran valia para la institucion:
Por un lado, esta integrado por un conjunto multidisciplinario de
personas de reconocido prestigio en la sociedad, por lo que su
consultoria y opinién es de suma importancia; y por el otro, en este
6rgano colegiado recae en buena medida, la toma de decisiones de la
institucion.

De esta manera, se promovera una mayor integracion entre el Consejo
Consultivo con el personal de las distintas areas, con el objetivo de que
quienes integran este érgano, puedan conocer con mas amplitud el
desarrollo de las actividades; y que, a su vez, las areas puedan ser
retroalimentadas para el mejor ejercicio de sus funciones.

Al proponer ésto, se prevé implementar las siguientes acciones:

a) Difusion con todo el personal de un boletin que concentrara el
resumen del informe mensual que se le presenta al Consejo Consultivo;

b) Se compartira el acta de acuerdos con todas las y los trabajadores y;

C) Se incluird a personal de las distintas areas en las reuniones del
Consejo Consultivo, cuando ello se amerite segun los temas a tratar.

1.4 Poderes Ejecutivo y Legislativo

Fortalecer e impulsar el crecimiento de la Comisiéon depende en gran .-
medida de los Poderes Ejecutivo y Legislativo, puesto que el gobierno .
estatal es quien aprueba los montos finales del presupuesto que llega al .
H. Congreso del Estado para ser aprobado. Lo anterior, implica estrechar .
la relacion con estas autoridades, mas alla de lo que establece el articulo .
15 de nuestra ley: “presentar un informe anual a los Poderes Estatales e
sobre las actividades de la Comisidén y comparecer ante el Congreso del < .
Estado...”. . . !

Se buscara que, de manera directa, conozcan la presente estrategia la .. v
que, de ser fortalecida financieramente para operar el total de los

proyectos, dara resultados tangibles en la proteccion sublime de la

dignidad de |la persona humana, en el estado de Chihuahua.

Sera también medular el fortalecimiento de esta relacion con los
Poderes Ejecutivo y Legislativo, ya que el presente Plan, tiene como
objetivo central la prevenciéon de la violacion de los derechos humanos.




Esto representa que la funcién de la institucién no estd circunscrita solo al
conocimiento de quejas derivadas de una inadecuada administracion publica, como
se hacia tradicionalmente en este tipo de organismos, si N0 que, nuestra vision y
actuacion, impulsa una transformacion del Estado, para una mejor prestacion de los
servicios publicos, contribuyendo a la consolidacion de una democracia en la que se
garanticen los derechos fundamentales de todas las personas.

Para este propdsito, también es fundamental la elaboracion del primer Programa
Estatal de Derechos Humanos, tarea para la que, por supuesto, también asumimos
‘ el compromiso para coadyuvar con el Estado en su implementacion.

‘ Por otra parte, otro de los principales retos que se tienen a nivel sustantivo, es agilizar
' los procesos de queja que actualmente tardan mas tiempo del esperado por las

personas usua rias.

Las causales de esta problematica son diversas; sin embargo, la tardanza de las
autoridades en responder a las solicitudes de informacion, es una de las que destaca.

Por ello, es fundamental impulsar mecanismos de comunicacion y vinculacion
especificos, con dependencias estatales como la Fiscalia General del Estado vy las
Secretarias, tanto de Salud, como de Educacion.

De igual forma, generar alianzas con el H. Congreso del Estado, en especifico con la
Comision de Derechos Humanos, para que sean participes de las estrategias
generadas con el Poder Ejecutivo, tanto para la situacidon antes expuesta, como para
fortalecer el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la CEDH.

1.4.1 Coordinacion y Gestion con el Poder Ejecutivo

Se fortalecera la relacién con este Poder para que sea participe de la estrategia de fortalecimiento
propuesta por esta Comisidon Estatal de los Derechos Humanos.

Se generardn alianzas estratégicas con dependencias estatales en materia de prevencion de
violaciones a derechos humanos, y en la creacién de mecanismos de coordinacién vy
comunicacioén, para agilizar las solicitudes de informacién; por tanto, los procesos de queja.

Se impulsara el disefio e implementacién del primer Programa Estatal de Derechos Humanos.

1.4.2 Coordinacion y Gestion con el Poder Legislativo

Con este Poder también se mantendra una relacidon estrecha para la rendicidn de cuentas, con
respecto al cumplimiento de la estrategia institucional.

Asimismo, se promovera una vinculacidén permanente con la Comisién de Derechos Humanos y
Atencidn a Grupos Vulnerables, para que, conforme a lo establecido por la Ley, se impulsen
acciones para el cumplimiento de recomendaciones, por parte de autoridades estatales y

municipales.




N
OBJETIVO




Consolidar la gestidon interna a través de una
cultura de planeacién; de comunicaciéon y
trabajo en equipo; igualdad entre mujeres y
hombres; asi como de administraciéon
documental, transparencia y rendicién de
cuentas. Con base en un marco juridico sélido.

Para la Comision, es igualmente importante Ia
inversion en recurso humano, la gestion administrativa,
la tecnologia y los recursos financieros, como los
procesos organizacionales internos que se presentan
en este apartado.

En otras palabras, el uso eficiente de los recursos
humanos y materiales, depende de los procesos
internos. Por esta razén, el segundo objetivo
complementa al primero, como se ha explicado en los
anteriores parrafos.

Al mismo tiempo se convierte en el objetivo “medular”,
porque de éste dependerd, en gran medida, cumplir
con lo trazado para mejorar el servicio que la
institucién brinda a la comunidad, mediante
estrategias de prevencion a la violacion de los derechos
humanos, asi como para su protecciéon y defensa.

De hecho, en este objetivo se incluyen varios
programasy proyectos dirigidos a subsanar algunas de
las problematicas centrales, como la falta de
planeacion integral; insuficientes manuales,
lineamientos y procedimientos para regular la
operacion de los procesos de la institucion; falta de
estructura organicay definicion de funcionesy perfiles
de puesto; débiles e informales mecanismos de
coordinacién y comunicacioén; entre otras.

En tal sentido, la institucién se ocupara en perfeccionar
SUs procesos internos para lograr una aplicacion
eficiente de los recursos e integrar una base sélida de
trabajo que permita cumplir la mision.

A continuacion, se presentan programas y proyectos,
enfocados a la planeaciéon, gestion de los proyectos
institucionales y su monitoreo; al diseno de
mecanismos de comunicacién interna; a la
coordinacidon entre areas; al fortalecimiento normativo;
a la institucionalizacion y transversalizacion de la
perspectiva de género; al archivo institucional y
biblioteca; y por supuesto, al control interno,
transparencia y rendicién de cuentas.




MAPA ESTRATEGICO - OBJETIVO 2

Objetivo Estratégico 2. Consolidar la gestion interna a través de una cultura de
planeacion; de comunicacién y trabajo en equipo; igualdad entre mujeres y hombres;
asi como de administraciéon documental, transparencia y rendiciéon de cuentas. Con

base en un marco juridico sélido.
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2.1. Planeacién y Seguimiento

Un Plan Integral de Desarrollo supone efectuar cambios y mejoras, con el
objetivo de que la institucién cumpla éptimamente con sus funciones de
gestion administrativa, asi como de promocién, divulgacion y protecciéon
de los derechos humanos. Es por ello, que el PIDE 2021 - 2024 ha sido
disenado con la participacién y el apoyo de todas las personas que
integran esta Comision, y sera implementado de la misma manera, pues su
caracteristica principal es su caracter “integral e integrador”.

El PIDE 2021 - 2024 representa el conjunto integral de objetivos a cumplir
y estrategias a implementar, asi como sus proyectos institucionales, los
cuales se propone abordar por medio de dos lineas de accién basicas:

a) Trabajando bajo el esquema de “Proyectos”y,
D) Desarrollando los “Programas anuales de Trabajo” que integran el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), detallado mas adelante.

Este dltimo punto es medular, pues representa la conexion del Plan
Integral de Desarrollo con el presupuesto y, por lo tanto, su aterrizaje a
nivel operativo.

En cuanto al monitoreo y seguimiento, en congruencia con el Cuadro de
Mando Integral (CMI), una de las metodologias con las que se ha disefiado
este Plan Integral de Desarrollo, y en especifico, con base en el mapa
estratégico y estructura programatica, se instrumentara un moédulo de
Planeacién y Gestion dentro del Sistema Informatico Institucional, con el
cual se realizara un seguimiento mensual de los avances de cada proyecto.

2.1.1. Gestion de los proyectos institucionales

Para la ejecucion de los proyectos se conformaran equipos de trabajo,
integrados por personas representantes de las areas involucradas en el
objetivo del proyecto.

Se nombrara una persona coordinadora que tendrda como mision,
garantizar que el proceso sea participativo; que se actiue bajo la
normatividad que rige el tema del proyecto y de acuerdo con el
cronograma de trabajo establecido por el equipo, en el que se
especifiquen las metas, acciones, participantes, responsables por meta, asi
como fechas de inicio y término de cada accion.




2.1.2. Seguimiento y monitoreo del Plan Integral de
Desarrollo

Para el seguimiento y monitoreo se definiran los indicadores de cada
proyecto, los cuales, a través del mapa estratégico, permitiran formar una
vision rapida y certera del estado que presenta la implementacion del Plan
Integral de Desarrollo.

Para cada proyecto, en la definicién de indicadores, se especificaran las
lineas de base y las metas esperadas en cada uno de los periodos de
medicion.

Los informes de seguimiento serdn la base de un proceso de analisis y
retroalimentaciéon para hacer los ajustes que se requieran, tanto en la
estrategia, como en su ejecucion. Es importante resaltar que la planeacion
es un proceso vivo y de aprendizaje continuo.

El registro de las lecciones aprendidas serdn parte de los informes anuales.

2.1.3. Elaboracion del Presupuesto basado en
Resultados (PbR)

El Presupuesto basado en Resultados representa el Plan Financiero Anual
del PIDE 2021 - 2024. De esta manera, la estructura del PbR sera edificada
conforme a los objetivos, estrategias y proyectos que se plantean en el
presente Plan.

La elaboracion del PbR se fundamentara en los informes anuales del PIDE,
mismos que especificardn los retos y proyectos prioritarios para cada afo.

2.2. Coordinacién y comunicacion institucional

La Comision presenta un crecimiento que ha logrado que varias areas se
encuentren bien constituidas y que el personal sea diligente en el trabajo
que le ha sido asignado; sin embargo, la etapa en la que nos encontramos
y los retos actuales, demandan de la institucion, una sélida coordinacién y
comunicacioén interna en todos los niveles; por ello, en las reuniones de
planeacion, los equipos de trabajo fueron enfaticos en atender esta
necesidad.

En este contexto, se ha asumido el compromiso, desde el mas alto nivel, de
otorgar el valor esencial que el proceso de comunicacién interna
representa. En primer lugar, porque es vital que el personal se conozca,
aprenday colabore; y en segundo, para alcanzar los objetivos establecidos
en este Plan.

De este modo, como se enuncié en la descripcion del tépico: “Gestidn de
los proyectos institucionales’, la ejecucion de éstos serda mediante equipos
de trabajo; paralelamente, se activaran un conjunto de acciones para crear
y mantener la comunicacién y coordinacion entre el personal, a través del
buen uso de los diferentes canales de comunicaciéon existentes en la
institucion.
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En este sentido, se prevé también robustecer la coordinacién dinamica, a
través de una comunicacion efectiva entre el 4rea central y las oficinas
regionales.

2.2.1. Gestion directiva

Sellevara a cabo una reuniéon mensual ejecutiva entre el personal directivo,
incluyendo a titulares de las oficinas regionales. Para tal efecto, se
establecera la metodologia especifica, a fin de atender el seguimiento del
presente Plan Integral de Desarrollo y propiciar la discusion de los asuntos
de interés general para las diferentes areas que integran la institucion.

Cada oficina regional implementard a su vez, una reunién mensual con
todo el personal, para comunicar los temas compartidos y los acuerdos
sostenidos en la reunién directiva.

2.2.2. Comunicacion interna

Se elaborara un calendario semanal con las actividades mas destacadas de
la institucion, donde serd incluida aquella informacion que sea relevante
comunicar desde las dreas administrativas. Sera enviada a todo el personal
los dias lunes a través del correo electrénico institucional y del grupo de
WhatsApp oficial.

De igual forma, se hara un boletin informativo mensual que concentrard
los principales resultados del desempefio de cada una de las areas de la
Comision, informaciéon, que previamente se compartira con el Consejo
Consultivo.

2.2.3. Coordinacion de oficinas regionales

La agenda de trabajo del personal directivo incluira visitas periddicas a las
oficinas regionales en las que se programaran actividades con el personal,
asi como reuniones interinstitucionales y otro tipo de eventos.

Se organizaran encuentros estatales por areas para el abordaje e
implementacion de los proyectos transversales que requieren de la
participaciéon de todas las personas representantes en los distintos
municipios, de areas como Capacitacién, Visitadurias, Orientacién y
Quejas, entre otras.

2.3. Fortalecimiento normativo

En las paginas anteriores se ha presentado un diagnodstico sobre las
principales problematicas que enfrenta la CEDH, para que sus funciones
administrativas y sustantivas se realicen con calidad y eficiencia tales, que
constituyan las guias indispensables en el camino que debemos transitar
para cumplir con la misién de la institucion.

La informacion aqui expresada sugiere la necesidad de modificar algunas
normas e implementar otras mas. De no hacerlo, corremos el riesgo de
seguir actuando en una inercia que podria limitar el avance de la Comision.
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Una de las principales necesidades implica realizar reformas a la propia Ley
y su Reglamento, con base en los requerimientos y planteamientos de las
areas sustantivas, ésto con el fin de profundizar en el sentido humanitario
de la Comisidn, sin perder de vista la prioridad que representan, en todo
momento, las personas usuarias.

Es preciso ademas, incorporar lineamientos que permitan fortalecer la
calidad y la agilidad en el procedimiento de atencién a quejas, asi como en
el seguimiento a las recomendaciones que esta Comisién emite.

Otro asunto relevante lo constituye la ausencia de manuales y descripcion
de perfiles de puestos, lo que ha derivado en que, ante la falta de precision
sobre las atribuciones que tiene el personal que labora en la CEDH, se han
generado ambigliedades acerca de las expectativas en el desempefio. Esto
demerita la planeacién, al igual que el proceso de toma de decisiones,
encaminadas al mejoramiento de la atencién que se proporciona a las
ﬁersonas usuarias, y a la promocion, difusion y divulgacion de los derechos
umanos.

Por otra parte, al no disponer de una normatividad completa y adecuada,
se corre el riesgo de que las acciones de la Comision no estén del todo
debidamente reguladas y normadas, lo que puede llevar a un detrimento de
las funciones y el desarrollo, ademas de provocar inequidad, inconformidad
y practicas no deseables.

Otro aspecto importante, expuesto durante los ejercicios de planeacion, fue
la falta de evaluacion integral de los proyectos juridicos que elaboran
quienes forman parte de las visitadurias. Esta accién, por cierto, es
fundamental para institucionalizar un proceso de mejora continua; unificar
criterios, y fortalecer la calidad en la elaboracion de documentos, lo que
repercutira directamente en la atencion, pronta, expedita y completa, que
esperan las personas usuarias.

2.3.1. Reforma a la Ley de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos

Los organismos constitucionales autbnomos son entidades innovadoras 'y en
constante mejora, que requieren de una revision frecuente para actualizarse,
de acuerdo con las necesidades que una sociedad dinamica como la nuestra,
demanda.

Bajo esta premisa, sin lugar a dudas, el presente ejercicio de planeacién ha
detonado la necesidad de una préoxima reforma a la Ley de la Comision, que,
entre muchos otros aspectos, se planteard que dicha enmienda legislativa
priorice, fortalezca y especifique lo siguiente:

a) La coordinacién con autoridades estatales y municipales para la
elaboracién y revisién de sus politicas publicas en materia de derechos
humanos; asi como en el cumplimiento de recomendaciones.

b) La comunicacién permanente con el Congreso del Estado, especialmente
con la Comision de Derechos Humanos y Atencion a Grupos Vulnerables,
para exhortar al cumplimiento, por parte de las autoridades, de las
recomendaciones emitidas por la CEDH, y en la revisién e impulso de
propuestas sobre armonizacién legislativa.




C) La inclusién de los principios y perspectivas de victima y de género, en el
diseno e implementacion de los planes, programas y proyectos de la Comision.

d) La obligatoriedad de elaborar un Plan Integral de Desarrollo al inicio de
cada periodo de presidencia, en un plazo no mayor a seis meses.

€) El establecimiento de un sistema de monitoreo de todos los asuntos que se
le presenten, con el fin de diagnosticar la situacion del ejercicio de los derechos
humanos en el estado y los municipios.

f) La iniciativa de hacer intervenciones preventivas en dependencias y
municipios, mediante analisis cuantitativos y cualitativos, para proponer
modificaciones legislativas y en practicas administrativas que, a juicio de la
Comisidn, redunden en una mejor proteccién de los derechos humanos.

J) Proponer estrategias para impulsar, de manera transversal, la cultura de los
derechos humanos.

N ) Entre otras, no descritas.

2.3.2. Reforma al Reglamento Interno

El reglamento interno sentard las bases para eficientar el trabajo sustantivo y
administrativo, pues representa el eje toral para promover una reorganizacion
administrativa que suprimira aquellos vicios burocraticos que retrasan el
trabajo.

Ademas, permitird desconcentrar atribuciones para priorizar la horizontalidad y
motivar con ello el fomento de la armonia y la coordinacion que debe
prevalecer entre las areas, a fin de realizar, de la manera mas eficiente y
confiable, todas las funciones previstas de la CEDH.

2.3.3. Elaboracion de procesos y procedimientos

En apego a la Ley y el Reglamento de la CEDH, se implementaran los procesos y
procedimientos que marcardn una ruta clara para el cumplimiento de los
objetivos y funciones de cada una de las areas que integran esta institucion.

Este ejercicio se realizara de manera inmediata, en seguimiento a este Plan
Integral de Desarrollo, puesto que los procesos y procedimientos son
determinantes para el cumplimiento de proyectos significativos, como es la
actualizacién del sistema informatico.

Los principios rectores del diseno de cada uno de los documentos, seran los
mismos que han fundamentado este Plan, entre ellos: la participacion activa de
todo el personal, el impulso del aprendizaje estratégico y la retroalimentacion.
No se trata, en modo alguno, de imponer una implementacion arbitraria, sino
de incentivar, desde la conciencia, acerca del beneficio que otorgan los
procesos y procedimientos, para cada persona y para la organizaciéon en su
conjunto.




2.3.4. Manual de Organizacion y Perfiles de puestos

En seguimiento al Plan, se realizara un estudio de las competencias,
conocimientos y experiencia requeridos en cada area, que permita definiry
adjudicar puestos y funciones a cada persona que labora en la CEDH. Con
este documento, se espera que cada quien sea capaz de identificar de
manera clara, sus responsabilidades, derechos y obligaciones, y pueda
cumplirlos y ejercerlos en favor del desarrollo de la institucion.

2.3.5. Tabulador de remuneraciones

Los procesos y procedimientos, asi como el Manual de Organizacién y
Perfiles de puestos, permitiran identificar desequilibrios o desproporciones
en la remuneracién que el personal recibe por su trabajo, asi como elaborar
la correspondiente propuesta de tabulador de sueldos y salarios con una
base justa, conforme a la ley. Dicha propuesta estara enfocada en el puesto,
carga de responsabilidades, funciones y aportacién de resultados.

2.3.6. Politicas y procedimientos de reclutamiento,
seleccidn, contratacion y promocioén del personal

Como elemento primordial para que los mejores perfiles ocupen las
vacantes que se presenten en la Comisién, conforme a la descripcion de
perfiles de puesto, se prevé instaurar las politicas y procedimientos
respectivos.

El enfoque principal en dichos procedimientos considera, no solo observar
competencias académicas y profesionales, puesto que un aspecto de gran
relevancia para la seleccion, contratacion y promocién del personal, sera la
suma de actitudes y aptitudes, asi como los valores y principios que
manifiestan quienes integren a la institucion.

Estas politicas y procedimientos seran factor clave para generar
oportunidades de promocion de las personas; en ese sentido, se considera
realizar el proceso de reclutamiento de manera interna y, en caso de no
encontrar el perfil idéneo para puestos vacantes, se buscara a través de la
publicacién de convocatorias externas.

2.3.7. Politicas para la conciliacion laboral y familiar

En apego al desarrollo integral de las personas que laboran en la institucion,
asi como al derecho a la igualdad de género —que impulsa una
reestructuracion de los sistemas de trabajo y sociales, a fin de promover una
participacion mas equitativa de hombres y mujeres, tanto en las actividades
productivas fuera, como dentro del hogar— se estableceran medidas que
favorezcan condiciones para que el personal desarrolle sus labores, sin
perjuicio de su vida familiar




2.3.8. Lineamientos de colaboracién entre la CEDH
y las organizaciones de la sociedad civil

Las organizaciones de la sociedad civil, especializadas en derechos humanos,
son fundamentales para la promocion y defensa de los mismos y en
fomentar las condiciones para la vida digna de las personas. De ahi la
pertinencia de hacer equipo y colaborar con este tipo de asociaciones, no
solo con la contratacion de sus servicios, cuando las condiciones
presupuestarias asi lo permiten, sino también mediante el apoyo que la
Comisién les brinda en especie, a través de producciones de material
audiovisual especializado, disefios de contenidos para difusién, préstamo de
espacios fisicos para eventos, entre otros recursos publicos administrados
por la CEDH.

Sin animo de soslayar las necesidades antes expuestas, sabemos que nos
rige un sélido marco juridico administrativo y fiscal para las contrataciones
externas; no obstante, trabajamos en el disefio de una estrategia, que nos
permita atender también las demandas externas de servicios especializados
que hacen las organizaciones de la sociedad civil, sin detrimento de los
programas y calendarios de trabajo propios, ya establecidos en cada area de
la Comision, pues en ocasiones, dichas actividades son diferidas, debido a las
solicitudes no programadas de las organizaciones mencionadas.

En ese orden de ideas y con el propésito cumplir con los compromisos
adquiridos en el trabajo conjunto con la sociedad civil, para que las
colaboraciones y solicitudes, se apeguen a los criterios institucionales, se
emitiran estos lineamientos que contemplan aspectos juridicos
(constitucion de la OSC), de pertinencia (acorde con el PIDE) y de
temporalidad (tiempos de servicio y revisién de disponibilidad para la
solicitud por area), entre otros.

2.4. Institucionalizacion de la igualdad de género

Conscientes de la problematica de desigualdad entre mujeres y hombres,
que como sociedad arrastramos en muchos espacios publicos y privados,
incluso en instituciones como la nuestra, que no son la excepcion,
entendemos que las politicas de igualdad de género debian reflejarse en
este Plan como rasgos estructurales, centrales y transversales. En principio,
dirigidas hacia el interior; es decir, reflejadas en las normas y la cultura
organizacional, para que esta perspectiva pueda ser adherida v,
paulatinamente institucionalizada, en direccion a la atencién de las personas
y en las funciones que ejerce la Comision.

Adicionalmente y con el objeto de tener claridad acerca de los campos de
oportunidad que la institucion presenta, en materia de perspectiva de
género, la Comisién solicité recientemente al Instituto Chihuahuense de las
Mujeres, una auditoria de género, que fue desarrollada en 2020.

Este proceso arrojo una serie de recomendaciones con su respectivo Plan de
trabajo, con el objeto de impulsar e institucionalizar una cultura igualitaria
entre mujeres y hombres y, a la vez, una atencién con perspectiva de género.

Comprendemos que la sociedad vive un fenémeno de violencia contra las
mujeres, sus hijas e hijos, como consecuencia de una asimetria en el
reconocimiento de los derechos entre mujeres y hombres; ésto nos lleva a
reconocer que, cuando algunas mujeres logran vencer las barreras sociales y
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psicologicas, emprenden una busqueda por ayuda y confian en instituciones
como la Comision Estatal de los Derechos Humanos.

Esta observacion, ha motivado la necesidad de plantear la elaboraciéon de un
Protocolo de actuacién para la atencién y seguimiento de casos, con el que
la institucion podra otorgar, en colaboracion con las instancias
especializadas, una respuesta integral y de profundo alcance a las victimas.

2.4.1. Seguimiento a la Auditoria de Género

Se implementardn las recomendaciones emitidas por el Instituto
Chihuahuense de las Mujeres, que concentra el Plan de Trabajo de la
Auditoria de Género, que por cierto, algunas de éstas ya se consideran a lo
largo de este documento, pues creemos que la perspectiva de género, es un
tema transversal, que debe reflejarse en los cuatro objetivos del Plan Integral
de Desarrollo (PIDE).

Dicha perspectiva se incluira en el Presupuesto basado en Resultados,
donde se advierte el componente: “promocién de la cultura institucional
para la igualdad entre mujeres y hombres’, con sus respectivos recursos
anuales para su operacion.

Destaca al mismo tiempo, la necesidad de implementar en el corto plazo,
como parte del desarrollo integral del personal y para impulsar el
fortalecimiento del clima laboral arménico, un protocolo especializado, que
considere la conformacién de un comité interno para prevenir, atender y
sancionar casos de violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual, dentro
de la CEDH.

Confiamos en que, con el PIDE, se potenciard el cumplimiento de la citada
auditoria de género.

2.4.2. Protocolo de atencidén a personas victimas de
violencia de género

Se disenard y pondra en operacion este protocolo que proporcionara
herramientas practicas para que, desde el area de Orientacién y Quejas, se
garantice la atencion integral a mujeres y nifias victimas de violencia de
género que acuden a la Comision.

El protocolo fortalecera la respuesta de la CEDH ante la violencia contra las
mujeres, gracias a los procesos especializados de deteccién, a fin
proporcionar una primera atencion a las victimas y trazar la ruta que permita
canalizarlas adecuada 'y oportunamente, ante las instancias
corespondientes.

Confiamos en que, consecuentemente, los resultados del protocolo seran
utiles para el disefio de politicas publicas para la prevencién y atencion de la
violencia de género.




2.5. Archivo, Gestion Documental y Biblioteca

Mas alla del impulso normativo en materia de archivos para el estado de
Chihuahua, la Comisién tiene claridad en cuanto a la urgencia de avanzar
hacia un Sistema de Gestion Documental. Este instrumento, no solo dara
orden al manejo de la documentacion y mejora de la productividad, sino
también abonard a la seguridad de la informacién y a generar ahorros a la
institucion.

Este proyecto para administracion del Archivo, Gestion Documental y
Biblioteca, es prioritario, porque representa una genuina inversion y
esfuerzos, a mediano y largo plazo, para optimizar los procesos.

De tal forma que, con total apego a la Ley de Archivos para el estado de
Chihuahua, el proceso de organizacion, administraciéon y control de los
documentos sera actualizado y reestructurado.

Para lograr ésto, se prevé la conformacién de un grupo institucional
interdisciplinario, que debera elaborar su respectivo plan de trabajo e
impulsar la implementacion del consecuente programa informatico, ya que
se aprovechara esta transicién, para la completa digitalizacion de
expedientes e informacion que sea pertinente conservarla y disponerla para
su consulta, de esa forma.

De manera similar a las transiciones en cuanto a la gestion documental,
empujadas por la tecnologia, se encuentran las bibliotecas publicas, debido
al crecimiento de las consultas de informaciéon via remota por internet,
demanda transformarlas para llevarlas al ambito digital.

En esta situacion se encuentra la actual biblioteca de la Comision.

A corto plazo deberd tener una reorganizacion, al tiempo que se construira
la viabilidad para convertirla en una biblioteca digital, util y accesible para la
poblacion.

2.5.1. Sistema institucional de archivos conforme a
lo establecido en la ley de la materia

Se formalizara un equipo multidisciplinario de la Comisién, que se encargara
de velar en todo momento por el cumplimiento de la Ley de Archivos para el
Estado de Chihuahua. Este equipo trazara planes de trabajo anuales; en el
primero de éstos, se hara énfasis en el diseno de los procesos de gestion
documental (correspondencia, archivo de tramite, archivo de concentracién
y archivo histérico), que a su vez, seran la materia prima para actualizar el
sistema informatico.

Es imperativo destinar un espacio fisico amplio y equipado para la
instalacion del archivo de la institucidn, en los primeros afios, mientras se da
la transicidn a la digitalizacién de los documentos.




2.5.2. Organizacion, digitalizacion y disponibilidad
de los documentos

El proyecto “Sistema Institucional de Archivos’, sentara las bases para el
desarrollo y la implementacién de un Sistema Integral de Gestion de
documentos electrénicos, encaminado a la politica de instituciones digitales
y abiertas, que beneficien con sus servicios a las personas, lo que también
establece la Ley de Archivos.

Por consiguiente, se contempla la transicion al aspecto digital, como
prioridad en el disefio de los procesos de gestion documental;
paralelamente, se prevé la adquisicion del equipo idéneo requerido, la
capacitacion del recurso humano y las adecuaciones en informatica para
migrar al uso de las tecnologias y la sistematizacion de la informacion, para
conservacion, administracion y consulta cada vez mas accesible.

2.5.3. Biblioteca en Derechos Humanos

Esta biblioteca sera, mediante su respectivo sistema informatico y pagina
web, un repositorio de textos digitales, previamente analizados,
seleccionados, estructurados y sistematizados, con contenidos como:
articulos, videos vy libros producidos por la Comision, asi como por otras
entidades a nivel nacional e internacional. Se considera ademas, incluir la
normativa de los sistemas universal e interamericano para la proteccion de
Derechos Humanos, asi como la legislacién local y la contemplada por
nuestro pais, en esta materia.

Estimamos que este proyecto, sera de acceso libre para las personas,
instituciones y organizaciones, interesadas en las tematicas de derechos
humanos, mediante un sistema de busqueda amigable y con un enfoque
didactico.




2.6. Control interno; transparencia y rendicion de
cuentas

Desde la instauracion de la primera Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en nuestro pais y, desde luego, en el estado, se ha
avanzado notablemente en la erradicacion de |la burocracia y opacidad de
la informacién publica, que en México imperd por muchos afos.

La transparencia y rendicidn de cuentas no solo se ha convertido en un
instrumento ciudadano, enfocado al combate a la corrupcién y al manejo
poco claro de la informacién publica, sino también se ha configurado
como el pilar de una modernizacién administrativa, que contribuye al
fortalecimiento de la democracia.

Cracias a estas condiciones legislativas y juridicas, la Comisién ha
avanzado en los procesos de rendicidon de cuentas, y ha conseguido que,
precisamente la transparencia, sea una de las principales fortalezas que
incluso el personal de la Comisién reconoce de la institucion.

No obstante, reconocemos los retos institucionales vigentes en cuanto al
proceso de gestidon interna que impera en la materia, para que éste se
refleje  con claridad, en las \verificaciones Yy calificaciones que
periddicamente realiza el Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (ICHITAIP).

En ese contexto y siguiendo la ruta sobre avances normativos en cuanto a
la rendicion de cuentas, en marzo de 2019, se publicd en el Periddico
Oficial del Estado de Chihuahua, el decreto No. LXVI/RFLEY/0032/2018 |
P.O., que contempla la reforma constitucional para armonizar la
legislacion estatal en materia de anticorrupcion.

En dicha reforma, se considera la creacién de los Organos Internos de
Control de los organismos publicos a los que la Constitucidon les doté de
autonomia.

Debido a esta consideracion, subsecuentemente, la Ley de la Comision se
reformo el 13 de marzo de 2019, para la inclusion de su Organo Interno de
Control, dotado de autonomia técnica y de gestién, para decidir sobre su
funcionamiento y disponer resoluciones, entre algunas de sus
atribuciones.

A partir de este mandato, dicho érgano fue constituido. Este, por cierto, ha
priorizado un enfoque preventivo sobre lo correctivo, proponiendo
alternativas para la consolidacidn de un marco juridico eficiente, que
brinde certidumbre a las personas usuarias, al igual que al personal que
labora en la Comision. Ademas, se han hecho aportaciones para una
mejora de gestion continua, que permita promover el desarrollo y
fortalecimiento administrativo, sin dejar de lado las acciones de deteccion,
investigacion y sancion.

En este marco, el Organo Interno de Control ha sido otro avance sustancial
para sentar las bases en la construcciéon de una gestion publica interna
gue sea transparente, eficiente y eficaz; con fin de mejorar el servicio
prestado a las personas usuarias, que impacte de forma directa en la
confianza que la sociedad deposita en esta institucién y en su personal.




2.6.1. Cultura de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

La Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, es otro tema transversal
gue interesa a la Comisioén. El objetivo central es que sea parte de nuestra
cultura institucional. Esto incluye involucrar a todas las areas para fortalecer
su formacién en este rubro, como tema primario en el Plan Anual de
Capacitacion para el personal.

Serd importante que cada area cuente con personal especializado, pues
cada una tiene la encomienda de recabar, administrar, difundir y disponer,
de forma abierta, la informacidn publica de oficio.

Bajo esta premisa, quienes funjan como enlaces de transparencia deberan
recibir su nombramiento y se formara un grupo de trabajo, cuya primera
encomienda serd la reorganizacion de las obligaciones, y la estipulacién de
los formatos que debera llenar cada area; disenar el procedimiento con la
ruta para su desempeno; y elaborar un plan de trabajo anual que, no solo
concentrara la parte operativa, sino también las estrategias para promover
la Cultura de transparencia y acceso a la informacion publica.

2.6.2. Sistema de Control Interno

El Organo Interno de Control, dada su reciente incorporacion, ha propuesto
un modelo de trabajo con un esquema integral, que establece de manera
inicial aquellos elementos que deben ser considerados para un adecuado
control institucional. Toma como referencia un marco de mayor dimension,
como el proceso anticorrupcion, y permite evolucionar conforme se
fortalece el Organo, de acuerdo con el crecimiento de las capacidades
institucionales de la propia Comisiéon Estatal.

Con base en lo anterior, el modelo sera dinamico y podra incluir diferentes
acciones cada ano; considerara lineas de accién para todas las fases del ciclo
anticorrupcion, que incluyen acciones de prevencion, deteccion,
investigacion y sancion.

2.6.3. Elaboracion del Informe Anual de la CEDH

Conforme a la Ley que rige esta Comisidn y en cumplimiento con la
transparencia y rendicion de cuentas, quien presida el organismo tiene la
obligacién de presentar un informe anual a los Poderes del Estado.

Este es un compromiso que aflo con afo ha presentado en tiempo y forma;
sin embargo, consideramos que la emision del presente Plan Integral de
Desarrollo, fortalecerd la estructura de dicho informe, haciéndolo alin mas
integral mediante el detalle, en el cumplimiento de los proyectos
institucionales preestablecidos.

Para este propodsito, se integrara un equipo multidisciplinario con personas
representantes de las distintas areas de la institucidon, que operara la
realizacion del informe, mediante una guia disefada a priori para tal fin.




OBJETIVO

ESTRATEGICO




Implementar y/o mejorar mecanismos e instrumentos
institucionales que favorezcan Ila prevencion de
violaciones de derechos humanos.

Este objetivo se torna central en el presente Plan Integral de
Desarrollo, pues uno de los cambios considerados, es la
redireccion y focalizacidn de los esfuerzos institucionales hacia
el ambito de la prevenciéon, mediante el impulso de una
cultura del respeto a los derechos humanos, que permee en
los distintos sectores de la sociedad, para contribuir con ello,
en su proteccion y defensa.

La Comisidn Estatal se ha caracterizado por ser innovadora, a
nivel nacional, en la implementacidén de estrategias
preventivas, tal es el caso de DH-Net, el area especializada en
la creacion de contenidos de la institucion, que desde hace
mas de una década, ha impulsado la transmisién, recopilacion
y producciéon de material multimedia propio, con enfoque
derecho humanista.

Destaca ademas, el programa: “Empresa Comprometida con
los Derechos Humanos” que promueve el reconocimiento de
las empresas que impulsan la implementacién de una cultura
laboral, bajo un esquema de respeto a los derechos humanos.

Cabe destacar que, recientemente, este programa se ha
extendido a la mitad del territorio nacional, a través de
convenios de colaboraciéon con otros organismos publicos de
derechos humanos, en diferentes entidades de la republica.

No obstante estos avances, la situacion actual de los derechos
humanos demanda de la Comisidn Estatal, el disefio de una
nueva estrategia integral que permita robustecer las areas y
programas preventivos vigentes.

Por ello, en este Plan se ha priorizado impulsar el
fortalecimiento de la capacitacion especializada en derechos
humanos y cultura de paz. En las tareas de vinculacion
institucional 'y comunicacién social; la cooperacion
interinstitucional en el contexto nacional e internacional; los
estudios e investigaciones especializados propios;, la
produccion de contenidos editoriales; y, como otro proyecto
innovador, se preveé la realizacion del programa: “Institucion (o
Municipio) Comprometida (o) con los Derechos Humanos”,
para promover también en las dependencias y municipios, el
compromiso por el respeto a los derechos humanos de todas
las personas.

Al respecto, se presenta el Mapa Estratégico del tercer
objetivo, en el que se incluyen sus programas y proyectos vy,
posteriormente, la descripcion de estos elementos.




MAPA ESTRATEGICO - OBJETIVO 3

Objetivo Estratégico 3: Implementar y/o mejorar mecanismos e instrumentos institucionales
que favorezcan la prevencion de violaciones de derechos humanos.

PROGRAMAS

3.6. Promocion de los
derechos humanos en

3.6.1. Derechos Humanos y

empresas, dependencias empresas
publicas y municipios
3.5.4.
3.5. Atencidn a personas, 3.5.2. Derechos 3.5.3. Derecho Personas
rupos o poblaciones en 3.5.1.pueblos E ifi d del en
grupos o p o indigenas con speciticos de delas
situacion de vulnerabilidad p - Nifas, Nifiosy Mujeres auna contexto
s énfasis en sus . . d
o susceptibles de nifas v muieres Adolescentes Vida Libre de e
discriminacién y mu) (DNNA) Violencia movilidad
humana

3.4. Capacitaciony
promocion

3.4.1. Formacién didactica -
pedagdgica para el personal de
capacitacion y difusion

3.3. Vinculacién con
organizaciones de la sociedad
civil; los gobiernos federal y
municipal; la comisién
nacional; la academia; y otros
organismos nacionales e
internacionales de derechos
humanos

3.3.1. Promocidén de redes y alianzas con la
sociedad civil para la promocién, difusion
y proteccion de los derechos humanos

3.2. Difusién y
divulgacién de los
derechos humanos

3.2.1. Visibilizacion de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos

3.1. Estudio,
investigaciony
promocién de politicas
publicas en materia de
derechos humanos

3.1.1. Plataforma de integracién, analisis,
gestion y produccion de la informacion




PROYECTOS

3.6.2. Derechos Humanos y
dependencias publicas

3.6.3. Derechos Humanos y
Municipios

3.5.6.

355 Tratade [ oroonas 3.5.7.

personas

humanos

de derechos Expresiéon a la Salud

3.5.12. Personas de la
diversidad sexual o
3.5.10. Comunidad LGBTTTIQ+
3.5.1. (Lesbianas, Gays,

defensoras Libertad de Derecho Derechoa Personascon personas gisexuales, Travestis,
discapacidad mayores Transgéneros,

Transexuales,
Intersexuales y Queer)

3.4.2. Herramientas digitales para la
ensefianza - aprendizaje

3.4.3. Plan anual de capacitacion
para funcionariado publico y
poblacién en general

3.3.2. Coordinacién con 3.3.3. Trabajo
municipios y gobierno coordinado
federal con la CNDH

3.3.4. Colaboracion
con la Academia

3.3.5. Cooperacion
permanente con
organismos
externos, nacionales
einternacionales

3.2.2. Implementacién de medios

de comunicacién propios

3.2.3. Fortalecimiento de
los derechos humanos en
los medios de
comunicacion del estado

3.1.2. Estudio de la situacion que
guardan los Derechos Humanos
en el Estado de Chihuahua

3.1.3. Promocién del Programa
Estatal de Derechos
Humanos




3.1. Estudio, investigacidén y promocién de politicas
publicas en materia de derechos humanos

El estudio e investigacidn son procesos esenciales para proteger los
derechos humanos y prevenir su violacion; estas tareas representan uno
de los mayores campos de oportunidad para la CEDH.

A pesar de esta consideracion, debido a los recursos limitados, hasta el
momento, apenas se habia valorado constituir una unidad de
investigacion, no obstante que ya podria convertirse en toda una
plataforma integral, para que, con base en la informacién que concentra la
institucion, derive en acciones que permitan identificar, incluso anticipar,
el comportamiento y curso de los derechos humanos; sus tendencias; los
factores de riesgo; causas estructurales e impactos a corto, mediano y
largo plazo de violaciones.

En virtud de lo anterior, y visualizando la pertinencia para la creacion de la
citada plataforma, se proyecta que, mediante el trabajo colaborativo con
autoridades, academia, medios de comunicacién y sociedad civil, se
efectue un diagndstico integral de la situacion que guardan los derechos
humanos en el estado; informacién cuyo estado esté en constante
monitoreo, seguimiento y actualizacion.

Con base en dicho diagndstico se buscard promover, en conjunto con el
Estado, la elaboraciéon del primer Programa Estatal de Derechos
Humanos, como el documento rector que plasme la politica estatal en la
materia.

3.1.1. Plataforma de integracion, analisis, gestién y
produccidén de la informacion

La configuracion de una plataforma para la integracion, analisis, gestion y
produccién de la informacién, que produce la CEDH, representara la
herramienta sistémica para el estudio y la investigaciéon en derechos
humanos. Esta figura contribuird a dar confianza al proceso de toma de
decisiones, bajo un esquema de oportunidad y estrategia.

En ese sentido, se estableceran en un primer momento, los lineamientos,
parametros y metodologia para la recoleccién, registro, analisis, gestion y
produccién de la informacion por parte de CEDH.

En una segunda parte, se integrara la metodologia en el sistema
informatico institucional, a fin de generar los informes periédicos
correspondientes.
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3.1.2. Estudio de la situacidon que guardan los derechos
humanos en el estado de Chihuahua

El comportamiento y situacion que guardan los derechos humanos en la entidad, es una
preocupacion prioritaria, tanto para la poblacion, como las instancias publicas y privadas, por
lo que los informes sobre el estudio y la investigacién generados por la CEDH, bajo este nuevo
enfoque, serdn compartidos, validados, retroalimentados y completados con la informacion
generada por las entidades gubernamentales, académicas, medios de comunicacién y
sociedad civil, empleando los mecanismos que en conjunto se propongan para tal propdsito.

Esto permitird contar con informacion amplia, diversificada, actualizada e integral sobre el
panorama y analisis de situacién de derechos humanos en el estado de Chihuahua.

3.1.3. Promocion del Programa Estatal de Derechos
Humanos

Nuestro estado es una de las entidades federativas que carece de un programa especializado
en la atencién a los derechos humanos, lo que hace que, ante un contexto nacional y estatal en
grave crisis, el asunto no deba postergarse mas.

Un documento con planes claros en la materia, bajo una vision y direccion objetiva e integral
en la difusidon y proteccion de los derechos humanos, contribuird en la articulacién de
programas coordinados; la actuaciéon de las instituciones y disposicion de presupuestos con
perspectiva de derechos humanos; en la conformacién de politicas publicas que potencien la
eliminacion de las amplias brechas de desigualdad latentes entre los diferentes estratos por
condicién social, econdmica, cultural, por regiones geograficas, géneros y edades.

Somos conscientes de que la implementacion de un programa de este tipo corresponde al
Poder Ejecutivo; sin embargo, creemos firmemente que el disefo y operacion integral de un
proyecto como éste, puede darse mejor mediante un didlogo abierto,y en esquema de trabajo
colaborativo donde participen la sociedad civil, la academia y con asesoria de organismos
estatales, nacionales e internacionales especializados en derechos humanos.

Es por ello que, bajo estas circunstancias, la Comisidon Estatal como érgano auténomo
orientado a la promocion y defensa de los derechos humanos, promovera un método de
trabajo para lograr la elaboraciéon de este programa de manera colaborativa o, en su caso,
participara activamente en los mecanismos que surjan como propuesta para dicho fin.

3.2. Difusién y divulgacion de los derechos humanos

La CEDH difunde las actividades que desarrolla, a través de medios de comunicacion externos
e internos, con el propdsito de que la poblacién en general esté informada en materia de
derechos humanos. Para ello, realiza periddicamente boletines de prensa; atiende de forma
grupal y/o personalizada a representantes de los medios de comunicacion; agenda
entrevistas; y convoca con frecuencia a todos los actos de caracter publico que lleva a cabo la
institucion.

Por otro lado, y de forma especializada, la CEDH disefa, elabora y difunde materiales
educativos en materia de derechos humanos, de manera fisica y audiovisual, dirigidos por
segmentos de poblacion.

Sin embargo, ante el factor preponderante que representa la difusion y las tareas de
divulgacion con fines de atencidon preventiva, se considera fundamental potenciar tres
proyectos. En conjunto configuran la siguiente visién de que, la Comisiéon sea claramente
identificada por la poblacion; reconocida como un canal innovador y profesional para la
promocion de los derechos humanos en el estado de Chihuahua y una institucion que
establece relaciones de mediano y largo plazo con la comunidad, empleando todos los
medios a su alcance, para contribuir, con informacién dinamica, a fomentar el interés y la
formacion colectiva en materia de derechos humanos.




3.2.1. Visibilizacion de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos

La poblaciéon se ha venido dando cuenta de la causa de la Comisidn
Estatal; sin embargo, como toda organizacion en etapa de crecimiento,
requiere de una estrategia integral para su posicionamiento publico, a fin
de que mas personas sepan, de manera fehaciente, que cuentan con una
institucion que defiende sus derechos individuales y colectivos.

Sabedores de que una estrategia para la visibilizacién de la institucion
debe ser transversal y requiere de distintas acciones, entre ellas de la
vinculacidn, la presencia interinstitucional, el respaldo académico, entre
otras; se plantea implementar, como una accién focal para este propdsito,
una campafa anual de comunicacién integral y diversificada, de acuerdo
con el contexto de cada region en el estado, empleando medios
audiovisuales, radiofénicos, impresos y digitales, con el objeto de llegarala
mayor cantidad de personas posible.

3.2.2. Implementacidon de medios de comunicacion
propios

La Comisidn es un organismo gque cuenta con recursos limitados para la
inversion en medios de comunicacidn externos, situacién que se ha
dificultado adn mas en los Ultimos anos, debido a recortes presupuestales;
no obstante, se busca construir viabilidad para contar con presupuesto en
la atencion a este propdsito.

Para cumplir con esta necesidad de difusion, es importante crear medios
propios que faciliten un entorno de comunicacién e interaccién constante
y estable con la ciudadania, con el propdsito de construir puentes en las
relaciones con las personas usuarias, a mediano y largo plazo.

Con esa vision, se pondra en marcha un programa de radio y una revista
digital, en la que se abordaran distintos temas sobre derechos humanos.

Se gestionarad también la factibilidad para que la Comisidén coordine la
edicion de libros y documentos de investigacion, con la colaboracién de
personas docentes de las distintas universidades en el estado, asi como de
personas especialistas, internas y externas a la institucién, a fin de
configurar un acervo propio.

La creacion de medios de comunicacién propios, permitira incidir en las
acciones de difusiéon acerca de temas prioritarios de la agenda sobre
derechos humanos y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del 2030.




3.2.3. Fortalecimiento de los derechos
humanos en los medios de comunicacion
del estado

La Comisiéon Estatal ha construido una relacion profesional
con los medios de comunicacién, mismos que forman parte
de una de las principales alianzas que tiene la institucién,
para la defensa y promocidén de los derechos humanos.

Ademas de las acciones que el area de Comunicacion Social
ha implementado para la constante vinculacion con
periodistas, se fortalecerd dicho contacto a través de
reuniones peridédicas, en cuya convocatoria se incluird a
representantes de los medios para compartirles, de manera
puntual y cercana, informacién sobre las principales
actividades realizadas por las distintas areas y los eventos
gue se tengan programados; ademas, datos estadisticos y el
detalle de las recomendaciones que hayan sido emitidas en
los procesos ordinarios de la CEDH.

Dichas reuniones seran mejoradas con las
retroalimentaciones que hagan las personas representantes
de los medios de comunicacidon. Asimismo, seran
estratégicas para mejorar las actuales acciones que afo con
aflo se dirigen a este sector como el Premio Estatal de
Periodismo en Derechos Humanos, que busca reconocer el
trabajo de periodistas que se destacan en la investigacion y
difusion de estos derechos; de igual forma, para generar
otras estrategias que ellas y ellos consideren oportunas para
seguir mejorando su labor periodistica en esta materia.




3.3. Vinculacién con organizaciones de la sociedad

civil; los gobiernos federal y municipal; la Comision
Nacional; la academia; y otros organismos
nacionales e internacionales de derechos humanos

Desde su nacimiento, una de las funciones fundamentales de CEDH ha
sido contribuir estratégicamente en la prevencién de violaciones de
derechos humanos, empleando para ello, acciones de vinculaciéon con
organizaciones sociales e instituciones publicas. Gracias a |la
comunicacion constante con diferentes instancias y organizaciones, se ha
consolidado una participaciéon en distintas mesas interinstitucionales,
donde se observa que la institucion goza de consideracion y respeto.

A pesar de éso, reconocemos la necesidad de avanzar hacia una dinamica
proactiva, para fortalecer los vinculos a través de la formalizacion de
canales continuos que propicien el dialogo y participacién constante, con
el propodsito de generar redes sélidas para la defensa y protecciéon de los
derechos humanos.

En el primer objetivo de este Plan se describid el proyecto para la
coordinacién con los Poderes Ejecutivo y Legislativo; y en el apartado de
Difusion y Divulgacioén, lo concerniente con los medios de comunicacion.
Por ello, en este segmento se explican las propuestas de vinculaciéon con
otros sectores de igual importancia, como: sociedad civil, gobiernos
federal y municipal; y otros organismos nacionales e internacionales de
derechos humanos.

3.3.1. Promocion de redes y alianzas con la sociedad
civil para la promocion, difusiéon y proteccion de los
derechos humanos

El respeto a los derechos humanos le atafe a todas las personasy, en las
tareas promocién de dicho respeto y conocimiento, las alianzas con la
sociedad civil son de vital importancia, ya que su visién y compromiso
social, han trazado un camino sélido para que la dignidad humana sea
considerada como prioridad de las instituciones; para garantizar la
libertad, igualdad y el reconocimiento de todos los derechos inherentes al
ser humano

Sin duda, el trabajo colaborativo entre las organizaciones y la Comision,
acentla la confianza de las mismas hacia la institucion, al sentirse
respaldadas en su labor para la proteccién y defensa de los derechos
humanos.

La fortaleza de las organizaciones civiles del estado, nos permite visualizar
un esquema de compromiso conjunto, para impulsar la creacion de redes
y planes de trabajo que posibiliten afianzar una mayor presencia en el
todo el territorio estatal; asimismo, para potenciar el cumplimiento de los
objetivos que cada organizacion persigue en favor de los derechos
humanos de las personas.

Para este propdsito, serd también fundamental mantener la disposicidn
para construir una vinculacién estrecha con organismos y dependencias,
gue promueven convocatorias y apoyos dirigidos a la sociedad civil, para
implementar proyectos de derechos humanos.




3.3.2. Coordinacién con municipios y gobierno
federal

La CEDH definird una estrategia para crear, conforme a la normatividad
qgue le rige, las condiciones que faciliten brindar asesoria técnica en
materia de desarrollo y derechos humanos, a los municipios.

El propdsito es establecer una comunicacidn mas cercana con las
autoridades municipales de los 67 ayuntamientos, para impulsar un
trabajo coordinado, en conjunto con otras instituciones y organizaciones
involucradas en la materia, y generar una agenda comun, que priorice la
institucionalizacién de los derechos humanos; su respeto en los ambitos
de la salud, educacién, seguridad publica, acceso a la justicia; asi como su
ejercicio en la economia, sociedad, cultura y medio ambiente.

La CEDH continuara las labores de promocién y proteccidon con visitas de
circuito a los municipios. Dichas labores seran fortalecidas mediante una
estrategia integral con las siguientes acciones: a) revisién en instalaciones
de seguridad publica; b) capacitaciones para funcionariado publico y
poblacién abierta; c) apertura de espacios en las presidencias municipales,
para orientacion y quejas; d) solicitud a gobiernos municipales para la
difusion previa y convocatorias de interés publico. Mas personas podrian
ser beneficiadas y aprovechar de una mejor manera los recursos.

Es importante resaltar que la atencién a las quejas dirigidas contra las
instituciones de nivel federal, es competencia de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos: No obstante, las personas quejosas, en su mayoria,
son atendidas por esta Comision Estatal que, inmediatamente, gestiona
todas las acciones para canalizar los asuntos y acompafar a las personas
usuarias, en busca de una solucién a su problematica, ante las autoridades
correspondientes.

En ese contexto, resulta imprescindible generar estrategias de vinculacion
gue faciliten una adecuada atenciéon interinstitucional y, mas aun, que
permitan implementar, en forma conjunta, acciones para prevenir la
violacién a los derechos humanos.

3.3.3. Trabajo coordinado con la CNDH

La relaciéon con la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),
representa una de las principales alianzas para el logro de los objetivos en
cuanto a la promocion y proteccion de los derechos humanos. Debido a
ello, entre las acciones que se proponen para fortalecer dicha relacién, esta
la de llevar a cabo, de forma periédica y conjunta, tareas de asesoria
técnicay capacitacion para el personal de la institucién, en temas diversos
sobre derechos humanos; ademas, la implementaciéon de seminarios
cursos y talleres para el personal de las dependencias federales con
presencia en el estado.
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3.3.4 Colaboracién con la Academia

Las universidades publicas, tanto a nivel local como nacional, han sido
fundamentales para la consolidacién del reconocimiento de los derechos
humanos en nuestro pais, puesto que la investigacion y estudios que
realizan, en forma permanente, han dado soporte a su prevalencia,
vigencia y exigencia. Es por ello que la vinculacién con este sector, para la
CEDH se vuelve elemental.

Las universidades cada vez generan mas espacios para que las y los
estudiantes sigan la ruta de los derechos humanos en su profesion,
aportando desde diferentes espacios, los frutos de los conocimientos
adquiridos.

Ademas del estudio e investigacion en derechos humanosy la promocién
de éstos en los planes de estudio, la academia es factor importante para la
difusion y edicion de publicaciones especializadas, en esta materia.

El servicio social del estudiantado universitario, es otro tema de
colaboracion conjunta entre la Comision y las instituciones de educacion
superior, ya que representan una oportunidad para que las y los
estudiantes pongan en practica los conocimientos adquiridos sobre
derechos humanos. Lo que significa, ademas, un apoyo invaluable para la
institucion.

En tal sentido, desde los citados angulos de actuacidn, se buscara
formalizar alianzas institucionales, a través de convenios con
universidades estatales y nacionales que propicien el fortalecimiento de
las tareas de promocioén y defensa de los derechos humanos.

3.3.5. Cooperacidon permanente con organismos
externos, nacionales e internacionales.

Los derechos humanos son fundamentales en el desarrollo de la
democracia de pueblos y comunidades. Distintos y muy reconocidos
organismos nacionales e internacionales velan por su preservacion y la
aplicacion en México y en el mundo. Bajo esta premisa, entendemos que
la cooperacidn con este tipo de instituciones resulta insustituible para el




cumplimiento de algunas de las estrategias consideradas en este Plan; por
lo que se prevé promover una agenda de trabajo permanente, que
contribuya a los fines de tales organizacionesy, a la vez, de esta Comisiéon
Estatal.

Este proyecto de cooperacion tendrd como ejes la generacidon vy
actualizacion de conocimiento; intercambio de experiencias y buenas
practicas por medio de estudios, foros internacionales e invitacion de los
organismos a mesas de trabajo locales; participacion en redes globales
sobre derechos humanos; fortalecimiento de la vinculacién con
organizaciones de migrantes y otros grupos en situacion de vulnerabilidad;
entre otras acciones.

Un ejemplo de esta agenda de trabajo conjunto, fue el programa de
capacitacion impartido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
al que, durante 2021, el personal de la institucion asistid. Este hecho ha
permitido constatar que la colaboracion internacional, es la ruta a seguir
en la actualizacion de las competencias adecuadas de la CEDH, para
enfrentar los desafios presentes y aquellos que se estdn gestando en la
materia que Nos ocupa.

3.4 Capacitacion y Promocion

La Comision Estatal cuenta con el area de Capacitacion y Promocién de los
derechos humanos, cuyos programas resultan estratégicos para el
cumplimiento de las responsabilidades de la institucion, puesto que, por
una parte, actualizan en la materia al funcionariado publicoy a la poblaciéon
en general y, por otro lado, se constituyen como factor clave en la atencién
y seguimiento de las recomendaciones emitidas por la CEDH, ya que
dichas acciones de capacitacién, contribuyen para solventar las
observaciones dirigidas a las autoridades.

En la atencién de las necesidades de capacitacion a la poblacién objetivo,
destaca el personal del d@mbito de la procuraciéon de justicia; de la
seguridad publica; de la salud y del sector educativo, por ser las
instituciones con registro ante la CEDH, de mayor cantidad de quejas.

La capacitacion dirigida al sector educativo, que incluye al personal
docente, directivo, administrativo y al alumnado, es primordial, porque
promueve el conocimiento y la vivencia de los derechos humanos, en el
espacio escolar lo que, consecuentemente, impactard en el entorno
familiar y social.

En el trabajo conjunto con las organizaciones de la sociedad civil se
coadyuva para el desarrollo del conocimiento y en el ejercicio de los
derechos humanos entre la poblacién a la que se asiste que, por cierto, en
un alto porcentaje, pertenece a algun grupo de atencidn prioritaria.

Dada la magnitud de la problematica que vive la poblacidon que requiere
los servicios de capacitacion y actualizacion en materia de derechos
humanos, se describe a continuacién la estrategia integral con tres
proyectos:

1) Se fortaleceran las capacidades pedagdgicas del personal del area de
Capacitacion y Promocidén para mejorar su desempefo y, en su caso,
reestructurar los programas educativos preexistentes;




2) Se implementaran herramientas digitales para la ensefianza -
aprendizaje con opciones educativas creativas, atractivas, agiles y
significativas; asimismo, con el apoyo de las nuevas tecnologias, se llegara
a un mayor numero de personas;

3) Se reforzara el Plan Anual de Capacitacion para funcionariado publico
y poblacién en general, tanto con las primeras dos acciones antes citadas,
como con un analisis integral de cada uno de los sectores a los que se
dirigen las capacitaciones, a la par del fortalecimiento de la vinculaciéon
con los gobiernos estatal y municipales; la sociedad civil; organismos
internacionales de derechos humanos; sector empresarial, entre otros.

3.4.1. Formacion didactica - pedagdégica para el
personal de capacitacion y difusiéon

En el ambito internacional existe la imperiosa necesidad de elevar en las
personas responsables de la instruccion en derechos humanos, la calidad
del proceso de ensefianza — aprendizaje. Esto ha dado lugar al reto de
formular estrategias para que las y los instructores tengan una formacién
profesional, tanto de Ila disciplina que imparten, como con las
metodologias didacticas y pedagdgicas que emplean.

Por ello, algunas instituciones educativas y organizaciones que fomentan
este tipo de actividades de instruccion, han empezado a tomar conciencia
sobre la exigencia de crear nuevas politicas y estrategias orientadas a la
formacion profesional pedagdgica de quienes lideran estos procesos de
ensenanza de los derechos humanos, a otras personas.

La Comision Estatal esta en esta misma tesitura. Por ello, se promoverd en
el equipo de capacitacion la constante formacién y actualizacion; la
certificacion como instructoras e instructores por diferentes organismos y
la formacion en pedagogia. Esto tiene el propdsito de fortalecer la
planeacion y descripciones de cursos; las herramientas didacticas; la
aplicacién de nuevas tecnologias, entre otros elementos que nos lleven a
cumplir, de una mejor manera, los objetivos de ensefar y difundir los
derechos humanos.

Otra actividad que se retomara, sera la de realizar reuniones mensuales y
presenciales entre todo el equipo de capacitacion, de todas las regiones.

En éstas se organizaran los programas de entrenamiento para el personal
capacitador, asi como sesiones de planeacidon que serviran para encontrar
soluciones a problemas comunesy homogeneizar criterios y dinamicas de
trabajo.




3.4.2. Herramientas digitales para la ensehanza -
aprendizaje

Desde hace anos, se vive en una constante evolucién tecnoldgica en todos
los ambitos. El educativo no es la excepcion, al contrario, es el que mas
cambios acelerados ha presentado, derivados de la pandemia por
Covid-19, lo que ha enfatizado en la importancia del uso de la tecnologia,
durante los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Mas alla del contexto de la pandemia, las herramientas tecnoldgicas y
digitales contribuyen al desarrollo de las funciones de capacitaciéon mas
basicas, como la de optimizar la comunicaciéon entre las personas
instructoras y quienes reciben la capacitacion; aplicacion de técnicas
didacticas atractivas, empleando herramientas de las llamadas Tic’s
(tecnologias de la informacién); evaluar aprendizajes en tiempo real, entre
muchas otras.

Este proyecto se aplicara en forma paralela con el de formacioén didactica-
pedagogica integral. Primero se capacitara al personal en torno a las
nuevas tecnologias para la educacion y en habilidades digitales y, luego,
se implementaran aquellas herramientas tecnoldgicas disponibles, que
se consideren viables y efectivas, para integrarse en los procesos de
capacitacion institucionales.

La formaciéon hibrida es otro aspecto incluido en la mirada de la nueva
normalidad post pandemia. Se trata de un recurso valioso para llegar a
mas publico, empleando practicamente los mismos recursos generados
para una capacitacion presencial. Mientras que algunas personas asisten
a las capacitaciones en forma directa, otras se unen a las mismas de forma
virtual. Quienes imparten la ensenanza, lo hacen tanto de forma fisica,
como a distancia, y al mismo tiempo, a través de las herramientas y
plataformas disponibles para tal propdsito. Por lo tanto, se equipara al area
para estar en posibilidades de llevar a cabo las capacitaciones en dicho
formato hibrido.

Y con el objetivo de que las formaciones hibridas sigan siendo Utiles con el
paso del tiempo, las sesiones seran grabadas para crear un acervo propio
gue se ofrecerd a través de una plataforma digital, instalada desde la
pagina web oficial de la Comision Estatal, donde, por areas tematicas,
estaran disponibles y accesibles para todas las personas, cada uno de los
cursos sobre derechos humanos diseflados, creados e impartidos por la
CEDH.

3.43. Plan anual de Capacitacion para
funcionariado publico y poblaciéon en general

Como se ha hecho mencién, el Plan Anual de Capacitaciéon sera reforzado
con los proyectos de formacion didactica - pedagdgica, dirigidos al
personal responsable de las tareas de capacitacion y difusion, con
herramientas digitales para la ensefanza — aprendizaje, asi como como
bajo la observancia de algunos criterios, que se especifican en las
siguientes lineas.
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Como se sabe, el servicio publico es el medio para hacer valer los derechos
humanos. Para la Comisiéon Estatal la capacitaciéon al funcionariado
publico es una tarea fundamental para incidir en la sensibilizacién sobre
los derechos humanos, tanto con un enfoque en la prevencion, al igual
gue para dar atender y dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas
por esta institucion.

La capacitacion en el sector educativo, es igual o mas importante. La ONU
lo describe asi: “La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un rayo de
esperanza para nuestro mundo, y la educacion en derechos humanos
cumplira una funcién muy importante en su ejecucion: ademas de ser un
componente especifico del Objetivo 4 de la Agenda, es también un factor
clave para la consecucion de todos los demdas Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que se basan en la necesidad urgente de hacer efectivo el
disfrute de los derechos humanos para todas las personas, sin que nadie
quede rezagado”.

En este contexto y, gracias a los vinculos establecidos en el ambito de la
educacién, se llevan a cabo eventos continuos con estudiantes
pertenecientes a los niveles de preescolar, primaria y secundaria, hasta
nivel universitario, en temas como el curso basico de derechos humanos,
comunicacion asertiva, cultura de la paz, derecho a la educacion, entre
otros.

Sin embargo, tenemos claridad en cuanto a que la estrategia en materia
de formacion sobre los derechos humanos, tiene que pasar a otro nivel;
dar un giro desde, Unicamente la capacitaciéon continua, hacia una
promocion decisiva y consistente, para que este enfoque de ensefianza
sea institucionalizado y/o reforzado en los distintos sectores.

Favorecer una cultura de respeto por los derechos humanos es una tarea
de todos y todas. Su institucionalizaciéon es la clave para garantizar
acciones permanentes y sistematicas en esta materia. De hecho, el
sistema educativo tiene el deber de incluir y favorecer, explicitamente, la
formacion en derechos humanos desde el nivel preescolar en adelante.
Los otros sectores publicos también tienen politicas al respecto.

Si bien es cierto que lo anterior es una atribucion conferida a los Poderes
ejecutivo (inclusive hasta federal, en caso de la SEP) y al Legislativo, la
CEDH tiene como mandato en su ley: “Promover el estudio, la ensehanzay
divulgacion de los derechos humanos en el Estado”.

Esa es la razén por la que el Programa Anual de Capacitacién tendra dos
estrategias medulares, para dar cumplimiento a dicho mandato:

a) Capacitacién continua para funcionariado publico, sistema educativo y
poblacién en general.

b) Promocion de la institucionalizacion o el reforzamiento de ésta en los
gobiernos estatal, municipales y en el sistema educativo.

~
-



Para lo anterior, dicho Plan, se vera fortalecido o integrara lo siguiente:

@ Las formaciones hibridas citadas en el segmento
anterior.

® Un analisis de la incidencia por violaciones a derechos
humanos que permita direccionar y priorizar las
capacitaciones.

@ Establecimiento de indicadores que permitan evaluar si
se generaron cambios y disminuciones en el indice de
dichas violaciones.

® Con alianzas estratégicas con el Sector Educativo, la
Secretaria de GCobierno del Estado y las de los
ayuntamientos, asi como organizaciones nacionales e
internacionales, para promover la institucionalizacién de
la educacion en derechos humanos e implementar y
coordinar en conjunto programas de capacitaciéon. En
estas colaboraciones también se promovera el sistema
estatal de personas funcionarias publicas capacitadas.

® Fortalecer la incidencia de capacitacion al personal del
sistema penitenciario y de las carceles municipales.
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3.5. Atencién a personas, grupos o poblaciones en
situacion de vulnerabilidad o susceptibles de
discriminacion

Este programa entrafa una gran relevancia, puesto que, sin
menoscabar el caracter universal, indivisible e interdependiente de los
derechos humanos y reconocer la importancia de todos y cada uno de
ellos, es imprescindible situar en el centro la atencién a poblaciones o
grupos que se encuentran histéricamente en situacion de mayor de
vulnerabilidad.

En ese sentido, y conforme al contexto actual de los derechos humanos
en el estado de Chihuahua, ya se preparan varios proyectos
institucionales dirigidos a los temas que se visualizan en la siguiente
imagen:

a una Vida Libre de de Ninas, Nifios y

Derecho de las Mujeres Derechos Especificos (
Violencia Adolescentes (DNNA)

Personas en contexto

Trata de Personas
) de movilidad humana

Personas defensoras Tematicas
1.8 prioritarias

Lesbianas, gays,
Personas con bisexuales, travestis
discapacidad transgéneros transexuales,
intersexuales y queer -
LGBTTTIQ+.




A continuacion se presenta una breve descripcion y, a la vez, una
reflexion sobre la pertinencia de asumir estas temdticas como
proyectos.

3.5.1 Pueblos indigenas

Chihuahua es un estado multicultural en donde conviven diferentes
pueblos indigenas, tanto en la Sierra Tarahumara, como en las grandes
ciudades. Resalta la presencia de los Raramuri (tarahumaras), Odamis
(tepehuanes), O “oba (pimas), Warijo (guarijios) y de otras regiones del pais.
Cabe destacar, que el estado se encuentra entre las siete entidades con
mayor porcentaje de hablantes de lengua indigena.

Estos grupos, histéricamente, han sufrido la marginacién del desarrollo
econdmico, politico, social y cultural; incluso se desconocen las
manifestaciones propias de cada una de sus culturas. Por citar un dato, el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), muestra que el 80 por ciento de la poblacién indigena en
México es pobre en términos socioeconémicos, lo que significa que 8 de
cada 10 hogares indigenas no cuentan con |los recursos necesarios para
cubrir sus necesidades esenciales y las condiciones de sus viviendas, estan
marcadas por la precariedad en cuanto al acceso a servicios basicos.

Con estos antecedentes, es inexcusable resolver una problematica histdrica
apremiante, donde la discriminacién se manifiesta en aquellos lugares en
los que hombres y mujeres se desenvuelven habitualmente: su trabajo,
hogar, la sociedad, las instituciones, la educacién, el acceso a la salud, etc.

AUn y cuando se cuenta con un robusto marco juridico internacional,
nacional y local, para prevenir y sancionar la discriminacién contra las
personas indigenas, la evidencia muestra que continldan violentandose los
derechos humanos de quienes pertenecen a estos grupos.

Entre este contexto, es aun mas preocupante la situacidon que viven
mujeres y nifas de la poblacidon indigena. Con frecuencia, por su condiciéon
de ser mujeres, indigenas y pobres, sufren multiples discriminaciones y
violaciones a sus derechos humanos.

Por lo anterior, este segmento de la poblacién significa una prioridad en el
presente Plan Integral de Desarrollo.

El propdsito es lograr que las personas pertenecientes a los pueblos
originarios, tengan el conocimiento sobre sus derechosy puedan exigir que
sean respetados.

Se fomentara, ademas, que las politicas publicas se fundamenten en
diagnosticos integrales que analicen el contexto en el que se desenvuelven
las personas indigenas; es decir, sus costumbres, experiencias, expectativas
y dilemas cotidianos, y que sean claramente identificados los obstaculos
para el cumplimiento del respeto y garantia de sus derechos humanos.

Toda accién emprendida para atenderles, serd en acatamiento a consulta
previa, libre, informada y culturalmente pertinente, desde su cosmovision.

-
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3.5.2. Derechos Especificos de Ninas, Ninos y
Adolescentes (DNNA)

A partir del establecimiento de la Convencion sobre los Derechos del Niflo en
1989, tales derechos han permeado en la implementacion de una larga lista de
instrumentos internacionales, que son el corolario para que los paises se
adscriban a ellos, a efecto de que todas las personas, desde la nifez y hasta la
adolescencia, tengan garantias sobre el respeto de sus derechos humanos,
permitiéndoles desarrollarse, de manera integral, en un ambiente con
condiciones de igualdad.

Aspectos importantes de esta delimitacidon de sus garantias, tienen que ver con
la de ser sujetos de derecho, sin ningun tipo de discriminacidén debido a su
edad. Algunos de estos aspectos son: vivir en condiciones de bienestar y
desarrollo integral, por medio de la participacion en la toma de decisiones sobre
su propia vida; el acceso a una vida libre de violencia; consejeria sobre salud
sexual y reproductiva, entre otros tépicos de los que a este grupo etario le
corresponden.

Sin embargo, aunque se hayan ratificado los instrumentos internacionales y
nuestro pais posea leyes que protegen los derechos de los nifos, ninas y
adolescentes, muchos de éstos, definitivamente no se cumplen.

Ese incumplimiento de sus derechos, ha sido una de las causas estructurales
qgue ha dificultado el avance en la erradicacién de problematicas cruciales que
agquejan a este segmento de la poblacién, como la violencia, principalmente la
emocional y la sexual, asi como la que se presenta en el ambito escolar y
familiar; el suicidio; el matrimonio infantil; el emlbarazo en adolescentes; entre
otros.

El reto para esta CEDH, sera redoblar esfuerzos para impulsar que el gobiernoy
la sociedad en general, comprenda, de manera clara y precisa, cuales son los
derechos humanos de la nifez y la juventud y, con ello, contribuir a que se
produzca un cambio de pensamiento, principalmente, en aquellas personas e
instituciones que disefian y operan politicas publicas en esta materia y/o fungen
como garantes de las leyes respectivas.

3.5.3. Derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia

Ante |la gravedad del fendmeno nacional y estatal que representa la violencia de
género, en cualquiera de sus formas, la CEDH presentd en junio de 2019 la
solicitud para que las autoridades correspondientes emitieran la declaratoria de
Alerta de Violencia de Género contra las mujeres, en cinco municipios del
estado de Chihuahua, misma que fue decretada en agosto de 2021.

Conforme al articulo 22 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, la Alerta de Violencia de Género consiste: “en un conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia
feminicida y/o la existencia de un agravio comparado que impida el ejercicio
pleno de los derechos humanos de las mujeres, en un territorio determinado
(municipio o entidad federativa); la violencia contra las mujeres la pueden
ejercer los individuos o la propia comunidad”.

De este modo se emitid la declaratoria para los municipios de Chihuahua,
Ciudad Juarez, Parral, Cuauhtémoc y Guadalupe y Calvo.




La solicitud que hizo esta Comision Estatal, conlleva mantener un seguimiento
puntual del cumplimiento de las acciones gubernamentales; un compromiso
gue esta institucidn asume con toda responsabilidad.

En este sentido, una prioridad para atender este compromiso, sera centrar la
atencion en promover y coadyuvar en la coordinacion interinstitucional, pues se
tiene claridad de que, la desarticulacion para la implementacién de esta
politica publica, constituye una de las causas estructurales que ha dificultado el
progreso para la erradicaciéon de este flagelo social.

Por la misma razén, la Alerta de Violencia de Género tiene como esencia el
trabajo en equipo y la colaboracién conjunta, sin menoscabo del esfuerzo y
comunicacion interinstitucional.

3.5.4. Personas en contexto de movilidad humana

Otra situacidon que se ha hecho prioritaria en México y, particularmente en
algunas entidades como la nuestra, es la atencién a los derechos de las
personas en contexto de movilidad humana. El estado de Chihuahua, por su
naturaleza fronteriza, comunidades como Ciudad Juarez, una de las fronteras
mas grandes del pais con los Estados Unidos, desarrolla un alto indice en el flujo
migratorio, tanto de connacionales, como de personas extranjeras.

La migracién interna, de acuerdo con la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM / ONU), es el movimiento de la poblacién hacia el territorio, de
otro estado o dentro del mismo, que abarca toda circulacion de personas, sea
cual fuere su tamanfo, su composicién o las causas que provocan su movilidad;
ésto incluye personas refugiadas, desplazadas, desarraigadas o migrantes
econdmicos.

En cuanto a la migracion externa, dicho organismo internacional cita que se
trata de “toda persona que se traslada fuera de su lugar de residencia habitual,
ya sea dentro de un pais, o a través de una frontera internacional, de manera
temporal o permanente, y por diversas razones”.

Tanto la migracién externa como la interna, tiene repercusiones fuertes, ya que
sus efectos convierten a éste, en un grupo altamente vulnerable, ante
situaciones que violentan sus derechos, como ser detenidos, quedar a expensas
de acciones del crimen organizado y al trafico o la trata de personas; ademas,
sufrir violencia y discriminacién y no tener acceso a distintos servicios basicos y
de salud.

Ante este escenario en la movilidad humana en el estado, la CEDH sera un ente
promotor del fortalecimiento de las politicas publicas dedicadas a la atencién
imperiosa de personas migrantes externas, internas o como migracion forzada
o voluntaria.

Lo anterior, con alta prioridad en el impulso de los derechos humanos de las
personas refugiadas y desplazadas internas, y en la atencién a los multiples
obstaculos que enfrentan para acceder a su proteccion efectiva.

Asimismo, se promoverd la erradicacion de todo acto de discriminaciéon y
violencia hacia las personas en movilidad; el fortalecimiento de la normatividad
en materia de sus derechos humanos; los obstaculos en el acceso a la justicia,
asesoria legal y en materia de garantiaas de debido proceso; entre otros
aspectos.




3.5.5. Trata de personas

Igualmente, al tema de migraciéon se ha afladido otra situacidn sensible que se
ha incrementado en Chihuahua: la Trata de Personas. De acuerdo con la
informacidén emitida por la Red por los Derechos de |la Infancia en México, en el
informe denominado: “Entre la invisibilidad y la violencia, desafios del nuevo
gobierno para garantizar los derechos de ninas ninos y adolescentes”, se
muestra que Chihuahua ocup¢ el segundo lugar en cuanto al indice de trata
de personas en este grupo de edad, con 58 casos registrados en 2019. El total
por todas las edades, solo ese ano, fue de 77 casos.

Segun las estadisticas, este delito que generalmente es cometido por
particulares, sélo podria ser radicado como queja ante la CEDH, si en los
hechos se demostrara la intervencion u omisidon de personas servidoras
publicas; no obstante, es preciso comentar que esta Comisidn participa de
forma activa, en las politicas y medidas que se han implementado, a nivel
estatal para la prevencién y atencidon a esta problematica, pues forma parte del
Consejo para la Prevencion, Combate y Erradicaciéon de la Trata de Personas y
en el de Proteccidon, Atencidén y Asistencia a las Victimas, instalado en 2019,
derivado de la Ley establecida en esta materia, en 2017.

Asi, se trabaja conjuntamente con 23 organismos publicos; con la sociedad
civil, instituciones educativas, en al menos 6 comisiones: a) atencién y
proteccién a victimas; b) capacitacion; c) enlace con las organizaciones de la
sociedad civil, ONG y de participacion ciudadana; d) difusion; e) juridica y f)
evaluacion.

La Comision forma parte de las mesas de capacitacion y difusion por ello, varias
acciones de la Comisiéon estaran enfocadas en estas materias preventivas.

3.5.6. Personas defensoras de derechos humanos

De forma central, se presenta el tema de las personas defensoras de derechos
humanos quienes, en su valiente y comprometida labor de exponer el
deterioro social y buscar protecciéon a los derechos de los grupos mas
vulnerados, suman considerablemente a la construccion de un Estado
democratico e igualitario. La ONU ha declarado que: “las y los defensores
constituyen el factor mas poderoso para hacer realidad los derechos
humanos”.

Sin embargo, tristemente, estas personas al realizar dicha tarea, viven con
constantes amenazas y agresiones a su integridad y las de sus familias. En
México y particularmente en el estado de Chihuahua, se han registrado
ataques, incluso asesinatos en contra de personas defensoras de los derechos
humanos. Como refiere el Centro de Derechos Humanos de las Mujeres A.C.
(CEDEHM): “En Chihuahua, desde 1973 y hasta el ano 2019 han sido asesinadas,
por lo menos, 38 personas defensoras de derechos humanos. Con un
incremento sustancial del 2008 a la fecha”.

De este modo, nuestra entidad es considerada como uno de los lugares mas
peligrosos para ejercer la defensa de los derechos humanos en el paisy cuenta,
ademas, con el mayor niumero de medidas cautelares adoptadas por la
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).

La CEDH seguird en la promocidn y participacion activa del trabajo coordinado
entre personas, organizaciones e instituciones, para la protecciéon de las
personas defensoras de los derechos humanos.




Se hara énfasis en el impulso de politicas y medidas para la investigacion y
sancién de amenazas y ataques a las y los defensores; asi como, de medidas
preventivas, por ejemplo, para la deteccién de situaciones de riesgo.

3.5.7. Libertad de Expresion

El derecho a la libertad de expresion ha sido una tarea de promocion constante
por parte de esta Comisidn, por ende, se participa activamente en algunos
mecanismos implementados para garantizar su respeto.

No obstante, sabemos que persisten graves violaciones a este derecho.
Agresiones, detenciones, asesinatos de periodistas; represiones en protestas
sociales; barreras para el acceso a la informacioén, especialmente con grupos
marginados, una situacién que representa nuevas oportunidades y desafios en
la libertad de expresiéon por sus avances dado el internet.

Ante ese contexto, un antecedente importante lo constituye la creacién del
Sistema Integral de Seguridad para la Proteccion a Periodistas del Estado de
Chihuahua (SISPPECH), en el afo 2010, que conjunta esfuerzos entre
autoridades estatales y periodistas, con la intencién de coadyuvar para solventar
la problematica que se presenta en materia de seguridad publica, al momento
de ejercer el derecho a la libertad de expresion.

La publicacion del Acuerdo para la Implementacion del SISPPECH, se registro
en septiembre de 2010, en el Peridédico Oficial del Estado. En dicho acuerdo se
desglosan los Principios Generales; el Protocolo de Seguridad para la Cobertura
de Sucesos de Alto Riesgo; el Procedimiento Cautelar de Proteccion y el
Procedimiento de Flujo de Informacion.

Cabe senalar, que dentro del Procedimiento Cautelar de Protecciéon, se
contempla la existencia del Comité de Riesgo, el cual constituye un mecanismo
qgue ha sido reactivado por esta Comision, y forma parte de una de las
principales estrategias que seguiran siendo impulsadas para fortalecer las
medidas de proteccidn a periodistas.

A través de dicho Comité, y de los diferentes medios al alcance de la institucion,
se promovera la coordinacion con los gobiernos estatales y municipales para
asegurar entornos seguros, que garanticen el derecho a la libertad de expresion
y, particularmente, llevar adelante estrategias para la erradicacion de la
violencia y criminalizacién de los y las periodistas.

Por otra parte, la organizacion que realiza anualmente la CEDH, consistente en
el Premio Estatal de Periodismo en Derechos Humanos, es ya otro instrumento
que, entre otras cosas, visibiliza el derecho a la libertad de expresion y a la
participacion comprometida de quienes ejercen el periodismo para promovery
difundir los derechos humanosy la cultura de paz.

3.5.8. Derecho a la Salud

En 1966, a partir del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y, de manera conjunta, con el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), los Estados pretenden alcanzar la
satisfaccién de las necesidades basicas de las personas y el maximo nivel
posible de vida digna, atendiendo aspectos elementales como el trabajo, la
seguridad social, la salud, la educacidn, la alimentacion, el agua, la vivienda, un




medio ambiente adecuado y la cultura.

Entre todos estos derechos, y de acuerdo con lo que mas adelante se detalla,
se hara hincapié en los temas de salud y cultura.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) senala que el goce de la salud, asi
como el ejercicio de los derechos humanos, actUan en sinergia. En ese
sentido, debe entenderse que la salud representa un estado de completo
bienestar fisico, mental, social, correlativo con la ausencia de afecciones o
enfermedades, y es un factor medular en el desarrollo social y econdmico.

Aunqgue la pandemia de COVID-19 vino a reconstruir a las personas, a las
empresas y a las instituciones, también ha causado una revolucién en el
sistema educativo, econémico y de salud. En este ultimo sector, ademas de
gue el servicio publico presenta un alto numero de quejas ante la CEDH, la
actual pandemia también ha detonado una severa crisis en el sistema de
salud.

En ese orden de ideas, ante la nueva normalidad, que invariablemente
implica una reestructura en el sistema de salud en todos los sentidos, en las
normas y en la practica, también representa la oportunidad, no solo para
fortalecer las capacidades operativas para la prevencién, sino las de reacciéon
y respuesta ante las crisis de este sector, asi como los mecanismos para
impulsar el acceso a una atencion sanitaria oportuna, aceptable, asequible y
de calidad satisfactoria.

La promocidn del derecho a la salud no se limita Unicamente a defender una
atencién médica integral y de calidad, pues comprende una serie de factores
socio econdmicos basicos para la supervivencia como son: agua limpia,
alimentacion sana, condiciones de trabajo seguro, condiciones sanitarias
adecuadas, entre otras.

No obstante la amplitud de aspectos que abarca esta tematica, la CEDH se
enfocard, en mayor medida, a la promocién de una atencién sanitaria
conforme a los principios fundamentales que sustentan el derecho
internacional, en materia de derechos humanos: la igualdad, la no
discriminacion y la dignidad de la persona.

Por ello, en los planes de capacitacion, un eje prioritario sera la formacién del
personal del sector salud en asistencia sanitaria basada en derechos
humanos. También se promoveran estrategias de difusiéon para que las
personas usuarias de las instituciones de salud conozcan sus derechos como
pacientes.

De igual forma, las instituciones de salud serdn centrales en el proyecto
denominado Derechos Humanos y dependencias publicas, cuyo objetivo es
impulsar la cultura institucional y la promociéon de acciones afirmativas para
prevenir las violaciones a derechos humanos.

También es importante resaltar que el Gobierno Estatal ha establecido la
Salud como uno de los temas principales del Plan Estatal de Desarrollo 2022 -
2027, junto con el impulso econdmico y la seguridad. En ese orden de ideas,
se coadyuvara para que las distintas politicas y mecanismos institucionales
en este tema, sean disefadas e instrumentadas en cumplimiento a los
derechos fundamentales.

3.5.9. Derecho a la Cultura

El derecho a la cultura, como un derecho humano, tiene una historia similar a
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la de los Derechos especificos de Nifas, Niflos y Adolescentes (DNNA). Antes
de ser considerado como tal, pasé mucho tiempo para ser reconocido y
comprendido.

Al respecto, la Dra. Florence Léze, reconocida catedratica e investigadora de
la UNAM refiere: “a partir de los afios sesenta, se constata el hecho de que el
modelo de desarrollo basado inicialmente en criterios econdmicos no habia
tomado en cuenta aspectos importantes relacionados al medio ambiente o
a especificidades socio-culturales, las cuales se decia que iban en contra de
la modernidad. La critica condujo inclusive a cuestionar la nocion de
progreso y de modernizacion”.

Lentamente se ha ido tomando consciencia del aspecto cultural como un eje
para impulsar el crecimiento econdmico. Pero mas alld de esa dimensidn,
hoy se ha empezado a valorar su impacto en el desarrollo social.

Esta consignado en el articulo 27 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos que estipula que: “I. Toda persona tiene derecho a tomar parte
libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a
participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten. 2.
Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y
materiales que le correspondan por razén de las producciones cientificas,
literarias o artisticas de que sea autora.”

En ese sentido, la Declaracién sobre Diversidad Cultural (UNESCO, 2021) hace
de la defensa de la cultura un imperativo ético para el desarrollo econémico
y social. De hecho, la propia UNESCO y diversos organismos internacionales,
en la evaluacidon de politicas publicas para el desarrollo social, han
encontrado que una de las causas principales del fracaso en la aplicacion de
muchas de éstas, se deben a que no toman en cuenta los factores culturales.

La UNESCO logro reconocer el lugar central de la cultura en la problematica
de desarrollo. Cuando los valores son aplicados en la sociedad, se introducen
en sus leyes y costumbres, y de esta forma disminuyen en gran medida las
violaciones a los derechos humanos.

Entre todo lo que comprende la cultura, en la CEDH tenemos el interés
particular de difundir en nuestra sociedad el dngulo de este derecho, que
genera en las personas la conviccidén de adherirse o fortalecer valores que les
permitan un desarrollo humano integral, y, por ende, propiciar en lo colectivo
un Estado de Paz.

De este modo, la Comisién promovera la Cultura como politica transversal en
el estado y los municipios. Para ello, se propone vincular y centrar los
derechos culturales en el Programa Estatal de Derechos Humanos.

3.5.10. Personas con discapacidad

El Informe Mundial sobre la Discapacidad (2011:7-8), estima que mas de mil
millones de personas viven con algun tipo de discapacidad; es decir,
alrededor del 15% de la poblacién mundial.

Por otro lado, en los datos reportados en la Encuesta Nacional de la Dindmica
Demografica [ENADID] (2014), se mostrd que en México, el 6% de la poblaciéon
total del pais vive con alguna discapacidad; ésto es, 7.1 millones de personas.

Ahora bien, los derechos de las personas con alguna discapacidad, muestran
contundentemente la situacidn de atraso normativo para su reconocimiento
real, como ha sido el caso de los derechos de nifias, ninos y adolescentes y el
derecho a la cultura.




La Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, se realizé hasta 1999, y
este atraso normativo, que es una falta de conciencia, ha permeado, por
supuesto, en la practica.

Transitar hacia un nuevo modelo social de inclusion, accesibilidad,
oportunidadesy de no discriminacidon para las personas con discapacidad, ha
sido uno de los retos sistematicos que los organismos publicos de derechos
humanos a lo largo del territorio nacional, han tenido que enfrentar, lo que ha
implicado distintos esfuerzos en cada regién: gestiones, adecuaciones de
normas, armonizacion legislativa, pero sobre todo, de sensibilizacion social
sobre estos temas.

Una de las principales estrategias para impulsar y monitorear los derechos
humanos de las personas con discapacidad, es el Mecanismo Independiente
de Monitoreo del estado de Chihuahua, en el marco de la Convencidn sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (MIMECH), instalado en 2016
y actualmente coordinado por esta Comision, el cual esta integrado también
por organizaciones de la sociedad civil.

Bajo esta mirada, se prevé redoblar esfuerzos con respecto al trabajo de este
mecanismo, para que, desde ese espacio, se potencien y visibilicen
fehacientemente los derechos de este grupo poblacional, en las agendas
programaticas de los diferentes niveles de gobierno.

Al colocar a este grupo de la poblacién como un tema prioritario en este Plan,
se buscard, de la mano con las organizaciones y colectivos que defienden sus
derechos, impulsar estrategias y practicas que permitan garantizar su
proteccion.

3.5.11. Personas mayores

Hoy en dia México vive un fendmeno llamado: envejecimiento demografico,
que hara que el grupo etario de las personas adultas mayores de 60 afos y
mas, sea gradualmente en mayor proporciéon, ésto gracias a los avances en el
cuidado de la salud, la baja natalidad y el alargamiento de la esperanza de
vida. Aunque, en realidad, no tenemos la preparacién suficiente para
enfrentar este cambio.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2015) las personas adultas
mayores de 60 aflos y mas se duplicardn de unas 900 millones a 2 mil
millones, en el transcurso de medio siglo. Y se pronostica que para el 2050, la
cantidad de esas personas, especialmente las que no pueden valerse por si
mismas, se multiplicara por cuatro, solo en los paises en desarrollo.

Esto quiere decir que quienes se encuentran en este momento en el grupo
etario de 40 a 59 afos, que segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia México (INEGI), en 2010 contaba con 21 millones 897 mil 612
personas, seran las adultas mayores del futuro.

El Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) sehala que en México hay 42
millones de personas que requieren algun tipo de cuidado; 33 millones son
menores de 15 aflos y 9 millones son adultos mayores de 65. El organismo
proyecta ademads que en 2030, las personas dependientes llegaran a 45.3
millones, mientras que para 2050, la cifra ascendera hasta unos 51.4 millones.
Lo que coincide con la proyecciéon del INEGI que advierte que en el 52%, es
decir, en 5 de cada 10, de los hogares en México vive, por lo menos, una
persona en situacion de dependencia.




Ante esta situacion, y desde el ambito internacional, se establecid la
Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores, que establece retos prioritarios, los cuales la CEDH
impulsara para que las autoridades generen mecanismos que garanticen que
las politicas, programasy planes que se disefien y operen para el ejercicio de los
derechos humanos de las personas adultas mayores, atiendan los siguientes
temas medulares: a) el derecho a su cuidado b) el establecimiento de politicas
publicas relacionadas con el envejecimiento; c) la facilitacion, formulacién y el
cumplimiento de leyes y programas para la prevencién del abuso, abandono,
negligencia, maltrato y violencia contra las personas de este grupo de edad d)
la igualdad de oportunidades: de formacién y realizacién, asi como a la
alimentacion, el agua, la vivienda, vestido, atencidén sanitaria, oportunidad de
un trabajo remunerado, educacion y capacitacion, a vivir en un entorno seguro
y adaptado a sus necesidades, que privilegie su integridad fisica, su salud y su
vida; e) la participacion activa en la aplicacion de las politicas que incidan
directamente en su bienestar; f) las oportunidades para desarrollar plenamente
su potencial, mediante el acceso a los recursos educativos, culturales,
espirituales, recreativos y a la participacion politica; y g) el acceso a la justicia.

De igual manera, serd crucial promocionar en las politicas publicas el enfoque
de derechos y calidad de vida, en todos los grupos de edad; asimismo, la
perspectiva de de ciclo de vida y vision prospectiva, que permita instrumentar
alternativas que consideren escenarios futuros para la poblacién, ante el
escenario de envejecimiento demografico.

3.5.12. Personas de la diversidad sexual o Comunidad
LGBTTTIQ+ (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Travestis,
Transgéneros, Transexuales, Intersexuales y Queer)

La Comision ha sumado esfuerzos con organizaciones de la sociedad civil, para
atender la problematica que enfrentan las personas de la diversidad sexual,
identificadas como Comunidad LGBTTTIQ+, para propiciar un pleno acceso al
ejercicio de sus derechos humanosy a su cabal desarrollo, ya que este grupo de
la poblacidn ha sufrido, histéricamente, por prejuicios sociales, estigmatizacion
y actos de dicriminacion.

Los derechos humanos de todas las personas, independientememte de sus
preferencias sexuales, estan consagrados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en la particular del estado de Chihuahua, asi como
en los tratados internacionales, de los que nuestro pais es parte, incluyendo
normas secundarias referentes con la igualdad; la no discriminacion; el libre
desarrollo de la personalidad; el acceso a los servicios de salud, educacion,
empleo, entre otras.

No obstante, aun prevalecen multiples factores que condicionan el acceso
efectivo al goce de estos derechos y oportunidades para quienes pertenecen a
este grupo poblacional.

En ese sentido, en la Comision se mantendrany potenciaran los programas que
den impulso a las acciones que pongan en relieve las necesidades y
circunstancias en las que viven las personas de esta comunidad, con el fin de
procurar la vigencia de sus derechos, en igualdad de condiciones que el resto
de la poblacion.




3.6. Promocion de los derechos humanos en empresas,
dependencias publicas y municipios

La CEDH tiene entre sus responsabilidades la de impulsar la observancia de los
derechos humanos en el estado de Chihuahua y contribuir para consolidar una
cultura del conocimiento, creencia y confianza en ellos.

En esa perspectiva, la institucion, conforme a las directrices y tendencias
internacionales, ha emprendido la implementaciéon de una estrategia para la
promociéon de los derechos humanos en el sector privado.

Dicha estrategia, emprendida desde el 2018, consiste en un mecanismo que
acompana y reconoce, mediante un distintivo, a las empresas que buscan
comprometerse en adoptar o fortalecer la cultura del respeto y desarrollo de
mejores practicas, relacionadas con los derechos humanos.

La presente administracion ha retomado dicho programa para seguir
fortaleciendo el proyecto “Derechos Humanos y Empresas”, a través del
“Distintivo Empresa Comprometida con los Derechos Humanos”.

La Comisién se ha planteado, no solo convertir dicho proyecto en un programa
integral, gue contempla, paralelamente a la difusién de los derechos humanos
en el sector privado, sino también promoverlos en el sector publico, al interior
de las dependencias publicas y en los gobiernos municipales.

En este esquema se ha desarrollado una agenda que considera tres proyectos
fundamentales para la conformacién de este programa, como se describe a
continuacion:

3.6.1. Derechos Humanos y empresas

Este proyecto se apoya en distintas directrices internacionales,
particularmente en las Normas sobre las Responsabilidades de las Empresas
Transnacionales y otras Empresas Comerciales en la Esfera de los Derechos
Humanos y los Principios Rectores sobre Empresa y Derechos Humanos,
emitidos por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Los principios rectores establecen expresamente la responsabilidad de las
empresas de proteger, respetar y remediar las afectaciones a derechos
humanos.

Siguiendo ese influjo derivado del impulso de la ONU, la Comisién cred su
propio mecanismo, para revisar el cumplimiento de los derechos humanos en
las empresas, con base en 77 indicadores divididos en 7 gjes.

Se trata de un mecanismo integral que, entre los siete ejes, ademas de
contemplar las garantias y practicas de respeto irrestricto de los derechos de
cada ser humano en el interior de las empresas, también considera el entorno,
las familias del personal y, en general, los grupos de interés de las comunidades
en las que operan.

En ese sentido, se difunde la cultura de respeto a los derechos humanos en las
empresas, donde se reconoce la importancia de colocar a la persona y su
dignidad, como el centro en todas sus actividades; promoviendo relaciones
laborales armoniosas; reprobando el trabajo infantil; sancionando la
discriminaciéon; apoyando la inclusion de personas en situacion de
vulnerabilidad; eliminando cualquier forma de discriminaciéon; impactando el
entorno social y protegiendo el medio ambiente.
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3.6.2. Derechos Humanos y dependencias publicas

En este compromiso de la CEDH de dirigir los esfuerzos hacia la prevencién de
violaciones a los derechos humanos, se ha propuesto este proyecto como una
forma innovadora de acompafamiento a las dependencias publicas, para que
éstas y quienes ahi laboran, fortalezcan la cultura institucional y, por tanto, los
derechos humanos sean respetados y ejercidos en el servicio publico.

Dichos procesos de acompanamiento forman parte de la una estrategia medular
que la Comision impulsara con la intencidn de analizar en qué medida se
institucionalizan los derechos humanos; visibilizar las buenas practicas, y senalar
procesos efectivos y eficaces, que permitan avanzar hacia su respeto y garantia en
cada una de las actividades que desarrollan las diferentes dependencias
gubernamentales.

Para implementar estos procesos de acompanamiento, en primera instancia, se
generard una guia que brinde con claridad, instrucciones practicas para facilitar el
desarrollo de su planificacién y ejecuciéon de éstos.

La guia, por supuesto, tomara los principios rectores que rigen en materia de
derechos humanos y empresa, y que sean aplicables al sector publico. En este
contexto, se justifican las acciones debido a las quejas y recomendaciones que
son implementadas en la propia Comisidon, y que permiten visualizar puntos
medulares para optimizar los procesos en otras dependencias publicas.

Con esta premisa, se integrard el método de intervencidén con cada etapa del
proceso de acompanamiento que lleve a cabo la CEDH en las dependencias
publicas.

Se espera que los procesos concluyan con recomendaciones y, a la vez, con la
propuesta de un plan de accién para mejorar la ruta que conduzca a |la
integraciéon de los derechos humanos en una dependencia dada.

3.6.3. Derechos Humanos y Municipios

El municipio es la primera entidad politica de contacto directo y el primer circulo
de convivencia cercana con la poblacion.

En su caracter juridico, el municipio es también el primer generador de normas,
reglamentos y otras disposiciones cuyo objetivo es regular el orden civico dentro
de la comunidad. He aqui la importancia de extender la promocién de los
derechos humanos al ambito municipal, a través de mecanismos e instrumentos,
gue contribuyan a que las personas vivan en un entorno libre de discriminacion y
accedan al difrute pleno, efectivo y equitativo de sus derechos humano. Para este
efecto, se disefiara una hoja de ruta que brindara apoyo a los municipios para
alcanzar los siguientes objetivos:

Promover la transversalidad de los derechos humanos en los instrumentos
normativos de los municipios, asi como en sus planeaciones y presupuestos.

Organizar y conducir los procesos de sensibilizacion y capacitaciéon en materia de
derechos humanos a actoras/es institucionales y sociales de los municipios.

Establecer alianzas y mecanismos de vinculacién con la sociedad civil, academia
y diversas actoras/es municipales.

Planear, ejecutar, dar seguimiento y evaluar acciones con perspectiva de
derechos humanos impulsadas por el municipio.
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Proteger y defender los derechos humanos, mediante la atencién integral a
personas usuarias o victimas; la tramitaciéon eficiente de quejas, procedimientos,
asesorias y orientaciones, y con mecanismos eficaces para el tramite y conclusiéon
de expedientes.

Este objetivo se ubica en la parte superior del Mapa Estratégico de este Plan Integral
de Desarrollo, dado que los otros tres, son basicos para su cumplimiento eficiente.

Es decir, en el grado en que la institucion fortalezca su capacidad organizacional,
consolide su gestion interna e implemente u optimice los mecanismos institucionales
que favorezcan la prevencién de violaciones de derechos humanos, mejor sera la
atencién oportuna e integral a las personas usuarias o victimas; y habrd mas eficiencia
en los procedimientos de queja, asesorias y orientaciones y mejor operatividad en el
tramite y conclusiéon de expedientes.

Este objetivo permite también mostrar la consistencia de este Plan Integral de
Desarrollo 2021 - 2024.

Un analisis de consistencia, en términos de planeacién estratégica, permite observar la
coherenciay la légica entre los distintos objetivos, programas y proyectos.

Lo anterior, no limita la implementacién de proyectos especificos en este objetivo, al
contrario, el Plan debe operar acciones por cada objetivo de manera paralela, a fin de
alcanzar las metas propuestas.

Cabe mencionar que, de este objetivo general se trazaron, a su vez, cuatro objetivos

especificos de alta prioridad para la CEDH y de los cuales derivan los programas y
proyectos que se explican mas adelante.

Los objetivos especificos son:

1. Fortalecer la atencién integral a personas usuarias o victimas.
2. Brindar asesorias juridicas con gran capacidad de gestion.

3. Agilizar los lapsos de formulacién de la queja hasta la emisidn de la resoluciéon
correspondiente.

4. Mejorar la calidad de las recomendaciones y el cumplimiento de éstas.

Derivado de estos objetivos especificos, a su vez, se diseflaron los programas y
proyectos que a continuacidon se presentan, primero mediante el mapa estratégico
concerniente al objetivo estratégico 4.




MAPA ESTRATEGICO - OBJETIVO 4

Objetivo Estratégico 4. Proteger y defender los derechos humanos, mediante la atencion
integral a personas usuarias o victimas; la tramitacion eficiente de quejas,

procedimientos, asesorias y orientaciones; y mediante mecanismos eficaces de tramite y
conclusion de expedientes.

PROGRAMAS PROYECTOS

4.5. Impulsar el respeto a

los derechos humanos de 4.5.1. Mejoramiento continuo del
las personas privadas de la Diagnéstico del Sistema Penitenciario,

libertad en el sistema de Reinsercién Social y Preventivo
penitenciario de la entidad (DSPRSP)

y carceles municipales

4.4, Atencién integral

a las victimas de 4.4.1. Atencion a Victimas de Tortura
violaciones a de acuerdo con el Protocolo de
derechos humanos o Estambul

victimas del delito

3. Elab ion d i
4.3. Elaboracién de 4.3.2. Monitoreo y

Resoluciones de itor -
g es ( 4.3.1. Mon!to eo a seguimiento al
Fondo y seguimiento las resoluciones de cumplimiento de
al cumplimiento de fondo P

Recomendaciones Recomendaciones

4.2. Integracion y 4.2.1. Monitoreo y seguimiento a la
andlisis de las quejas integracion y analisis de las quejas
411, . 41.3.
41 A ;2 Reforzamiento 4.1;29. r‘:?r::liteonrtec? Implementacion
., 4l Atenciony de los canales de y segd o de las Visitadurias
orientacion al publico . a laatenciony Itinerantes en
comunicacion orientacion al Creel. B .
con la poblacién publico reel, bocoyna;
Guachochi;
Camargo; y

Ojinaga




4.1. Atencion y orientacion al publico

En la misién de la CEDH, se expone, de manera central, realizar la observancia
y defensa: “con un enfoque de atencion integral, a los derechos de las
victimas, a fin de garantizar el pleno respeto a la dignidad humana”.

En ese sentido, se busca brindar atencién a las personas usuarias con calidad
y calidez, desde el primer contacto, y durante todo el proceso. Para ello, es
fundamental procurar en todo momento un trato amable, asi como reducir
paulatinamente tramites burocraticos, obviando plazos y formalismos
innecesarios.

Para la CEDH el nucleo de toda la atencion en el servicio publico es la persona
y, por igual, lo que mas importa, es la solucién a la problematica por la que
acude.

Cuando la naturaleza del asunto que se plantea lo permite, se busca de
inmediato una respuesta efectiva y favorable a los intereses de la persona
usuaria, sin la necesidad de dar tratamiento de un expediente de queja como
tal; esto permite que las visitadurias agilicen la tramitacion de los expedientes
gue si han sido radicados, dada la naturaleza de los asuntos que resulta
imprescindible atender via procedimiento de queja.

Este escenario permite deducir entonces dos objetivos en torno a la
atencién y orientacién al publico:

a) Brindar un servicio eficiente, con calidad y calidez, por medio de una
atencion integral con trato directo y amable; y de la inmediatez en la
respuesta a las personas que recurren a la CEDH para recibir orientacién o
solicitar intervencidn, por cualquier otro medio.

b) Ofrecer asesorias juridicas con gran capacidad de gestion.

Debemos senalar, sin embargo, que en el analisis de estos dos objetivos
especificos antes descritos, se encontraron algunas condiciones que por
ahora limitan su cumplimiento eficaz.

Varios de estos campos de oportunidad seran atendidos en los programas
y proyectos de otros objetivos orientados a fortalecer la capacidad
organizacional y la gestion interna. Esto permite visualizar entonces, una
porcion clara que muestra la consistencia de este Plan.

La siguiente tabla refleja los campos de oportunidad
por objetivo especifico, asi como el programa y
proyecto en los cuales se les dara atencion.
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Elemento que da
atencion al campo

Objetivo Campo de de oportunidad e acion®
especifico oportunidad
Programa Proyecto
Potenciar las virtudes Un eje importante
de nobleza; espiritu de del plan es impulsar
sefvicio Yy COMpromiso; 2. el desarrollo de
if)lrrcwo?ﬁoeﬂgmo Plan Anual virtudles Y valqres
pai \Y Elc como los aqui '
amabilidad. Capacitacién descritos, tales como:
y la humildad, el
Aunque se reconocen servicio a los demas;
en parte del personal, entre otros.
no significa que estén
) generalizadas; la vision
“Brindar un es que sean

servicio eficiente,
con calidad y
calidez, por medio
de una atencion
integral con trato
directo y amable...

“..Inmediatez en la
respuesta a las
personas que
recurren a la CEDH
para recibir
orientacioén o solicitar
intervencion, por
cualquier otro
medio”.

expandidas y
vivenciadas en su
totalidad.

Contencion emocional
para el personal de
orientacion y quejas.

La ausencia de esta
accion de contencion,
afecta la salud fisica,
mental y emocional
del personaly, por lo
tanto, su efecto, puede
verse reflejado en el
servicio a las personas.

Fortalecer y priorizar el
procedimiento de atencién
a persona usuaria y/o
victima en cada etapa del
proceso.

Es imperativa una
reorganizacion
administrativa y el
establecimiento de
procesos y procedimientos
claramente definidos para
agilizar la atencién y los
tréamites.

Homologar criterios para la
recepcion y admisiéon de las
quejas.

Sistema Informatico
Institucional eficiente.
Las deficiencias en el
sistema informatico
derivan en hacer tramites
innecesarios y duplicar
acciones, que limitan la
agilidad del servicio
prestado en el area de
orientaciéon y quejas.

1.1.
Desarrollo
Integral de
las
personas.

2T
Fortalecimiento
normativo.

1.2 Servicios
generales e
infraestructura
fisicay
tecnoldgica.

11.4.
Contencion
emocional
para el
personal.

2558
Elaboracion de
procesos y

procedimientos.

1.2.4. Sistema
Informaticoy
desarrollo de
software.

El programa de
contencion
emocional, sera
prioritario para el
personal de
orientacion y quejas.
Se ensenara, ademas,
técnicas de primera
contencion para
personas usuarias
que presenten crisis
emocionales.

Este procedimiento sera
parte de todo el proceso
sustantivo, el cual abarca
desde la primera
atencion con un
acompanamiento
efectivo, cercano e
inmediato; y, en caso
necesario, la
sustanciacion de la queja
hasta su notificacion
acerca de la conclusion y
seguimiento para
supervisar la reparacion
del dafio hasta su total
cumplimiento.

Este proyecto va ligado
con el antes citado:
“Elaboracion de Procesos
y Procedimiento”, puesto
gue éstos son
determinantes para la
actualizacion del sistema
informatico.




Objetivo
especifico

Campo de
oportunidad

Elemento que da
atencién al campo
de oportunidad

Programa

Proyecto

Observaciones

“Ofrecer asesorias
juridicas con gran
capacidad de
gestion”.

Fortalecer las
asesorias juridicas.

Mejorar la
coordinacion
interinstitucional con
instancias federales.

Un alto porcentaje de
las quejas que
presentan las personas
usuarias, son de orden
federal y por lo tanto
competencia de la
CNDH. No obstante, la
CEDH gestiona y
canaliza
oportunamente los
asuntos, para atender
la problematica de la
persona.

1.1. Desarrollo
Integral de las
personas.

3.3. Vinculacion
con
organizaciones
de la sociedad
civil; los
gobiernos
federal y
municipal; la
Comision
Nacional; la
academia;y
otros
organismos
nacionales e
internacionales
de derechos
humanos.

1.1.2. Plan
Anual de

Capacitacion.

5150,
Coordinaciéon
con
municipios y
gobierno
federal.

Cabe destacar que
otra caracteristica del
Plan Anual de
Capacitacion, sera el
aprendizaf'e colectivo
y la retroalimentacion,
de manera que, por
ejemplo, en el tema
que nos ocupa, entre
el mismo personal se
capacitara para
compartir buenas
practicas en materia
de asesorias juridicas
y gestion a las
problematicas de las
personas usuarias.

Por eﬂ'emplo, el caso
de falta de
medicamentos.

En ese sentido, se
hace importante
generar estrategias de
vinculacion con las
instancias federales
para tratar encontrar
una solucion
conjunta.

Aunado a los proyectos antes citados, que corresponden a otros programas y
objetivos de este plan, pero que impactan directamente en la atencién y
orientacion al publico, se hizo necesario implementar tres proyectos para este
programa: el primero, tendiente a reforzar los canales de comunicacién con la
poblacidon; el segundo, respecto al monitoreo y seguimiento del servicio de
orientacion y quejas; y el tercero, concerniente a la implementacion de

visitadurias itinerantes.




4.11. Reforzamiento de los canales de
comunicacion con la poblacion

La CEDH cuenta con servicio de atenciodn via teleféonica las 24 horas, los
siete dias de la semana, a través del nimero 800. Asimismo, en la
pagina web institucional, existe un apartado para que las personas
presenten su queja en linea. Un medio de comunicacién adicional para
la atencidon es también a través de Facebook.

AUn cuando se busca mejorar el servicio con la instauracién y operaciéon
del procedimiento respectivo y la capacitacién constante al personal, es
importante resaltar, que los canales de comunicacién con la poblacién
presentan una coyuntura para su crecimiento y desarrollo, debido a los
avances del internet y de las tecnologias de la informacion.

Dichos avances serdn aprovechados para modernizar y fortalecer la
cohesion con la poblacidn, ya sea actualizando los actuales canales de
comunicacién, o innovando para crear otros mas. Como ejemplo, se
considera implementar, ademas del servicio de atencién telefénicay via
Whatsapp, también una aplicacion digital para mantener la vinculacion
y el servicio directo con la comunidad.

4.1.2. Monitoreo y seguimiento de la atencién y
orientacion al publico

En esta transformaciéon institucional de orientacion estratégica del
trabajo hacia el logro de objetivos concretos, entre ellos, “brindar un
servicio de calidad, calidez y eficiente..", se requiere de la puesta en
marcha de mecanismos de monitoreo y seguimiento sdélidos,
coherentes, y que promuevan el continuo aprendizaje institucional a
través de la medicion del desempeno.

De este modo, se instrumentara dicho programa de monitoreo y
seguimiento, basado en un esquema integral e integrador, elaborado
gracias a un trabajo colaborativo con el personal del area.

El sentido de este programa es también pedagdgico. Se trata de un
instrumento que nos permita identificar oportunidades para optimizar
la calidad del servicio y la atencidn profesional a las personas usuarias
y/o victimas.

Por consiguiente, la metodologia para el monitoreo y
seguimiento, se orientara hacia cuatro propdsitos esenciales:

1. Mejorar la calidad del servicio a las personas usuarias y/o victimas.
2. Simplificar los procedimientos, para agilizar la atencion.

3. Impulsar el conocimientoy el aprendizaje mediante las evaluaciones
de resultados.

4. Alinear este proyecto al Sistema de Seguimiento y de Evaluacién con
la Gestion basada en resultados, que se deriva de este Plan Integral de
Desarrollo.




Sin duda, el principal elemento evaluador del trabajo de la institucion,
siempre serdn las personas usuarias de la misma. Y para conocer
directamente su opinién sobre la atencién que reciben de esta Comisioén,
se implementaran encuestas para medir y calificar el servicio brindado.

Este no sera el Unico elemento que se instrumentara y analizara para
medir y mejorar el desempefo institucional. Se trata de construir una
evaluacion integral con elementos cuantitativos y cualitativos. Para ello, se
contemplan acciones que se estaran operando en forma permanente; por
lo cual, sera fundamental medir cada uno de los avances; por ejemplo: los
procedimientos implementados; la reorganizacion administrativa; las
modificaciones al sistema informatico, entre otros.

Por supuesto, esta dindmica implica el desarrollo de un esquema de
trabajo que considera un nuevo enfoque para la institucién; una nueva
mirada en torno a la medicién de resultados y, sobre todo, una honesta
retroalimentacion constante, producto de las evaluaciones para mejorar el
desempeno global de esta institucion de servicio publico.

Seran indispensables las reuniones para el ejercicio de dicha
retroalimentacion, en las que participe todo el equipo de orientacién y
quejas, a fin de potenciar el curso de las buenas practicas. Con la
retroalimentacion y lecciones aprendidas, podran tomar las decisiones
asertivas para la gestion del area.

Mas aun, este proyecto, se hace crucial, porque ayudara directamente en
lo que mas importa: la atencién integral a las personas usuarias y/o
victimas, con eficiencia, eficacia y calidad.

41.3. Implementacién de las Visitadurias
Itinerantes en Creel, Bocoyna; Guachochi;
Camargo; y Ojinaga

Existen regiones en el estado de Chihuahua, donde aun se desconocen las
atribuciones de este organismo. Por ello ha sido prioritario que, desde el
inicio de la presente administraciéon, cuando se implementd el programa
“La CEDH en tu Comunidad”, se impulsen de inmediato acciones para
garantizar la observancia de los derechos humanos en la totalidad del
territorio estatal; asi como promover el estudio, ensefianza y divulgacion
de los mismos.

Asi, se han establecido unidades de atencién itinerante en aquellas
regiones del estado, en donde la Comisién no cuenta con una oficina
permanente. Esto no ha implicado la necesidad de aumentar la plantilla
laboral, sino que se ha instruido al personal de las cinco oficinas regionales
del organismo a acudir, al menos una vez al mes, a las zonas del estado,
cercanas a cada sede regional de la CEDH.

En atencidon a esta instruccion, antes de la llegada de la pandemia,
quienes integran la oficina de Parral, acudian a Guachochi; el personal
especializado de Cuauhtémoc acudia a Creel, en el municipio de Bocoyna;
personal de Nuevo Casas Grandes, se trasladaba a Madera, y quienes
integran la oficina regional en Ciudad Juarez, atendian a las personas
usuarias en Samalayuca.




A partir de la implementacién de este programa, pero sobre todo desde la
suspension del mismo con motivo de las medidas sanitarias dictadas por
la pandemia, se ha advertido la necesidad de fortalecer dicho proyecto,
primero, porque se trata de una estrategia funcional, eficiente, cercanay
gue permite un contacto directo con la poblacion.

En segundo lugar, se ha visibilizado, notablemente, la necesidad crucial de
establecer nuevas sedes regionales de la CEDH para generar mayor
cercania en otros municipios, puesto que muchos de éstos, se ubican a
distancias demasiado extensas, como para que las personas usuarias
puedan ser atendidas con oportunidad por las actuales oficinas regionales.

En tercer lugar y, mas importante aun, es que la atencion a las
comunidades de la zona serrana en el estado, que concentra una gran
poblacién de origen indigena, se brinde de manera oportuna y eficiente.

Estas comunidades concentran habitantes que viven con un alto grado de
discriminacién y constantes violaciones a sus derechos humanos,
situacion que ha sido detallada en segmentos anteriores de este
documento.

La atencion a este grupo poblacional ha quedado como tema prioritario en
el presente Plan Integral de Desarrollo, y de la misma manera, se considera
vital acercar los servicios directos de esta Comision, a la zona serrana del
estado.

En este contexto, se promovera la instalacidon de dos unidades itinerantes,
en dos puntos estratégicos, que posibiliten cubrir el total de la zona
serrana: Creel, Bocoyna, y Guachochi.

Cabe sefalar, que se prevé la contratacion de personal de origen indigena
para la creaciéon de dichas visitadurias itinerantes. Esta serd, ademas, una
forma de cumplir con la deuda histérica que esta Comisién tiene, y que
esta normada en el articulo 5 de su Ley, que cita: “...Una de las visitadurias,
preferentemente, debera recaer en una persona de origen indigena de
alguna de las etnias del Estado”.

Ademas de las dos unidades itinerantes en los municipios antes citados, se
impulsaran otras dos, en Camargo y Ojinaga. Estas ultimas, cubiertas por
equipos de trabajo multidisciplinarios de las oficinas de Delicias y
Chihuahua, respectivamente.

Estas unidades itinerantes seran oficinas instaladas, ya sea en espacios
prestados por organismos privados, o en un vehiculo especialmente
equipado para el traslado del personal que brindara informacion, asesoria
juridica y apoyara para la presentacion de quejas, cuando se advierta la
existencia de actos u omisiones que se consideren probables violaciones a
los derechos humanos; atendiendo y resolviendo, en todo momento,
también problematicas especificas a través de la gestion, y asimismo
impartiendo capacitaciones en la materia.




4.2. Integracion y analisis de las quejas

Este programa abarca desde el tramite de las quejas, hasta la integracion
de sus expedientes, lo que implica varias acciones simultdneas que
incluyen: recepcién y admisidn de quejas; solicitud de informes a la
autoridad; solucién de conflictos entre particulares y funcionariado
publico y/o autoridades; acuerdos de conclusién; elaboraciéon de proyectos
(de no responsabilidad, propuestas o recomendaciones).

Para el desarrollo y cumplimiento eficaz y eficiente de cada una de
estas acciones, se ha planteado focalizar los esfuerzos en los
siguientes objetivos especificos:

1. Homologar los criterios de recepcion y admision de quejas.

2. Eficientar los tiempos desde la formulacién de la queja hasta la emisién de la
resolucién correspondiente, en plazos razonables.

5. Disminuir, en la medida de lo posible, la practica de concluir o archivar expedientes
bajo las causales de falta de interés de la persona quejosa o desistimiento; es decir, por
factores atribuibles a la persona que en principio acudid a presentar su queja.

4. Cerrar las conciliaciones hasta que exista una verdadera satisfaccion a los intereses
legitimos de las personas interesadas.

5. Capacitar al personal en técnicas de conciliacion, asi como en diversas tematicas
juridicas.

6. Implementar ejercicios de retroalimentacion entre el personal de Visitadurias y
Orientaciéon y Quejas; igualmente entre las areas de Visitadurias y de la Direcciéon de
Control, Analisis y Evaluacion.

Como fue el caso del programa anterior, varios de los objetivos
especificos seran atendidos en los programas y proyectos de
otros objetivos alusivos a la capacidad organizacional y la
gestion interna, como a continuacion se explica: '
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Objetivo
especifico

Elemento que da
atencion

Programa Proyecto

Observaciones

Homologar los
criterios de
recepciony
admision de quejas.

Implementar
ejercicios de
retroalimentacion
entre el personal de
Visitadurias y
Orientacion y Quejas;
igualmente entre las
areas de Visitadurias
y Control, Analisis y
Evaluacion.

Eficientar los
tiempos desde la
formulacion de la
gueja hasta la
emision de la
resolucion
correspondiente, en
plazos razonables.

2.3.2. Reforma al
Reglamento Interno

2.3. Fortalecimiento
normativo

2.3.3. Elaboracion de
procesos y
procedimientos

2.3.2. Reforma al
Reglamento Interno

2.3. Fortalecimiento
normativo

2.3.3. Elaboracion de
procesos y
procedimientos

Los procesos y
procedimientos se realizaran
de forma colaborativa.

Para la homologacion de
criterios de recepcion y
admision de quejas es
importante la participacion
de todo el equipo juridico:
Orientacion y Quejas,
Visitadurias, asi como el area
de Control, Analisis y
Evaluacion.

Representa el eje toral para
promover una reorganizacion
administrativa que suprimira
aquellos vicios burocraticos
gue retrasan el trabajo.

Este ejercicio se realizara de
manera inmediata, en
seguimiento a este Plan
Integral de Desarrollo, puesto
que los procesos y
procedimientos son
determinantes para el
cumplimiento de otros
proyectos significativos y el
cumplimiento de diversos
objetivos especificos como el
presente.
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Objetivo
especifico

Elemento que da

atencion

Programa

Proyecto

Observaciones

Eficientar los
tiempos desde la
formulacion de la
qgueja hasta la
emision de la
resolucion
correspondiente, en
plazos razonables.

Disminuir la practica de
concluir o archivar
expedientes bajo las
causales de: falta de
interés de la persona
guejosa o desistimiento;
es decir, por factores
atribuibles a la persona,
gue en principio acudio a
presentar su queja.

Cerrar las conciliaciones
hasta que exista una
verdadera satisfaccion a
los intereses legitimos de
las personas interesadas.

Capacitar al personal en
técnicas de conciliacion,
asi como en diversas
tematicas juridicas.

1.2 Servicios generales
e infraestructura
fisica y tecnoldgica

1.4. Poderes Ejecutivo
y Legislativo

2.3. Fortalecimiento
normativo

1.1. Desarrollo Integral
de las personas

1.2.4. Sistema
Informaticoy
desarrollo de
software

1.4.1. Coordinacion y
Gestion con el Poder
Ejecutivo.

2.3.3. Elaboracion de
procesos y
procedimientos

11.2. Plan Anual de
Capacitacion

Este proyecto va ligado con el
antes citado: “Elaboracion de
Procesos y Procedimiento”,
puesto que éstos son
determinantes para la
actualizacion del sistema
informatico.

Se generaran alianzas
estratégicas con dependencias
estatales y municipales para la
creacion de mecanismos de
coordinacion y comunicacion,
para agilizar las solicitudes de
informacion; por tanto, los
procesos de queja.

Uno de los mecanismos
propuestos es un directorio de
enlaces interinstitucional.

En los mismos procesos y
procedimientos se puntualizara
el mecanismo de seguimiento y
comunicacién con las personas
victimas. Igualmente, especificar
los distintos recursos para la
localizacion de las personas.

Asimismo, la comunicacion
estara monitoreada y se dara
seguimiento puntual a este tipo
de expedientes.

Resulta necesaria la
especializacion y constante
capacitacion en diversas areas:
derechos humanos,
convencionalidad, redaccién y
argumentacion juridica; derecho
penal, constitucional, civil,
laboral, entre otras ramas.

Igualmente en técnicas de
conciliacion.

Para este programa, se considera necesario implementar un proyecto de monitoreo y
seguimiento, en la integracion y analisis de las quejas; lo que resulta esencial para la
medicién de resultados, en relacion con los objetivos especificos antes planteados.




4.2.1. Monitoreo y seguimiento a la integracion y
analisis de las quejas

Como se cité en parrafos anteriores, el mecanismo de monitoreo y
seguimiento institucional tiene como propdsito promover el
aprendizaje del personal dentro de la institucion, a través de la
medicion del desempeno.

Dado los objetivos y la importancia de la funcién sustantiva para la
defensa y proteccion de los derechos humanos, es esencial medir
puntualmente cada uno de los resultados, conforme a los objetivos
especificos, detallados en cada etapa del proceso, que va desde la
primera atencién a las personas usuarias, hasta la emisién, en su caso,
de la resolucidon correspondiente.

Al igual que en la fase de monitoreo y seguimiento a la atencion y
orientacién al publico, este proyecto se construird con base en un
esquema integral e integrador, sustentado en el trabajo colaborativo
con el personal de las areas sustantivas. Este sera un instrumento que
permita identificar oportunidades para optimizar la calidad del servicio
a las personas usuarias y/o victimas, asi como la integracion y analisis de
cada una de las quejas.

En esta etapa, igualmente, el principal elemento evaluador del trabajo
lo representan las personas usuarias y/o victimas, por ello, se
implementaran encuestas para calificar el servicio, en torno a la
atenciéon brindada durante la etapa de integracidon y analisis de las
quejas.

Este procedimiento otorgara retroalimentacion para mejorar el servicio
brindado por las Visitadurias, a las personas usuarias y/o victimas, en el
seguimiento de sus casos. Y servira, asimismo, para encontrar
oportunidades para perfeccionar los procesos de mediacidon vy, al igual
gue los acuerdos de conclusion de expedientes.

Los proyectos juridicos de no responsabilidad, propuestas o
recomendaciones que elaboran las Visitadurias Generales, son
revisados por el area de Control, Analisis y Evaluacion (CAE); sin
embargo, hasta el momento, dicha medicién se ha realizado,
principalmente, desde un angulo cuantitativo y, debido a las cargas de
trabajo, ha carecido de ejercicios que permitan una retroalimentacién
directa.

Para esta fase, el proyecto de monitoreo y seguimiento sera disefiado
conjuntamente entre las areas de Visitadurias y CAE, que a la vez,
incluirda un esquema de revision de los proyectos juridicos, con
elementos cuantitativos y cualitativos; es decir, al tiempo de medir los
plazos para la integracién de los documentos, también se revisaran
aspectos medulares como la légica juridica, redaccion 'y
argumentacion, entre otros.

Asimismo, el monitoreo y seguimiento incluird un andlisis de los
distintos acuerdos de Conclusién y Medidas Cautelares.




Dicho esquema serd el instrumento metodoldgico para llevar a cabo las
reuniones de retroalimentacién entre el drea de CAE y las Visitadurias, con
el fin de potenciar las buenas practicas. Con las retroalimentaciones y
lecciones aprendidas, se tomaran las decisiones necesarias para cumplir
con los estandares de calidad requeridos para el procedimiento de
integracioén de los proyectos juridicos.

De la misma forma, el instrumento de monitoreo y seguimiento, sera el
recurso que permitird medir los resultados de los distintos proyectos y
acciones emprendidas desde el fortalecimiento institucional y la gestiéon
interna para mejorar la labor sustantiva.

4.3. Elaboracion de resoluciones de fondo y
seguimiento al cumplimiento de
Recomendaciones

Las resoluciones de fondo estan establecidas y detalladas en el capitulo IV
del Titulo Cuarto del Reglamento Interno de la CEDH. Las mas
importantes causales de conclusidn de quejas, se formalizan mediante
resoluciones definitivas que dan lugar a una Recomendacién, Propuesta o
un Acuerdo de No Responsabilidad.

Proteger y defender los derechos humanos por medio de
Recomendaciones, es quiza la atribucidon con mayor reconocimiento
publico de las actividades que realizan los organismos publicos
protectores de derechos humanos.

Se trata de una resolucion mediante la cual la Comision, después de haber
concluido las investigaciones del caso, determina, de acuerdo con el
analisis y evaluacién de los hechos, argumentos y pruebas que constan en
el expediente, que la autoridad incurrié en violaciones a los derechos
humanos, por haber efectuado actos u omisiones consideradas ilegales,
injustas, irrazonables, inadecuadas o erréneos. Senala ademas, las
medidas procedentes para una efectiva restitucion a las y los afectados de
sus derechos fundamentales, la reparacién integral y en su caso, la
responsabilidad administrativa que atane a las personas servidoras
publicas responsables, asi como las medidas a tomar para evitar que se
cometan de nuevo violaciones de similar naturaleza.

Las Recomendaciones constituyen una herramienta fundamental en la
tarea de esta Comisidon, ya que representan una solicitud enérgica a la
autoridad y un llamado ineludible para que se brinde una adecuada
atencién a las victimas, de tal manera que le permita —cuando sea
posible—, restituir la situacién, al estado en el que se encontraba, antes de
sufrir el dano, o llevando a cabo una reparaciéon integral.

Desde el inicio de esta administracion, se ha puesto especial énfasis en
gue las Recomendaciones tengan un efecto mas protector en favor de las
victimas. De igual modo, se ha buscado incidir en la no repeticidon de actos
de similar naturaleza. Para ello, se ha profundizado en el andlisis de cada
una de dichas resoluciones, principalmente en lo relacionado con las
medidas de satisfaccién, rehabilitacion, restituciéon, compensaciéon y de no
repeticion, como parte de la reparaciéon integral del dafo, causado con el
hecho victimizante, tomando en cuenta, fundamentos de normatividad y
de jurisprudencia de nivel local, nacional y la integrada en acuerdos
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internacionales de derechos humanos, a los que nuestro pais estd
adherido.

Por otra parte, dentro de las atribuciones marcadas en la normativa
interna y Ley que regula a la Comision Estatal de los Derechos Humanos,
existe la facultad de proponer a las diversas autoridades estatales y
municipales, que en el exclusivo ambito de su competencia, promuevan
los cambios y modificaciones de disposiciones legislativas vy
reglamentarias, asi como de practicas administrativas, que, a juicio de la
Comisién, redunden en una mejor proteccion de los derechos humanos.

Los Acuerdos de No Responsabilidad, son las resoluciones que emite esta
Comision sobre aquellos expedientes de queja, dentro de los cuales, luego
del estudio de los hechos, argumentos y pruebas, no se logrd acreditar
fehacientemnte que el acto reclamado atribuido a la autoridad o persona
servidora publica, hubiere sido violatorio de derechos humanos.

Como se ha hecho mencidén, uno de los retos mas importantes para la
institucion, es eficientar los tiempos, desde la formulacion de la queja,
hasta la emisién de la resoluciéon correspondiente, dentro de plazos
razonables.

La Comisidon ha mejorado la calidad de las resoluciones de fondo. No
obstante, el objetivo es continuar fortaleciendo este aspecto, al tiempo
que se reducen los plazos para la integracidon y resoluciéon de los
expedientes que derivan en las Recomendaciones, Propuestas o los
Acuerdos de No Responsabilidad.

El otro reto imperante, es redoblar esfuerzos en el seguimiento a las
Recomendaciones, puesto que se observa un evidente atraso en el
cumplimiento de los puntos recomendatorios, derivado de una serie de
factores que dificultan la atencién institucional que deben brindar las
autoridades a quienes se dirigen este tipo de resoluciones, pudiendo
interpretarse como una falta de interés o desatencidon de las gestiones
realizadas por este organismo.

El tercer aspecto significativo de este proyecto, sera reducir el indice de
recursos de impugnacion, ya que muchos son desechados por la Comisidon
Nacional de los Derechos Humanos, y ello deja en un estado de
indefensién a la persona afectada. En ese sentido, se fortalecera el
seguimiento puntual a cada una de las Recomendaciones y la atencidon a
las victimas, para impedir la simulacién en su cumplimiento, ya que ésto
provoca la inutilidad de todo un procedimiento que inicia con la radicacion
de la queja, hasta la emisién de la Recomendacion.

Las Recomendaciones representan una fuente sustancial y objetiva de
informacién para la realizar la funcién preventiva. Por esta razén, se
propone crear un expediente Unico por autoridad, para analizar practicas
sistematicas de violaciones a derechos humanos, lo que serd de gran
utilidad para disefar otros proyectos con enfoque de prevencién. Un
ejemplo de ésto, es el impulso del conocimiento y ejercicio de los derechos
humanos en dependencias publicas de orden estatal o municipal y para el
estudio de la situacion que guardan los derechos humanos en el estado de
Chihuahua.




Lo anterior se resume en cuatro objetivos
especificos para este programa:

1. Mantener y/o mejorar la calidad de las resoluciones de fondo, al tiempo
de reducir los tiempos de integracion e investigacion de las quejas.

2. Impulsar el cumplimiento de las Recomendaciones.
3. Reducir el indice de recursos de impugnacion.

4. Realizar un monitoreo por autoridad para analizar practicas
sistematicas de violaciones a derechos humanos.

Como ha sido una constante en el abordaje de esta seccidn de proteccion
y defensa de los derechos humanos, varios de los objetivos especificos
seran atendidos en los programas y proyectos de otros, alusivos a la
capacidad organizacional y a la gestion interna.

Para una mayor comprension, se describen en la
siguiente tabla:




o

Objetivo
especifico

--->

Elemento que da
atencion

Programa Proyecto

Observaciones

Mantener y/o
mejorar la calidad
de las Resoluciones
de Fondo, al
tiempo de reducir
los tiempos de
integracion e
investigacion de las
quejas.

Impulsar el
cumplimiento de las
Recomendaciones.

2.3.2. Reforma al
Reglamento Interno

2.3. Fortalecimiento
normativo

2.3.3. Elaboracion de
procesos y
procedimientos

1.4.1. Coordinaciéon y
Gestion con el Poder
Ejecutivo

1.4. Poderes Ejecutivo
y Legislativo

1.4.2. Coordinacion y
Gestion con el Poder
Legislativo

Representa el eje toral para
promover una reorganizacion
administrativa que suprimira
vicios burocraticos que
retrasan el trabajo.

Seran el medio por el cual se
operara lo planteado en el
Reglamento Interno.

Marcaran la ruta propuesta
por los propios equipos de
trabajo, para trazar la mejor
forma de operar las
funciones y lograr ser mas
eficacesy eficientes.

Se generaran alianzas
estratégicas con
dependencias estatales en
materia de prevencién de
violaciones a derechos
humanos, y en la creacion de
mecanismos de coordinacion
y comunicacion, para agilizar
las solicitudes de
informacioén; por tanto, los
procesos de queja y el
cumplimiento de
recomendaciones.

Se promovera una
vinculacién permanente con
la Comision de Derechos
Humanos y Atencién a
Grupos Vulnerables, para
que, conforme a lo
establecido por la Ley, se
impulsen acciones para el
cumplimiento de
recomendaciones, por parte
de autoridades estatales y
municipales.




Objetivo
especifico

Elemento que da

atencion

Programa

Proyecto

Observaciones

Impulsar el
cumplimiento de las
Recomendaciones.

Reducir el indice de
recursos de
impugnacion que
son desechados por
la CNDH.

Realizar un monitoreo
por autoridad para
analizar practicas
sistematicas de
violaciones a
Derechos Humanos.

2.3. Fortalecimiento

normativo

2.3. Fortalecimiento
normativo

2.3. Fortalecimiento
normativo

2.3.]. Reforma a la Ley
de la Comision Estatal
de los Derechos
Humanos

2.3.3. Elaboraciéon de
procesos y
procedimientos

2.3.3. Elaboracion de
procesos y
procedimientos

2.3.2. Reforma al
Reglamento Interno

En la cual se propone:

a) Lacoordinacién con
autoridades estatales y
municipales para la
elaboracion y revision de sus
politicas publicas en materia
de derechos humanos; asi
como en el cumplimiento de
recomendaciones.

b) Comunicacién
permanente con el Congreso
del Estado, especialmente
con la Comision de Derechos
Humanos y Atencién a
Grupos Vulnerables, para
exhortar al cumplimiento,
por parte de las autoridades,
de las recomendaciones
emitidas por la CEDH, y en la
revision e impulso de
propuestas sobre
armonizacion legislativa.

Un procedimiento en
particular serd el
seguimiento a
recomendaciones.

Junto al Reglamento Interno,
los procesos y
procedimientos
representaran la
reorganizacion
administrativa que suprimira
aquellos vicios burocraticos
que retrasan el trabajo o
provocan omisiones.

Es indispensable normar esta
propuesta en el reglamento
interno, para ser también
considerada como parte de
los procesos y
procedimientos.

En este programa, resulta esencial implementar también un proyecto de monitoreo y
seguimiento, para que, de esta manera, se complete la medicion de resultados durante las
distintas etapas que componen esta labor sustantiva de proteccion y defensa.
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4.3.1. Monitoreo a las resoluciones de fondo

Como ha podido advertirse, en el desarrollo de este proyecto se ha
reiterado la importancia de implementar un mecanismo para el
monitoreo y seguimiento de las resoluciones, debido a su relevancia en el
proceso de aprendizaje institucional y la mejora continua.

Este mecanismo tendra cuatro angulos para su operacién, uno para cada
etapa del proceso sustantivo. En esta ocasién se describe lo
correspondiente al monitoreo de resoluciones de fondo; y, mas adelante, el
concerniente al cumplimiento de Recomendaciones.

Lo anterior, deriva en precisar que en esta etapa ya no hay un contacto
directo con las personas usuarias y/o victimas, puesto que ya se esta en el
cierre del documento que se proyecta como Recomendacion.

En este sentido, el elemento principal para la atencion de esta etapa, es el
area de Control, Analisis y Evaluacion (CAE).

Por lo tanto, en esta medicidn se revisaran los resultados respecto a las
medidas en la gestidén que, de manera coordinada, hayan decidido tanto el
area CAE, como las Visitadurias, a fin de mantener y/o mejorar la calidad de
las resoluciones de fondo; simultaneamente, se trabajard en reducir los
tiempos de integracidon e investigacion de las quejas. Esta interaccion
servird también de apoyo para disminuir el indice de recursos de
impugnacién, que son remitidos a la CNDH para su tramitacioén, pues el
objetivo es hacer que las personas quejosas estén satisfechas con las
resoluciones que emite este organismo local.

Paralelamente a este ejercicio de autoanalisis, por parte del drea CAE y las
Visitadurias, se sumaran a este proyecto de monitoreo y seguimiento,
quienes integran la Primera Visitaduria y la Direccién Juridica.

De ese modo, el area CAE, en conjunto con la persona titular de la Primera
Visitaduria, y con la opinion técnica de la Direccion Juridica, estableceran
colaborativamente el esquema de monitoreo, para medir
consistentemente los resultados obtenidos.

De la misma forma, como sucede con todo el mecanismo propuesto de
monitoreo y seguimiento, se implementaran reuniones para la
retroalimentacion, durante las cuales, con base en el esquema de
monitoreo y los resultados del mismo, se permitira identificar las
oportunidades y se tomaran las decisiones pertinentes que conduzcan a
una mejor gestion e integracién de las resoluciones de fondo.

4.3.2. Monitoreo y seguimiento al cumplimiento de
Recomendaciones

El monitoreoy seguimiento que se ha mencionado, abarca hacia el interior
y hacia el exterior. En ese sentido, este proyecto tiene como objetivos:

1) Impulsar el cumplimiento de las Recomendaciones.

2) Realizar un monitoreo personalizado por autoridad para analizar
practicas sistematicas de violaciones a derechos humanos.




Es trascendental la medicion del cumplimiento por parte de las
autoridades, a las Recomendaciones. Por lo tanto, sera prioritario
robustecer el seguimiento y monitoreo de éstas, con miras a consolidar un
Sistema de Seguimiento a Recomendaciones.

Para dicho Sistema, sera importante disefar la metodologia, con
indicadores especificos para dar seguimiento a las Recomendaciones;
asimismo, serda indispensable contar con la integracion de factores
cualitativos, como el registro de buenas practicas y lecciones aprendidas,
en el proceso de implementacién de Recomendaciones.

Este Sistema también ayudard a integrar el monitoreo por autoridad, que
servird, a su vez, para consolidar un analisis detallado sobre practicas
sistemadaticas de violaciones a derechos humanos, asi como del
seguimiento otorgado para la atencién a las Recomendaciones; el
funcionariado publico implicado en las mismas y las medidas tomadas por
la institucién, para evitar la impunidad en la aplicacién de sanciones y
medidas, para la no repeticién de los hechos violatorios comprobados con
las Recomendaciones.

Finalmente, sera medular realizar un analisis detallado y continuo, de los
recursos de impugnacion que son desechados, con el objetivo de orientar
juridicamente a las personas quejosas sobre la conclusiéon definitiva de los
asuntos. Esta practica permitird dar una atencién mas personalizada a las
personas usuarias, y al mismo tiempo contribuird a que la Comisidn
concluya sus expedientes de una manera mas adecuada.

4.4. Atencion integral a las victimas de violaciones
a derechos humanos o victimas del delito

En 1985, en el Congreso de las Naciones Unidas para la prevenciéon del
delito y para el tratamiento de los delincuentes, se establecié la
Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delito y del Abuso de Poder, la cual recomienda que se
adopten medidas a nivel internacional y en los paises para facilitar el
acceso a la justicia asi como el tratamiento adecuado a las victimas del
delito, la obtencién para parte de estas victimas de una reparacion del
dafio asi como el ofrecimiento de una asistencia social, y subraya las
principales medidas a adoptar para prevenir los delitos que implican un
abuso de poder y ofrecer recursos a las victimas de éstos.

De tal forma, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
se incluye, en su articulo 20: “Los derechos de las victimas del delito”. Y en
2008, se hizo la inclusidon de un apartado dedicado especificamente al
tema.

Mas tarde en 2011, con la reforma constitucional en materia de derechos
humanos, se consoliddé un marco juridico que reconoce y protege,
expresamente, los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos.

En ese marco y, sobre todo, gracias al ahinco de las organizaciones civiles
y familiares de las victimas, se publicé la Ley General de Victimas, en enero
de 2013.

Dicho instrumento recoge los estdndares internacionales en la materia y
fue el impulso para la creacién de la Ley de Victimas para el Estado de
Chihuahua, publicada en febrero de 2016.
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Dicha Ley prevé ademas, la creacion de un Sistema Estatal de Atencién a
Victimas, conformado por las personas titulares de los tres Poderes, asi
como de la Fiscalia General del Estado, la Secretaria de Desarrollo Humano
y Bien Comun (antes Secretaria de Desarrollo Social), la Comisiéon Ejecutiva
Estatal; dos presidentes o presidentas municipalesy la persona titular de la
Comision Estatal de Derechos Humanos.

De esta forma, la Comisiéon Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAVE), es la
instancia facultada para proporcionar asesoria juridica y cuenta, incluso,
con un Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

En este contexto, se prevé potenciar el trabajo conjunto con la Comision
Ejecutiva de Atencidn a Victimas de nuestro Estado, a efecto de buscar
acciones en favor de las personas que son victimas de delito, o de
violaciones a sus derechos humanos.

De igual manera, la CEDH, a través de su participacion en las sesiones del
Sistema Estatal de Atencién a Victimas, vela para que se garantice a las
victimas, la atencién y reparacion integral del dano, asi como que se
adopten medidas y protocolos para evitar una doble victimizacion,
generada por la actuacién indebida de las instituciones publicas.

No obstante esa colaboracion interinstitucional, la CEDH continuara con el
fortalecimiento de los siguientes servicios a las personas victimas del
delito:

a) Atencion psicoldgica: mediante una primera contencion emocional
para luego canalizar y acompanar a las instituciones correspondientes.

b) Atencién juridica: con una orientacion integral de los derechos y
procedimientos previstos en el orden juridico en materia de procuraciéon y
administracion de justicia, con el fin de promover una justicia pronta y
expedita.

C) Atencion a Victimas de Tortura de acuerdo con el Protocolo de
Estambul, para este caso, se presenta el siguiente proyecto.

4.4.1. Atencion a Victimas de Tortura de acuerdo
con el Protocolo de Estambul

La tortura es un tema complejo. Y a pesar del estigma que tienen los
organismos publicos de derechos humanos acerca de ser “defensores de
personas que han delinquido”, resulta alarmante el nUmero de quejas que
se reciben por casos de tortura, abultando la estadistica, en gran medida,
por los alegatos de tortura empleados como estrategia de defensa de
personas imputadas y profesionales del derecho que fungen como
abogados o abogadas defensoras, asi como por las vistas que jueces y
juezas dan a la CEDH, ante sefalamientos de tortura.

Influyen también los diversos criterios jurisprudenciales en el sentido de
gue, basta la simple manifestacion de haber sido victima de tortura, para
gque se engendre la obligacion de realizar las investigaciones
correspondientes, ya que la tortura debe investigarse como violacién a
derechos humanos y como delito.




Es también de conocimiento publico, que al existir datos que muestren
actos de tortura o de alguna otra violacidon grave a derechos humanos, se
da pie a ordenar una reposicion de los procedimientos o incluso, al
dictamen de sentencias absolutorias en asuntos criminales.

Existen diferentes aspectos a destacar en este entorno, uno de ellos, que
describe cémo, al acreditarse algun acto de tortura, en automatico se
deslegitima la actuacion de las autoridades encargadas de la investigacion
y persecucion de delitos. Otro, debido al conocimiento publico de casos
emblematicos tipificados como tortura y que propician la percepcién en la
comunidad, de que se trataria de una practica generalizada, aun cuando
los hechos no se ajusten a la realidad. Y uno mas, cuando si ocurre la
tortura y se violenta gravemente la integridad fisica y psicolégica de quien
la sufre, lo que convierte juridicamente a la persona imputada de la
comision de un delito, en una victima de tortura, delito por cierto,
tipificado como de alto impacto.

Algunas de estas circunstancias dan lugar a que una persona que ha
cometido un hecho delictivo, no reciba las sanciones correspondientes vy,
por ende, hace nugatorio, es decir ilusorio, el derecho de la victima a que se
imparta justicia y se le repare integralmente el dano causado, asi como el
derecho de la colectividad a que se investiguen y sancionen todos los
delitos.

Dentro de ese contexto, se impulsard desde este proyecto, el
cumplimiento de los siguientes propdsitos:

1) Elaborar directrices para una investigacion y documentaciéon
exhaustiva de las quejas recibidas por tortura;

2) Consolidar, en las oficinas de Chihuahua y Ciudad Juarez, un cuerpo
colegiado especialista en atender, investigar y resolver quejas por tortura,
conformado por una persona de las Visitadurias, una profesional de la
medicina y una mas de la psicologia; y,

3) Impulsar la formacién de un grupo interinstitucional, integrado por la
CEDH, Fiscalia General del Estado, Tribunal Superior de Justicia y
organizaciones de la sociedad civil para que, con fines de diagndstico,
analicen probables casos de tortura y las resoluciones judiciales dictadas,
asi como aquellos casos en los que se haya acreditado la existencia de
tortura. Esta accién, tendiente a impulsar adecuaciones reglamentarias y
de practicas administrativas, busca disuadir la comisién del ilicito, pero sin
invadir las atribuciones y procedimientos establecidos por la legislacion
vigente, para prevenir, sancionar y erradicar la tortura.

4.5. Impulsar el respeto a los derechos humanos de
las personas privadas de la libertad en el sistema
penitenciario de la entidad y carceles municipales

La Ley que rige a esta Comisidén en su articulo 6, fraccién X, cita como
atribucién para esta institucion: “Supervisar el respeto de los derechos
humanos en el sistema penitenciario y de readaptacion social del Estado y
el preventivo en los Municipios mediante la elaboracién de un diagndstico
anual sobre la situacidn que estos guarden”. Ademads, se establecen
obligaciones especificas para documentar las violaciones a los derechos




humanos de las personas privadas de su libertad.

Al respecto, recientemente, fue necesario emitir un posicionamiento
firme, sustentado en consideraciones de nueve recomendaciones
dirigidas a las autoridades municipales, en relacion a la situaciéon carcelaria
de personas en esa condicién. Ha sido insuficiente el hecho de solo
enunciar las fallas detectadas, que histéricamente se han percibido por
dependencia y que, a la fecha no han sido solventadas.

Aunque la naturaleza juridica de nuestras resoluciones tiene un caracter
no vinculante, estimamos viable emitir tales recomendaciones para
impulsar un nuevo enfoque en el ejercicio de la facultad supervisora, a fin
de estar en aptitud de dar un seguimiento oportuno a cada uno de los
puntos recomendatorios, en estos casos.

En tal sentido, es necesario fomentar el respeto de los derechos humanos
de las personas privadas de su libertad, dentro del sistema penitenciario
de la entidad, con base en los objetivos especificos, que a continuacion se
detallan:

1. Coordinar con la Fiscalia General del Estado y los gobiernos municipales
actividades de estudio, promocion, difusion y divulgacion de los derechos
humanos de las personas privadas de la libertad, asi como impulsar el
cumplimiento a las Recomendaciones.

2. Supervisar el respeto de los derechos humanos en el sistema
penitenciario del Estado y en las carceles municipales.

5. Reforzar la capacitacién sobre derechos humanos al funcionariado
publico del sistema penitenciario y de las carceles municipales de la
entidad.

4. Fortalecer la atencion a personas privadas de libertad y a sus familiares
en los centros penitenciarios.

La siguiente tabla permite visualizar la cohesion y
consistencia de los objetivos especificos antes
descritos con otros programas y proyectos.

.-

~ - -




Objetivo
especifico

Elemento con el
que se dara atencion

Programa Proyecto

Observaciones

Coordinar con la
Fiscalia General del
Estadoy los
gobiernos
municipales
actividades de
estudio, promocion,
difusiony
divulgacion de los
derechos humanos
de las personas
privadas de la
libertad, asi como
impulsar el
cumplimiento a las
Recomendaciones.

Supervisar el
cumplimiento de
los derechos
humanos en el
sistema
penitenciario del
Estadoyen las
carceles
municipales.

1.4.1. Coordinacion y
Gestion con el Poder
Ejecutivo

1.4. Poderes Ejecutivo
y Legislativo

1.4.2. Coordinacion y
Gestion con el Poder
Legislativo

1.4. Poderes Ejecutivo

Daere 1.4.1. Coordinacion y
y Legislativo

Gestion con el Poder
Ejecutivo

3.3. Vinculacion con
organizaciones de la
sociedad civil; los
gobiernos federal y
municipal; la
Comision Nacional; la
academia; y otros
organismos
nacionales e
internacionales de
derechos humanos

3.3.2. Coordinacion
cCon municipios y
gobierno federal

Con énfasis en la Fiscalia General
del Estado, para establecer
convenios de colaboraciéon para
el estudio, promocion, difusion y
divulgacion de los derechos
humanos de las personas
privadas de la libertad.

También sera medular generar
alianzas estratégicas con
dependencias estatales y
gobiernos municipales en
materia de prevenciéon de
violaciones a derechos humanos,
y en la creacién de mecanismos
de coordinacién y comunicacion,
para agilizar las solicitudes de
informacion; por tanto, los
procesos de quejay
cumplimiento de las
Recomendaciones.

Se promovera una vinculacion
permanente con la Comision de
Derechos Humanos y Atencién a
Grupos Vulnerables, para que,
conforme a lo establecido por la
Ley, se impulsen acciones para el
cumplimiento de
recomendaciones, por parte de
autoridades estatales y
municipales.

Generar alianzas estratégicas con
dependencias estatales y
gobiernos municipales en
materia de prevencion de
violaciones a derechos humanos,
y en la creacién de mecanismos
de coordinaciéon y comunicacion,
para las distintas acciones de
supervision, como por ejemplo: la
programacion de visitas, las
estrategias de capacitacion, entre
otras.

La CEDH continuara las labores
de promocion y proteccién con
visitas de circuito a los
municipios. Dichas labores seran
fortalecidas mediante una
estrategia integral con las
siguientes acciones: a) revision en
instalaciones de seguridad
publica; b) capacitaciones para
funcionariado publico y
poblacion abierta; entre otras.




Elemento con el
que se dara atencion

Objetlyo Observaciones
especifico
Programa Proyecto
Reforzar la 3.4 Capacitaciony 3.4.3. Plan anual de Un eje prioritario del Plan Anual

capacitacion sobre
derechos humanos
al funcionariado
publico del sistema
penitenciario y de
las carceles
municipales de la
entidad.

Fortalecer la
atencion a personas
privadas de libertad
y sus familiares en
los centros
penitenciarios.

Promocion

4.]. Atenciony
orientacion al publico.

Capacitacion para
funcionariado
publico y poblacion
en general.

4.1.2. Monitoreo y
seguimiento a la
atencion y orientacion
al publico.

de Capacitacion de la CEDH sera
el funcionariado publico del
sistema penitenciario y de las
carceles municipales de la
entidad.

Dentro del proyecto se
monitoreo y seguimiento, se
consideraran para el estudio a las
personas privadas de libertad y
sus familiares que sean usuarias
de la CEDH, mediante aplicacion
de encuestas para medir la
calidad del servicio en las
visitadurias y el area de
Orientacion y Quejas, que
permita mejorar el mismo.

Como se observa, varios de los objetivos especificos
seran atendidos en distintos programas y proyectos de
este Plan, no obstante, se hace necesario implementar en
este programa, el proyecto: “Mejoramiento continuo del
Diagnostico del Sistema Penitenciario, de Reinsercion

Social y Preventivo (DSPRSP)".




4.5.1. Mejoramiento continuo del Diagnédstico del
Sistema Penitenciario, de Reinsercion Social y
Preventivo (DSPRSP)

El Diagnostico del Sistema Penitenciario, de Reinsercion Social y
Preventivo (DSPRSP) que realiza anualmente la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, se elabora atendiendo a una de las atribuciones
conferidas al organismo, contemplada en la fraccion X del articulo 6, de la
Ley de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos. Dicha atribuciéon
consiste en supervisar el respeto de los derechos humanos en el sistema
penitenciario estatal; el de reinsercion social; el especializado para
adolescentes, asi como el preventivo, en cada uno de los municipios
(carceles municipales).

En ejercicio de esta facultad, se examina la situacién que impera en los
centros de reinsercidn social, los especializados y del sistema preventivo,
por medio de evaluaciones realizadas con supervision in situ, en las que se
documenta y verifican las condiciones de estancia e internamiento de las
personas detenidas, procesadas y sentenciadas, ponderando ante todo, el
respeto a la dignidad de las personas.

Para el diagndstico anual 2020, evidentemente, la situacién actual
generada por la pandemia de COVID-19, obligd a todas las instituciones a
tomar medidas preventivas, que incluyeron el distanciamiento social; por
lo que la supervision tuvo que adecuarse a las posibilidades al alcance del
organismo, con la premisa de no poner en riesgo a la poblacién
penitenciaria, o a las personas detenidas en carceles municipales.

Esa es la razdn por la que se dio prioridad a la comunicaciéon documental,
intercambiada con las autoridades de manera oficial, por encima de la
interaccion personal, como antes solia realizarse.

Ante la imposibilidad de realizar una inspeccién fisica en la totalidad de las
instalaciones penitenciarias y carcelarias, por obvias razones, nos vimos en
la necesidad de vincular la supervision de los derechos de las personas
privadas de la libertad (PPL), con las quejas que se integraron, para emitir
un pronunciamiento.

Como puede observarse, la situacion de la pandemia, nos obligd a innovar
y encontrar soluciones para cumplir con esta tarea, en tiempo y forma.

Dicha innovacion generd campos de oportunidad y multiples lecciones
aprendidas, que serdan consideradas para que, aflo con afo, siga
mejorando la elaboracién de este diagndstico. Lo mas importante es
mantener la practica de la mejora continua.

Se prevé que para los préoximos informes en esta materia, se organice un
grupo de trabajo con personas especialistas, en una primera etapa al
interior de la propia institucion. Luego, paralelamente, con personas e
instituciones externas, para revisar y, en su caso, reestructurar el marco
metodolégico del diagndstico.

El objetivo central para la realizaciéon del diagndstico anual es que se
convierta en una herramienta de apoyo, que impacte en el trabajo diario
de las autoridades que integran el Sistema Penitenciario, de Reinsercion
Social y Preventivo, a fin de que se instrumenten, modifiquen y adopten
politicas publicas garantes del respeto a los derechos de las personas
detenidas, procesadas y sentenciadas.




X. GESTION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL
PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO (PIDE).

Anteriormente, en el programa 2.1. “Planeacidn y Seguimiento” y sus respectivos proyectos, se describid lo
concerniente a la Gestion, Seguimiento y Monitoreo del presente Plan que, para facilitar su abordaje en
este documento, hemos llamado: PIDE, asi como su correlacion con el Presupuesto basado en Resultados
(PbR).

En este apartado se comparten los aspectos medulares sobre este proceso.

La operacidn de este PIDE supone efectuar cambios y mejoras, para lograr el cumplimiento de la misién
y vision de la institucion; en este sentido, es fundamental el compromiso y la colaboracion de todo el
personal para su implementacion.

Para llevar a la practica las propuestas referidas en este PIDE 2021 - 2024, es necesario considerar lo
siguiente:

a) La implementacion del PIDE es un proceso de planeacion y aprendizaje continuo, por lo
gue es fundamental capacitar al personal sobre la gestion proyectos, ya que es imprescindible
gue se cuente con las competencias indispensables para la implementacién y el seguimiento
de los mismos.

b) Lo anterior también es importante porque se esta en un proceso de institucionalizacion de
una Cultura de Planeacion y Evaluacion del desempeno.

C) El Proceso de Planeaciéon, Seguimiento y Monitoreo, es un instrumento de apoyo a la
gestion de las areas, que no debe ser impositivo y, en ningdn modo, punitivo. Mas bien, en
dicho proceso, debe establecerse cémo aplicar los proyectos en conjunto para solucionar las
problematicas que se han reconocido y son obstaculos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

d) El PIDE es un documento vivo, lo que significa que sera enriquecido y, en su caso,
modificado con propuestas generadas desde cada una de las areas al interior de la institucion,
o derivadas de la cambiante dinamica externa. Recordemos que la situacién de la pandemia
generd replantear los planes de multiples organizaciones. Lo importante en este sentido, es
mantener siempre una direccionalidad para no actuar de manera reactiva y solo correctiva.

e) Se priorizard la implementaciéon de los proyectos en funcién del impacto de los problemas.
No todo se hara al mismo tiempo, pero siempre se estard en permanente avance.

f) Se estara en una constante busqueda para identificar los medios y ventajas que permitan
hacer posibles los proyectos que requieren de recursos extraordinarios.

g) El proceso de planeaciéon, monitoreo, seguimiento y evaluacién es un sistema de
transformacion social, y no de administracion de recursos. La prioridad no esta en gestionar el
presupuesto, sino en mejorar el desempeno de la institucion en todos los niveles de
responsabilidad, lo que implica hacer cambios en su rutina, e introducir, paulatinamente,
practicas y habitos que conduzcan a que su actuar sea mas eficaz para el cumplimiento de los
objetivos.

A continuacion se presenta el diagrama de implementacion del PIDE, cabe
destacar que el seguimiento y monitoreo, en una primera etapa se realizara
mediante bases de datos en el programa Excel, mientras se elabora el g
Sistema Informatico para este proposito. . '

’



GESTION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PIDE

FASES:

Priorizacion de proyectos a implementar, con
base en:

Factibilidad, urgencia e impacto de su puesta en
practica.

Integracion de los equipos de trabajo por
proyecto

Se organizaran equipos por cada proyecto y se
definiran personas responsables y partiicipantes.

Induccién al personal

A cada equipo de trabajo, durante su integracion, se
les capacitard en torno a la gestién por proyectos.

Disefo y operacion de los proyectos

Por cada proyecto, el grupo de trabajo definira las
etapas, recursos, el cronograma de trabajo, asi como
las metas e indicadores de gestion.

Seguimiento a los proyectos

[I Cada area o persona responsable del proyecto

reportara a la Coordinacién de Planeacion y
Seguimiento los avances respecto a las etapas, metas
e indicadores establecidos.

Monitoreo del PIDE

La Coordinacién de Planeacién y Seguimiento con base
al cumplimiento de las metas e indicadores de gestion
conjuntara los avances que se mostraran de forma
semaforizada en el Mapa Estratégico de la Comision.

Revision de resultados

El monitoreo mediante el mapa estratégico semaforizado
serd presentado al equipo directivo para facilitar la toma de
decisiones, asimismo, identificar aquellos proyectos que
requieren de un mayor apoyo para su eficaz cumplimiento.

Integracion de los proyectos al Presupuesto
basado en Resultados (PbR)

Los proyectos seran la base del PbR de cada afio.

N Rendiciéon de cuentas, informes y evaluaciones

De igual forma, los informes de cumplimiento seran
sustento importante de los informes anuales y demas
elementos de transparencia y rendicién de cuentas.




XI. PRINCIPALES RESULTADOS ESPERADOS

“No sirve la misma forma para todos, cada uno inventa la suyaq, la
suya propia, hay quien se pasa la vida entera leyendo sin conseguir
nunca ir mas alla de la lectura, se quedan pegados a la pagina, no
entienden que las palabras son solo piedras puestas atravesando la
corriente de un rio, si estan alli es para que podamos llegar a la otra
margen, la otra margen es la que importa (...).

José Saramago, La Caverna.

A lo largo de todo el proceso, hemos tenido claro que este Plan
Integral de Desarrollo, sélo representa el primer paso de un largo
camino.

Al mismo tiempo, sabiamos que ese paso tenia que darse, de
manera firme y con confianza, como bien lo cita el legendario
derecho humanista Martin Luther King:

“Da tu primer paso con fe, no es necesario que veas toda la
escalera completa, sélo da tu primer paso”.

Comprendemos que se trata de un proceso de cambio
organizacional, y ello demanda una voluntad férrea y una base
firme; con una reflexion profunda, grupal y pertinente que permita
decidir las estrategias, programas y proyectos. De lo contrario, se
corre el riesgo de cambiar algo, solo para que no cambie nada.

Hemos disefado “una forma”, “un camino” o “un método”
sustentado, precisamente, en esa base firme que soporta la
construccion para los pilares de este proyecto.

Haciendo referencia a la frase de Saramago: “...1as palabras son sélo
piedras puestas atravesando la corriente de un rio..", la analogia
nos ayuda para mostrar, simbdlicamente, el punto en el que nos
encontramos como institucién: “..al pie del rio"; es decir, “en el
primer escalén de la escalera”.

La brujula que nos dara “el norte” hacia donde caminar o la
“lampara que iluminard nuestro camino”, seguird siendo la
Planeacion. Es un proceso continuo, pero es también, una
poderosa herramienta para intervenir y transformar la realidad.

Esto no podria ser posible sin edificar en un proceso compartido,
colaborativo, que compromete, e involucra a todo el personal, en la
busqueda de la mejora institucional.

Nos estamos transformando, comprometidos con la evolucién y el
dinamismo social, que nos demanda el momento que vivimos.

Ahora bien, “la otra margen es la que importa”, entonces ;qué esta
en la otra margen?




En esta margen se encuentra una Comisién que:

—> Es creativa y que promueve espacios de aprendizaje y reflexion institucional entre su
personal;

—> Se piensa a si misma y revisa constantemente su actuar.

—> Su dmbito de trabajo es un entorno de aprendizaje, por lo que la practica se torna una
actividad innovadora en la que hay lugar para la planificacion flexible, la toma real de
decisiones y una mayor autonomia para actuar.

—> Tiene una reaccién proactiva frente a los problemas, aprende de los deméas y logra
transferir conocimientos.

—> Que funciona como una red de conocimientos e interacciones entre personas para
operar en forma conjunta y conciente una visién compartida.

—> Se anima a experimentar e investigar nuevos enfoques, que aprende de sus
experiencias pasadas potenciando sus buenas practicas y adquiriendo la riqueza que
dejan los fracasos, sin detenerse en ellos.

—> Cuenta con personal motivado y en un ambiente laboral agradable; sostenible
financieramente; distinguida por su gestion eficiente, su transparencia y rendicion de
cuentas; asi como por sus politicas de género y accesibilidad.

Estos aspectos nos permiten mostrar que la Comision:

—> Ha unido esfuerzos sustentables en el exterior para disefar e implementar el primer
Diagnodstico y Programa Estatal de Derechos Humanos del Estado de Chihuahua.

—> Es una institucion digna del estado, donde sus habitantes la conoceny le tienen plena
confianza.

—> Ha fortalecido las capacidades en dependencias, municipios, empresas Yy
organizaciones de la sociedad civil para la protecciéon y defensa de los derechos
humanos.

—> Impulsé en personas de grupos histéricamente discriminados la proteccion y goce de
sus derechos.

—> Es reconocida por los resultados de su estrategia de prevencion de violaciones de
derechos humanos; por su capacidad de gestion con respuestas rapidas y oportunas
para las personas usuarias; y por su trato humanitario y de calidad, con perspectiva de
géneroy de atencién integral a la victima.

—> Logrd optimizar, agilizar y reducir los plazos de formulacion de la queja hasta la
emision de la resoluciéon correspondiente.

—> Gestiond y logré implementar un sistema de seguimiento a recomendaciones, que ha
potenciado el cumplimiento de éstas.

Nuestro desafio es hacer realidad la frase de Saramago con la que hemos iniciado este
capitulo final.

Hemos encontrado nuestras orillas, sabemos el camino; sin embargo, solo en la puesta
en marcha de este Plan Integral de Desarrollo, vendran los resultados.
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