HACIENDA ©0
BeTuielptytmimsepl il ACUSE DE RECIBO t T ]

DECLARACION PROVISIONAL O DEFINITIVA DE IMPUESTOS FEDERALES SAT
RFC: SDC040913K34 Hoja3de 3
Denominacidn o razén social: SAMSARA TECNOLOGIA Y SOLUCIONES SA DE CV
Tipo de declaracion: Normal
Tipo de periodicidad: Mensual
Periodo de la declaracién: Junio Efercicio: 2020
Fecha y hora de presentacion: 21/07/2020 16:56 Medio de presentacion: Internet
Nimero de operacion: 374207817

Es recomendable verificar que el importe calculado de la parte actualizada esté comecto, en vifud de que puede haber cambiade ¢l indice nacional de precios af

consumidor y el caiculo debe estar basado en ef Gtimo publicade.
Los datos personales son incomporades y protegides en los sistemas del SAT, de conformidad con las disposiciones legaies en ia materia.

Para modificar o comegir datos personales visita sat.gob.mx

Este acuse es emitido sin prejuzgar [2 veracidad de los datos asentados ni el cumplimiento denire de los plazos establecides. Quedan a salvo las facultades de revision

de la autoridad fiscal.

SECCION LINEA DE CAPTURA

El importe a cargo determinadc en esta declaracion, debera ser pagado en las instituciones de crédito
autorizadas, utilizando para tal efecto la linea de captura que se indica.

areade 0420 23A0 4900 2811 5490 MmPortetotal ggg 447

Captura: a pagar:

Vigente hasta: 22/07/2020 Obligado a pagar por internet

N

0490028115490

S

Tel, (614) 545/
Www. samsarasol

Sello Digital - baiWWiwF 8e++BMIZHETUhHEPOFZ
ello Dighat - G GWVEKqOesCdh6jzimOhdL5eKidSHpsF/mBv1 mJR3xbIGigG 1LUTBAUY +HdWgentoats=

d -;
DZdo9nx1KVSs0bPHXrQD+sK7WmmCp7sQyDg/JAFFi1 bRc2+qurq oR SVZSVGeho?

T



31/7/2020 Pago de impuestos Junio 2020.htm

citibanamex&s BancaNet Empresarial

Martes 21 de Julio de 2020, 17:52 HRS Centro de México

RECIBO BANCARIO DE PAGO DE CONTRIBUCIONES, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS FEDERALES

Fecha de Pago: 21/07/2020 Nimero de Operacion: 80270

Hora de Pago: 18:52 HRS Canal de Pago: Internet

Llave de Pago: 6CF1FADF76 Forma de Pago: ;ganndsofgrencia Electronica de
Medio de Presentacién: internet Cuenta Cargo: EE39

Estatus: Aplicada Importe Pagado: $88,447.00

Linea de Captura: 042023A0490028115490

"Este documento tiene validez oficial ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico".

Tel. (614) 545.0
www.samsarasoluc

file:/fiR-/Administracién y Finanzas/Area de Contabilidad y Finanzas/impuestos/Pagos Provisionales/PAGOS PROVISIONALES 2020/06 wofPaQE 20 1M



HACIENDA

DECLARACION PROVISIONAL O DEFINITIVA DE IMPUESTOS FEDERALES

TEPICI OF ADMIETIACITN CORUTARIA

RFC

RENOMINAGION O
RAZON SOCIAL

BOCH0FIIKI4 :

BAMSARA TECNOLOGIA ¥ SOLUCIONES SA DE GV

TIPO DE DECLARACION

EJERCICIO

FECHA 'Y HORA DE
PRESENTACION

Normal
2020 i PERIODO dunio
T PR gggg‘;‘g o BIARTET

R

SUMA DE INGRESOS NOMINALES DE
MESES ANTERIORES DEL EJERCICIO

INGRESOS NOMINALES DEL MES QUE
DECLARA

TOTAL DE INGRESOS NOMINALES
COEFICIENTE DE UTILIDAD

UTILIDAD FISCAL FARA PAGO
PROVISIONAL

PARTICIPACION DE LOS TRABA.EADORES} - )

EN LAS UTILIDADES
INVENTARIC ACUMULABLE

ANTICIPOS Y RENDIMIENTOS
DISTRIBUIDOS EN EL PERIODO

PERDIDAS FISCALES DE EJERCICIOS

ANTERIORES PENDIENTES DE APLICAR l !

ESTIMULO FISCAL POR DEDUCCION
INMEDIATA

DEDUCCION ADICIONAL DEL FOMENTO

AL PRIMER EMPLEQ

BASE GRAVABLE DEL PAGO
PROVISIONAL

18R CAUSADO

e 12 ARG EL IMPUESTO SOBRE B R
PERSONAS MORALES REGIMEN GENERAL
|
\ 29,748,007 ESTIMULOS ACREDITABLES f '
i BETE 74 REDUCCIONES \
i 36,384,748 IMPUESTC DEL PERICDO 282 554 ;
PAGOS PROVISIONALES EFECTUADOS T J
E 0.0259 GON ANTERIORIDAD - 231,142 |
{ 41847, IMPUESTO RETENIDO i
, OTRAS CANTIDADES A CARGO DEL
i CONTRIBUYENTE
OTRAS CANTIDADES A FAVOR DEL : ‘
‘ | CONTRIBUYENTE - |
| DIFERENCIA A CARGO ] SEE
JEPS ACREDITABLE DE ALCOHOL, ‘
‘ ALCOHOL DESNATURALIZADO DE . .
PRODUCTOS DISTINTOS DE BEBIDAS -
ALCOHOLICAS \
iMPLUESTO CORRESPONDIENTE A LA i
| ! PARTICIPACION CONSOLIDABLE ! b
PORCENTAJE DE PARTICIPACION g ™
| ‘ CONSOLIDABLE -
| S BAT IMPLESTO A CARGO i R AT
[ 282,554 |




HACIENDA

DECLARACION PROVISIONAL O DEFINITIVA DE IMPUESTOS FEDERALES

SGAREID B ALMMITTACION T T Takn

ACREDITAMIENTO SORTEQ DE EL BUEN |
FIN L

DECLARACION DEL SALDO AFAVOR

LA APLICACION

AGARGO f 51,472 ]
PARTE ACTUALIZADA N 0 DIESEL MARINO i |
RECARGOS [ i} TOTAL DE APLICACIONES [ 51412
MULTA POR CORREGCION I j FECHA DEL PAGO REALIZADO CON
: ANTERIORIDAD
TOTAL DE CONTRIBUCIONES f ST42 MONTO PAGADOD CON ANTERIORIDAD [ i
CREDITO AL SALARIQ ; ; IMPORTE PAGADO EN LAS ULTIMAS 48 .
I ! HORAS L ‘
I SUBSIDIO PARA EL EMPLEQ [ i CANTIDAD A CARGG \ [i]
IMPUESTO A LOS DEPOSITOS EN
B o8 DEPOSITOS B ] ,1 APLICA PRIMERA PARCIALIDAD? ; e}
. COMPENSACIONES f 57472 IMPORTE DE LA 1RA. PARCIALIDAD i \
: CREDITG IEPS DI
T SREDITO 1EPS DIESEL SECTOR \ ] IMPORTE SIN LA 1RA, PARCIALIDAD | |
CIESEL Al ARA
TRANSFORTE o \ | CANTIDAD A FAVOR E ;
USO DE INFRAESTRUCTURA ) ; ,
CARRETERA DE CUOTA ' ! CANTIDAD A PAGAR 2
OTRGS ESTIMULOS i ] L
[ - !
! DETALLE DE COMPENSACIONES D
[
i TPO [ Eaidoaraval PERIODICIDAD Aniial PERIODC | el Ejeroicic; EJERCICIO i PIE]
CONCEPTO |IER personas moraies | i’;t!%%\ i 51,412
TIPO DE DECLARAGION I Normaj NUMERO DE OPERACION L 2000E0058831] i
S REMANENTE HISTORICO ANTES DE LA %
MONTO DEL SALDO A FAVOR CRIGINAL | F12,900 APLICACION i 562,518
FECHA EN QUE SE PRESENTO LA = T REMANENTE ACTUALIZADO ANTES DE | 557579

PARTE ACTUALIZADA [

RECARGOS !

MULTA POR CORREGCION [

TOTAL DE CONTRIBUCIONES {

CREDJTO AL SALARIO !

SUBSIDIO PARA EL EMPLEO i

IMPUESTD A LOS DEPOSITOS EN ‘
EFECTIVO ACREDITABLE

i3 DIESEL MARINO i !

i TOTAL DE APLICACIONES [ Y T

t FECHA DEL PAGO REALIZADO CON | hY £ |
ANTERIORIDAD ‘ 4 S

46922 MONTO PAGADO CON ANTERIORIDAD | w7 |

" IMPORTE PAGADO EN LAS ULTIMAS 48 A ;

~ HORAS \ . N :

E CANTIDAD A CARGO f Al 45,784

EAPLIGA PRIMERA PARCIALIDAD? N K\W} 3\103

COMPENSACIONES I

IMPORTE DE LA 1RA. PARCIALIDAD i

CREDITO IEPS DIESEL SECTOR ‘

IMPORTE SiN LA 1RA. PARCIALID |

PRIMARIO ¥ MINERC
DIESEL AUTOMOTRIZ PARA ‘

TRANSPORTE

CANTIDAD AFAVCR

OTROS ESTIMULOS i

CANTIDAD A PA

R.FC.SDC-040913-K3
Av. 20 de Noviembre N
Col. Centro, Chihuahua, Chin. C.P.

Tel. {614) 545.01.00 °
www.samsarasoluciones.com
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HACIENDA

A CARGO

PARTE ACTUALIZADA C

RECARGOS

MULTA POR CORRECCION

TOTAL DE CONTRIBUCIONES i

CREDITO AL SALARIO i

SUBSIDIO PARA EL EMPLEO i

{MPUESTO A LOS DEPOSITOS EN .
EFECTIVO ACREDITABLE L

COMPENSACIONES !

CREDITO [ERS DIESEL SECTOR I
PRIMARIO Y MINERO

DIESEL AUTOMOTRIZ PARA
TRANSPORTE

OTROS ESTIMULOS

DECLARACIIN PROVISIONAL O DEFINITIVA DE IMPUESTOS FEDERALES

et et il B o SR

ACREDITAMIENTO SORTEOS

DIESEL MARING

TOTAL DE APLICACIONES i

FECHA DEL PAGO REALIZADC CON

ANTERIORIDAD f

MONTQ PAGADO CON ANTERIORIDAD

IMPORTE PAGADO EN LAS ULTIMAS 48

HORAS

CANTIDAD A CARGO i

APLICA PRIMERA PARCIALIDAD?

IMPORTE DE LA 1RA. PARCIALIDAD H

IMPORTE SIN LA 1RA. PARCIALIDAD !

CANTIOAD A FAVOR [

CANTIDAD A PAGAR i

]

i

o R
b - L %} %&
ACARGO { 3K ACREDITAMENTO SORTEQS \
PARTE ACTUALIZADA [ [} DIESEL MARINO I
RECARGOS i [ TOTAL DE APLICACIONES I [}
FECHA DEL PAGO REALIZADO CON ; -
MULTA FOR CORRECCION T \ ANTERIORIDAD i :
TOTAL BE CONTRIBUCIONES I 5473 MONTO PAGADO CON ANTERIORIDAD | -
CREDITO AL SALARIO 0 E wg&rgs PAGADO EN LAS ULTIMAS 48 ¢
SUBSIDIO PARA EL EMPLEQ { i CANTIDAD A CARGO 1
IMPUESTO A LOS DEPOSITOS EN : : )
EFECTIVO ACREDITABLE I CAPLICA PRIMERA PARCIALIDAD? \ |
COMPENSACIONES { ] IMPORTE DE LA 1RA. PARGIALIDAD \ 1 é
- - {
CREDITO IEPS DIESEL SECTOR ; y !
o PRIMARIO ¥ MINERO ! ] IMPGRTE SIN LA 1RA. FARCIALIDAD \ \ |
DIESEL AUTOMOTRIZ PARA r f 5
TRANSPORTE 1 ! CANTIDAD A FAVOR I < 5
OTROS ESTIMULOS [ | CANTIDAD A PAGAR ] S 7 5413
. A

L

Hita

i

HSNEDIEE
LN CIEL

Tin
e
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aF 5\; '! @}iﬂ}«
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|

TOTAL DE LOS ACTOS Q ACTIVIDADES

PAGADOS A LA TASA DEL 16% DE IVA

SAETE

MONTOS DE LOS ACTOS O ACTIVIDADES PAGADOS

PAGADOS EN LA IMPORTACION DE

TOTAL DE LO3 ACTGS © ACTIV| ID.‘\DESV\ZA
BIENES Y SERVICIOS A LA TASA DEL 1 195

DE IVA (VIGENTE EN 2013)

TOTAL DE LOS DEMAS ACTOS O
TOTAL DE LOS ACTOS O AGTIVIDADES ACTIVIDADES PAGADOS ALA TASADEL | N 9
SUJETOS ALESTIMULODE LARFN | B DE M )
A oo A D Es TOTAL DE LOS ACTOS O ACTIVIDAGES N,
BIENES Y SERVICIOS A LA TASA DEL 16% PAGADOS FOR L OS QUENO ; D
BIENES EL IVA (EXENTOS) \\ \
' ]

DETALLE DEL TOTAL DE LOS ACTOS O

INTERESES PAGADOS A LA TASA DEL

16%
REGALIAS PAGADAS ENTRE PARTES |

RELACIONADAS A LA TASA DEL 16%

IDADES PAGADOS A LA TASA DEL 16%DE

In, I it
QTROS ACTOS O ACVIVIDADE

PAGADOS A LA TASA DEI

TOTAL DE ACTOS O ACTIVI CetneT
PAGADOS A LA TASA DEL 16%_ | -5DG ==

-] %\ ’
£
£
@
e

AV 20 de Noviembre |

Tel. (614) 545.01.00 ..
wWww.samsarasoluciones.com

Detclardgionzs Paging I de



DECLARACION PROVISIONAL O DEFINITIVA DE IMPUESTOS FEDERALES

SERVICIO DE ADMINISTITACITN TURUTAT A

DETERMINACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ACREDITABLE

TOTAL DE WA DE ACTOS O ACTIV?DADE‘-\

PAGADGS A LA TASA DEL 16%

535,148

IVA PAGADO SUJETO AL ESTIMULO DE i
LARFN

TOTAL DE IVA DE ACTOS O ACTNIDADES

PAGADOS EN LA IMPORTACION DE

BIENES Y SERVICIOS A LA TASA DEL 15%

TOTAL DE IVA DE ACTOS O ACTIVIDADES
PAGADOS EN LA IMPORTACION DE

BIENES Y SERVICIOS A LA TASA DEL 11%‘

(VIGENTE EN 2013)

TOTAL OE VA TRASLADADO AL

CONTRIBUYENTE (EFECTIVAMENTE [

PAGADO)

IVA TRASLADADO PCR ADQUISICIONES
DE BIENES DISTINTOS DE LAS
INVERSIONES, ADQUISICION DE

SERVICIOS O POR EL US0 0 GOCE i

TEMPORAL DE BIENES QUE SE UTILIZAN
EXCLUSIVAMENTE PARA REALIZAR
ACTOS @ ACTIVIDADES GRAVADOS

IVA PAGADD EN LA IMPORTACION POR
ADQUISICION DE BIENES DISTINTOS DE
LAS INVERSIONES, ADQUISICION DE

SERVICIOS O POR EL USO O GOCE [

TEMPORAL DE BIENES QUE SE UTILIZAN
EXCLUSIVAMENTE PARA REALIZAR
ACTOS O ACTIVIDADES GRAVADOS

IVA TRASLADADO POR LA ADQUISICION

DE INVERSICNES DESTINADAS |
EXCLUSIVAMENTE PARA REALIZAR

ACTOS O ACTIVIDADES GRAVADOS
IVA PAGADO POR LA IMPORTACION DE

INVERSIONES DESTINADAS |

EXCLUSIVAMENTE PARA REALIZAR

ACTOS O ACTIVIDADES GRAVADOS

TOTAL DE IVA CORRESPONDIENTE A [

535,148

ACTOS 0 ACTIVIRDADES GRAVADOS

IVA TRASLADADO O PAGADO EN LA
IMPORTACION POR ADQUISICION DE
BIENES DISTINTOS DE LAS
INVERSIONES, ADQUISICION DE
SERVICIOS O POR EL USO O GOCE

TEMPORAL DE BIENES DESTINADQS
EXCLUSIVAMENTE PARA REALIZAR
ACTOS O ACTIVIDADES POR LOS QUE

NO SE ESTA OBLIGADO AL PAGO DEL
IMPUESTOQ

IVA TRASLADADO Q PAGADO EN LA
IMPORTACION DE INVERSIONES
DESTINADAS EXCLUSIVAMENTE PARA

REALIZAR ACTOS O ACTIVIDADES POR |

LOS QUE NO SE ESTA OBLIGADO AL
PAGO DEL IMPUESTO

WA DE BIENES UTILIZADOS
INDISTINTAMENTE PARA REALIZAR
ACTOS O ACTIVIDADES GRAVADOS Y

ACTOS O ACTIVIDADES POR LOS QUE

NO SE ESTA CBLIGADO AL PAGO DEL
IMPUESTO

PROPCRCION UTILIZADA CONFORME AL !

ARTICULO 5 DE LA LIVA

PROPORCION UTILIZADA CONFORME AL

ARTICULO 5-B DE LA LIVA

IVA ACREDITABLE DE BIENES
UTHIZADOS INDISTINTAMENTE PARA
REALIZAR ACTOS O ACTIVIDADES

GRAVADOS Y ACTOS O ACTIVIDADES

POR LOS QUE NO SE ESTA OBLIGADO AL
PAGO DEL IMPUESTC

WA ACREDITABLE !

MONTO ACREDITABLE ACTUALIZADC A

INCREMENTAR DERIVADO DEL AJUSTE

TOTAL DE IVA ACREDITABLE DEL ;

PERIODO E

kY 535,148
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HACIENDA 44
) DECLARACION PROVISIONAL O DEFINITIVA DE IMPUESTOS FEDERALES QQ

IR G2 ABMINISTRACION TH0YTAT I,

i DETERMINACION DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

VALOR DE LOS ACTOS O ACTIVIDADES - OTRAS CANTIDADES A FAV
GRAVADOS A LA TASA DEL 16% i 5,206,728 CONTRBUYENTE OR PEL
VALOR DE LOS ACTOS 0 ACTIVIDADES
WADOS A LA TASA DEL 11% ‘ : CANTIDAD A CAR ] - 53

{VIGENTE EN 2013) ‘ 0 0328
VALOR DE LOS ACTOS O ACTHVIDADES
GRAVADOS A LA TASA DEL 0% i SALDO A FAVOR s ;
EXPORTACION ‘ '
VALOR DE LOS ACTH IVIDAD ‘
CRAYADOS A A s DACTIVIDEDES - ,: DEVOLUCION INVMEDIATA OBTENIDA
s A '
SR DE LOS ACTOS O ACTMIDADES EIRTH SALDO A FAVOR DEL PERIODO . T :
VALOR DE LOS ACTOS O ACTIVIDADES ACREDITAMIENTO DEL SALDO A FAVOR
POR LOS QUE NO SE DEBA PAGAR EL | : DE PERIODOS ANTERIORES (SIN ; 577,965
IMPUESTQ (EXENTOS) EXCEDER DE LA CANTIDAD A CARGO)

- IMBUESTO CAUSADO , SITATE DIFERENCIA A CARGO i pra e

— IEPS AGREDITABLE DE ALCOHOL,
CANTIDAD ACTUALIZADA A , ALCOHOL DESNATURALIZADO DE [
REINTEGRARSE DERIVADA DEL AJUSTE | ‘ PRODLCTOS DISTINTCS DE BEBIDAS |
ALCOHOLICAS

IVA RETENIDO AL CONTRIBUYENTE : IMPUESTO A CARGO ; )

REMANENTE DE SALDC A FAVOR IEPS i

T ACREDITABLE DE ALCOHOL, ALCOHOL
s DESNATURALIZADC DE PRODUCTOS ! i

DISTINTOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS g

TOTAL DE VA ACREDITABLE

QOTRAS CANTIDADES A CARGO DEL !

CONTRIBUYENTE

DETALLE DEL VALOR DE LOS ACTOS O ACTIVIDADES GRAVADOS A LA TASA DEL 16% :
INTERESES COBRADOS A LA TASA DEL , OTROS ACTOS O ACTIVIDADES .
i 16% [ | GRAVADOS A LA TASA DEL 16% 5.246.728 ;
5[ REGALIAS ENTRE PARTES TOTAL DE LOS ACTOS O ACTVIDADES | T, () |
\ RELACIONADAS A LA TASA DEL 16% GRAVADGS A LA TASA DEL 16% . 248,128 ;

' =
) DETALLE DE ACREDITAMIENTOS
CONCEPTO i Impuestc al Valor Agregada! PERIODICIDAD | WMensuai i
EJERCICIO ; 0, PERIODG ] br] :
o TIPO DE DECLARACION 1 Noeia] MONTO DEL SALDO A FAVOR ORIGINAL | T8 }
Y SALDO A APLICAR \ 577965 NGMERO DE OPERACION % 264548170) i !
g oo st s A TR R s |

ACARGO | %6363 CERTIFICADOS TESOFE
A FAVOR | 1 DIESEL MARINO -
PARTE AGTUALIZADA ; B \ TOTAL DE APLICACIONES 5
; FECHADEL PAGO REALZADOCON S \W
RECARGOS J ANTERIORIDAD ‘ \\ -
MULTA POR CORRECCIGN e MONTO PAGADO CON ANTERIORIDAD | N - ]
RTE PAGADO EN LAS ULTIMAS 48 g ‘
TOTAL DE GONTRIBUGIONES ] o & A [ N \% ]
¥
CREDITO AL SALARIO CANTIDAD A CARGO e ){ Tﬁw\ B3
SUBSIDIO PARA EL EMPLED g (APLICA PRIMERA PA c ;.,ﬁ : '
o
COMPENSACIONES ] IMPORTE OE LA TRA. §4 "
EEEBESL?%LE?EMOTR'Z PARA I IMPORTE SIN LA 1RA. PARCGIALIDAD |
. R.EC. SDC-0A0HHG-K] ]
USO DE INFRAESTRUCTURA 0 de NeTE Ut E0e - |
| 4 CANTIDADAFAVOR  Av. 20 de NGwig : )
CARRETERA DE CUOTA Col. Centro, Chihuahus, phm_ [oll =0}
OTROS ESTIMULOS ! : CANTIDAD A PAGAR i N pIl:]
PPy o E o6

e o
| Tell o4y 545 UL 00
www.samsarasoluciones.com



HAGIENDA

PARTE ACTUALIZADA
RECARGOS

MULTA POR CORRECCION
TOTAL DE CONTRIBUCIONES

CREDITO AL SALARIO
SUBSIDIO PARA Ei. EMPLEC
COMPENSACIONES

CREDITO {EPS DIESE:L SECTOR
PRIMARIO Y MINEROD

OTROS ESTIMULOS

CERTIFICADOS TESOFE

DECLARACION PROVISIONAL O DEFINITIVA DE IMPUESTOS FEDERALES

DIESEL MARIN
TOTAL DE APLICACIONES

FECHA DEL PAGO REALIZADO CON
ANTERIORIDAD

MONTO PAGADO CON ANTERIORIDAD
IMPCRTE PAGADO EN LAS ULTIMAS 48
HORAS

CANTIDAD A CARGC
ZAPLICA PRIMERA PARCIALIDAD?
IMPORTE DE LA 1RA. PARCIALIDAD

IMPORTE SiN LA 1RA. PARCIALIDAD

CANTIDAD A FAVOR

CANTIDAD A PAGAR

7,887

NQ

7,887,

: rs ic. 502
{Chil, C.P. 31000

g




7.

Col. Centre, Chihuahua, Chih. C.P. 31000

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A.

Sdaimsara

Tecnologia | 5°l“°ecmnsmN ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SE
ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES A LA FECHA DEL PRESENTE PROCESO DE
LICITACION, ASI COMO EL FORMATO EMITIDO POR EL SAT
DENOMINADO “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES (32D)”. ESTE ULTIMO PODRA
TENER FECHA DE EMISION A PARTIR DE LA PUBLICACION
DE LA CONVOCATORIA HASTA INCLUSIVE UN DIA ANTES
DE LA APERTURA DE PROPUESTAS.

» samsara

Tecnologia | Soluciones

ATENTAMENTE

R.EC. SDC-040213-K34
Av. 20 de Noviembre No. 508

[

Tel. (614) 545.01.00 \ \

www,sarmsarasoluciones.com ¢
ki

Aurora Gabriela Plieto Medrano

NOMBRE DE LA EMPRESA

LEGAL

Direccion Oniine /
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website: \\’}\
Col. Centro CP. 31000 samsarascluciofies.co j

Chihuahua, Chih.

(614) 545.0100

] NOMBRE RM?EL REPRESENTANTE

3 /




Samsara

Teenologia | SolucGMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de saptiembre de 2020

OBLIGACIONES FISCALES

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRESENTE.- \x/
v

POR ESTE CONDUCTO, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EL SUSCRITO
SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES A LA FECHA DEL PRESENTE
PROCESQ DE LICITACION. (Adjuntamos “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
32D")

-

samsara

Tecnpiogia | Solucionss ATENTAMENTE

REC. SDC-040913-K34
Av. 20 de Noviembre Ne. 508
Col. Centro, Chihuahus, Chih. C.P. 31913?

i

Samsara Tecnologia y Soluciones 5. A g C V.
NOMBRE DE LA EMPRES

Tel. (614) 545.01.00
www.sarnsarascluciones.com

GAL

Direccion Online
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website;
Col. Ceniro CP. 31000 samsarasoluciones.com

Chihuahua, Chih.
(614) 545.0100
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Opinion del cumpli

Folio

 senvitio de Administracién Tributaria

SDC04091

miento de obligaciones fiscaies

Ciave de R.F.C.

3K34

Nombre, Denominacion o Razén social

SAMSARA TECNOLOGIAY SOLUCIONES SA DE CV

Respuesta de opinidn:

En atenci6n a su consulta scbre el Cumplimiento de Obliga

En los controles electroénicos
revision, se encuentra al corri

institucionales de! Servicio de Administracié

ente en el cumpl

en la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente.

Estimado contribuyente

limiento de ios puntos gue revisa la opi

Por lo que se emite esta opinion del cumplimiento de obligaciones fiscaies, en sentido

La presente opinién no es una constancia de! correcto entero de ios Impue:

verificacion previstas en el Codigo Fiscat de la Federacion.

" Revision practicada el dia 29 de septiembre de 2020, 212

. contribuyente estainscrito y

I Re

.que se consideran enlos numeraies:

"' ‘Guando'el contribuyente esta

3. Para estimulos o subsidios,

4. La opinién del cumpli iento, se

g

siucior Miscelanea Fis. 4 para 2020; NEGATIVA. -
ales 1410 de faregla 2.1.39.deJa b
inscrito en'el RFC pero no tiene obligaciories fiscales:

enera atendie _ del cont
ente en'el cumplimiento de Jas obligaciones gue s
Guando sl contribuyente n

la Gpinién que se

s.-_1_3:4_6 horas-.=

n Tributaria,

ciones, se le informa 1o siguiente:

nign de! cump

POSITIVO.

stos declarados, para

ndo & la'situacion

:39. de'la Resolucion. M

genere indicando que es
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: ‘Senvicio de Administracion Tributaria

MNotas
3.- La presente opinion se emite considerando lo establecido en jaregla2.1.39.dela Resolucion Miscelénes Fiscal para 2020.

4.- Tratandose de estimulos o subsidios, fiene una vigencia de 3 meses contada 2 partir del ¢ia en que se emite segin lo establecido en ia regia
2.1.30. y 30 dias naturales a partir de su emision para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2020.

§ - La opinidn que se genere indicando que es inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacién
de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica.

6.- La presente opinion se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cadige Fiscal de ia Federacion, regia 2.1.39. de Ja
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2020 y no constituye respuesta favorable respecto & contribuyentes que se ubican en los supuestos del
articulo 69 de! Cadigo Fiscal de la Federacion.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra mision es servirle.

\
Sus datos personales son incorporados y protegidos en 108 sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccion de Datos ™,
Personales y con las diversas disposiciones fiscales ¥ legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, @ fin de ejercer las facultades \

conferidas 2 la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de s
preferencia y/o a traves del Portal del SAT.

A
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Sdimsara

Tecnologia | SoluceIMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., 2 30 del mes de septiembre de 2020

OBLIGACIONES FISCALES

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EL SUSCRITO , —
SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES A LA FECHA DEL PRESENTE 7

PROCESO DE LICITACION. (Adjuntamos “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
32D"})

.’ Teenologia | Soluclones AT&NTAMENTE
;4 Y

i RFC. SDC-040913-K34

i Ay, 20 de Noviembre Ne. 508

i Col. Centro, Chihuahua, Chih. C.P. 31000

Tel. (614) 545.01.00
www.samsarasoluciones.com

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. de C.V,

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE 1fiRMA EL REPRESENTANTE f
* GAL "
/\/\‘//fi

Direccion Online / r

Av, 20 de Noviembre No. 509 Website: )

Col. Centro CP. 31000 samsarascluciones.com

Chihuahua. Chih.

(614) 545.0100 128



Servicio de Administracion Tributaria

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave de R.F.C.

20NC8361106 SDC040913K34

Noembre, Denominacién o Razon social

SAMSARA TECNOLOGIA Y SOLUCIONES SADE CV

Estimado contribuyente

Respuesta de opinién:

En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

revision, se encuentra al corriente en ef cumplimiento de fos puntos que revisa la opinidn def cumplimiento de obligaciones fiscales, contenidos

En los controles electrdnicos institucionales de! Servicio de Administracién Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esia o
en la Resolucion Miscelénea Fiscal vigente. 5

Por lo que se emite esta opinién del cumplimiento de obligacicnes fiscales, en sentido POSITIVO.

La presente opinién no es una constancia del correcto entere de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de
verificacion previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacidn.

Aela opmnén del cump!;mlento se genera atendlendo 2'la sittacion fistal dél-con buyente on'los gunentes sentndos _POSIT

contnbuyente estdinscrito y.al corriente en‘el: cumphmtento de las obhgamones quese: oonSIderan oS numerales 1a10delarébla’

1l Resolucion Miscélanéa Fiscal para 2020; NEGATIVA. - Cuando & contribuyente no esté al corriente en el‘eumplimienito de las ob gacibne! CREE
i “que s consideran en'los numéraies 1:a 10 dela regla 2.1,38..de Ja Resolucion Mlscelénea Flscal para 2020 |NSCRITO SIN OBLIGAC!NES L2

o anndo el contr:buyente esté mscrrto en el RFC pero no tuene obilgacmnes fi scales

2.4 Para estimulos o submdnos Ia opmlon que ‘58 genere lndlcando que 68 Inscnto SiN OBL!GA- IONES fi scales se tomara como Posl
i c ando eE monto del SUbSIdiO no rebase de 40 UMAS elevado al ano en caso contrano se’ consndera como resultado Negatuvo
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CG27 22728, desde ‘Estayos Unidos -y
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Servicio de Administracién Tributaria

Notas

3.- La presente opinién se emite considerando lo establecido en la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2020,

4.- Tratindose de estimulos o subsidics, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en gue se emite segiin lo estabiecido en la regla
2.1.30. y 30 dias naturales a partir de su emisién para tramites diferentes 2l sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.39. de fa Resolucién Misceidnea
Fiscal para 2020.

5.- La opinién que se genere indicando que es Inscrite SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacion
de adquisiciones, amendamientos, servicios u obra pliblica.

6.- La presente opinién se emite de conformidad con fo establecido en el articuio 32-D de| Codigo Fiscal de la Federacién, regla 2.1.39. de la

Resolucion Misceldnea Fiscal para 2020 y no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en los supuestos del
e articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacisn.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra mision es servirle.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccién de Datos
Personales y con las diversas disposiciones fiscales ¥ legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a ia avtoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su
preferencia y/o a través del Portal del SAT.

adena Original
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Sdimsara

fecnologia | SolucCOXMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., 2 30 del mes de septiembre de 2020

8. CURRICULUM DEL LICITANTE, EN EL QUE INCLUYA EL
CATALOGO DEL GIRO QUE PRESTA SU NEGOCIO Y UNA
RELACION DE CLIENTES, SENALANDO DE ESTOS ULTIMOS,
EL REPRESENTANTE LEGAL, DOMICILIO, NOMBRE DE LA
PERSONA DE CONTACTO Y TELEFONO. SI CUENTA CON
CORREO ELECTRONICO DEBERA INCLUIRLO EN EL
CURRICULUM.

bad 5aMSAra ATentAMmENTE

Tecnologla | Sclucionss /

f

R.FC. 8$DC-040913-K34
Av. 20 de Noviembre No. 509
Col. Centro, Chihuahug, Chih. C.P. 31000

Yel. (614) 545.0L.00

www.samsarasoluciones.com Lo Y .
Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. deﬁ‘c Aurqu Gabyid| Medrano
NOMBRE DE LA EMPRESA ) NOMBRE'Y F{RIMIA DEL REPRESENTANTE

\\ LEGAL 7

/'

Direccion Online ff

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:

Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com .
Chihuahua, Chih. 1 3 _/g
(614) 545.0100



Samsara

Tecnologia t Scluciones

Fundada desde noviembre de 1996,

Su nombre viene de la lengua sénscrita (400 aC.)
que significa renacimiento.

Samsara ofrece diversos tipos de servicios
desde sus tres unidades de negocio: Ventas
empresariales, Soporte Técnico y
Transformacidn Digital.

Quienes Somos .

Somos una empresa con 23 afiosde
experiencia especializada en soluciones de
Tecnologias de Informacion. Apoyamos a
nuestros clientes en tres prop6sitos:

1. Garantizar que su negocio no dejede” -~ '_
operar {Continuidad de negocio-Business’

Continuity).

2. Proteger y salvaguardar el valor més
importante de la organizacion: la
informacién.

3. Acompaitar a su empresa en su
Transformacién Digital.

Certificaciones

iogles Desde 2009 |

PLATENUM PARTNER

Authorized

Service Provider Desde 2011

Authorised
Reseller

Razén Social

' Acompaiiar a nuestros clientes en su

' Visi6én

- tecnoldgicas en el proceso de convertirse en

Desde 2004 /

CURRICULUM
EMPRESARIAL

Samsara Tecnologia y Soluciones 5.A. de C.V.

Nombre Samsara Tecnologia y Sofuciones

Comercial

Representante  Aurora Gabriela Prieto Medrang

Legal Av. 20 de Noviembre No. 508, Col. Centrg

Domicilio C.P. 31000 Chihuahua, Chih.

Teléfonos (614)545 0100

RFC SDC040913K34

Actividad dela  Venta de equipe de cémputo y tecnologias de

empresa la informacidn.

Correo gabriela.prieto@samsarascluciones.com
Mision

- 'negocio y proteger su activo mas valioso: la

transformacion digital al aportar soluciones
“‘tecnoldgicas que garanticen la continuidad de su \
- informacién. /

Ser el socio que aporte a sus clientes soluciones

organizaciones digitales.

Desde 2014

ecnologia ¥ Solutlongs

Www,sarnsarasolucionesiom



Sdmsara |

Tecnologia | Soluciones

Proporcnonamos Asesoria y Consultorfa por parte de
nuestra Area de Soluciones Empresariales si asi se
requiere, aplicamos una metodologia la cual nos ayuda
a encontrar dreas de oportunidad para mejorar sus
procesos de negocios a través del uso de Tecnologia
que este dentro del presupuesto de la organizacion.
Estamos seguros que alguno o algunos de los servicios,
soluciones y productos que Distribuimos le serédn de
valor para su organizacién.

Valores

* Confiabilidad

* Responsabilidad
* Disciplina

¢ Leaitad

« Agilidad y Diligencia
= Colaboracién y Servicio
= Cormnunicacion

Somos una empresa multimarca

‘H—s;u-\»- [aTatiat
PR \_/\./\. [ teg

PLATINUM PARTNER

SOLA BABIS

% Kingston

DL 00

Legendary Reliabili ) i

Nos especializamos en:

1. Dimensionamiento de servidores.

2. Virtualizacion de servidores, escritorios y
almacenamiento.

3. Dimensionamiento de soluciones de

almacenamiento y respaldo {Storagey

Backup).

Networking

Seguridad perimetral.

Administracién de clientes (Laptop y PC’s).

Licenciamiento de software.

Arrendamiento de Equipo (Leasing).

Contamos con soporte técnico y reparacion

para sistemas Windows y equipos de

impresién, asf como atendemos los equipos

dentro del plazo de garantia de Apple por ser;

PN n e

Authorized
Service Provider

WYSE Fa¥

Adoke

Ol B Microsoft

 PRINTING SOLUTIONS

Authorized
Service Provider

EXCEED YOUR VISION




Samsara

Tecnologia | Soluciones

Lista de Productos y/o servicios que ofrece Samsara Tecnologia y Soluciones

SA de CV:
* Accesorios: = Switches
®  Bases para CPU Y Portatiles * Tarjetasy Adapt. de Red
=  Enclosure para Disco Duro 2.5", * Canaletas
3.5"y5.5"
=  Lector de Huella Digital * Equipo de Computo:
— =  Maletines, Back UP, Fundas y = PCs
B Estuches ®  Laptops
®  Multiplexores y Switch KVM ®  Tabletas
= Bocinas y Subwofer
®  Cémaras Digitales, IP y Web * Impresion:
* Diademasy Audifonos ®  Impresoras {(multimarca)
e Adaptadores, Cambiador de *  Kit de Limpieza
Genero, Bluetooth y Hub *  Papel
®  Cables Varios *  Tintasy Téner
= Bateria P/ portatil Original y = Ribbon
Compatible ' * Tambores o Drum
= Cargador P/ Portatil Original y " Escaner
Compatible
®  Lectores de Memoria Digital e Punto de Venta:

= Memoria USB

. . . *  Cajones de Dinero
®*  Memorias Digitales

" lectores de codigo de barras
= Miniprinter

o * Componentes: = Software de punto de venta
: 2  Abanicos y Microprocesadores

= Discos Duros

) s Refacciones: ‘ ~
»  Gabinetes, Fuentes y Abanicos p/ «  Refacciones Apple 1
Gabmet.es »  Refacciones de Equipo de !
® Memoria RAM Escritorio ! f
®  Monitor/TV »  Refacciones para impresoras |/
® Motherboards »  Refacciones ps‘ a portatjles
" Mouses ~ =  Refacciones pd
" Tarjetas Controladoras, Audioy proyectores r
Video L _ N
=  Teclados y Teclados Numérigos / , 9
. Y / e Reguladores y URS:j#) aimsara
a Unidades de DVD P . Tacnologia | Soluciones
PP =  Reguladore e,
. . 4 *  Supresor d¢/Pigos 13 ;,{7‘
i . /i ) RF.C.SDC-040913-K
* Conectividad y §egundad. ! "'.f »  Baterias para URS, 20 de Noviembre Ng. 559
B Access Point X/ s UPS's / CokCéntre, Chihuahus, Chih. C .31000;E

= Ruteadores




Samsara

Tecnologia | Soluciones

s Software:
*  Antivirus e Soluciones Empresariales:
=  Sistemas Operativos ®  Servidores
w  Storage
e Equipo Apple: *  Networking
T Accesorios Apple = UTM
= Adaptadores = Seguridad Informética
= iMac, Macbook, iPad, iPod *  Vmware
® Data Proteccion
_ * Video Proyectores y Pantallas de *  WePresent
proyeccion

Avji20de Noviembre No. 509
Col. Cegiro, Chifiuahua, Chih. C.P. 310€

l.{614) 545.01.00 /
f .samsarasoluciones.cgm




Samsara

Tecnologiz | Soluciones

Lista de Principales Clientes de Samsara Tecnologia y Soluciones SA de CV:

® Internacional de Cerdmica S.A.B. de C.V. {INTERCERAMIC)
Domicilio: Carlos Pacheco No.7200 Col. Madera 65 C.P. 31060 Chihuahua, Chih.
Contacto: lose Jaquez
Correo: jjacquez®interceramic.com
Tel.: {(614) 429-11-62

e  Operadora Futurama SA de CV
Domicilio: Av. Cristdbal Colon No.11534 Complejo Industrial C.P. 31109 Chihuahua, Chih.
Contacto: Diana Valles
Correo: disna.valles@alsuper.com
o Tel.: (614) 442-11-07

e Copachisa SA de CV

Domicilio: Av. Valle Escondido No.5700 Col. Valle del Angel C.P. 31115 Chihuahua, Chih.
- Contacto: Magdalena Acosta

Correo: macosia@copachisa.com

Tel.: {614} 438-39-10

e Gobierno del Estado de Chihuahua (varias dependencias)

Domicilio: Av. Venustiane Carranza No. 601 Col. Obrera C.P. 31350 Chihuahua, Chih.
Contacto: Varios contactos, dependiendo de la dependencia
Tel.: {614) 429-33-00

e Municipio del Estade de Chihuahua (varias dependencias)
Domicilio: Calle Mina No.408 Col. Centro C.P. 31000 Chihuahua, Chih.
Contacto: Varios contactos, dependiendo de la dependencia
Tel.: 072

e Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (UACJ)
Domicilio: Av. Plutarco Elias Calles No.1210 Col.Foviste Chamizal C.P.32310 Cd. Juarez
Contacto: Luis Gardea

Correo: igardea@uaci.mx
Tel.: (656) 323-22-69

Entre muchos otros Clienteg:

. Bourns de Mexico S de RL de CV “ ! . Servicios y Operacionks Integrales, SA de CV
] American Industries Services SA de C\I f !i . Campestre de Chihualjua 5
. American Beef SA de CV ; . Henniges Autemotive 0.5A de CV f
. Combustibles y servicios Lomas la Sall :? v . Asociacién\c\ri\stiana d nes de Ciudad de / -
. Universidad Auténoma de Chihuahua (YACH) Chihuahua, A.C. sAMsSal a
. Instituto Teenolégico de Chihuahua (IT() . Central de Mat\‘r ialesd %%A de/CMcnologia | Soluciones
° Century Mold Mexico Sde RLde CV ||, . ldeal Contact Cenfb So nsS.XdeCV
. Harinas de Chihuahua S.A de C.V. e Impulsora Sahuayg, S.A de &R . SDC-040913K34

ié i \ . Et / Av. 20 de Noviernpre Mo 509
. Tenco Integracién de Sistemas S.A de}_ AT C / con Cegtf:o_ Chihushud, CHin. C.P. 31000
° Tighitco LatinoaméricaS.A.de CV.

Tel. (614) §48.01.00




CURRICULUM
EMPRESARIAL

Razdn Social Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. de C.V.

Sdamsara

Tecnologia | Soluciones

Fundada desde noviembre de 1996,
Su nombre viene de la lengua sénscrita (400 aC.}

que signiﬁ;a renadimiento. ::::::;m Samsara Tecnologfa y Soluciones
Samsara ofrece diversos tipos de servicios . .
desde sus tres unidades de negocio: Ventas f:prle sentante  Aurora Gabne.la Prieto Medrano
empresariales, Soporte Técnico y ga_ N Av. 20 de Nov-lembre No. jSOB, Col. Centro
Transformacién Digital., Dorfncnllo : C.P. 31000 Chihuahua, Chih.

Teléfonos {614)545 0100

RFC SDCO40913K34

Actividad dela  Venta de equipo de computo y tecnologias de

empresa la informacién.

Correo gahriela.pristo@samsarasotucignes.com

Quienes Somos -Misién

Somos una empresa con 23 afios de

experiencia especializada en soluciones de -

Tecnologias de informacién. Apoyamos a' -
nuestros clientes en tres propdsitos: -~
1. Garantizar gue su negocio no deje de

operar (Continuidad de negocm-Busmess g

Continuity).
2. Proteger y salvaguardar el valor mas

- Acompafiar a nuestros clientes en su
: :;_transformacaon daglta! al aportar soluciones
' tecno!oglcas que garanticen la continuidad de su

negocio y proteger su activo mas valioso: Ja
B mformac:on

' _-\n'sian

Ser el socio que aporte a sus clientes soluciones

importante de la organizacion: la I .. tecnologicas en el proceso de convertirse en

informacion. BRI - organizaciones digitales. T /
3. Acompaiiar a su empresa en su e

Transformacién Digital.

Certificaciones

Desde 2014

L. lechnologizs

PLATINUM PARTMER

Authorized
Service Provider

Authorised
Reseller

Tel. (614) 545.01.00
www.samsarasoluciones.col



. Valores
|« Confiabilidad » Agilidad y Diligencia
-« Responsabilidad = Colaboracién y Servicio
x Disciplina * Comunicacién

* Lealtad

Tecnologia | Soluciones 1
; 2.

Proporcionamos Asesoria y Consultoria por parte de
nuestra Ares de Soluciones Empresariales si asi se
requiere, aplicamos una metodologia la cual nos ayuda
a encontrar dreas de oportunidad para mejorar sus
procesos de negocios a través del uso de Tecnologia
que este dentro del presupuesto de la organizacion.
Estamos seguros gue alguno o algunos de los servicios,
soluciones y productos que Distribuimos le serén de
valor para su organizacion.

o NO !

S a m S a r a Nos especializamos en:

Pimensionamiento de servidores.
Virtualizacion de servidores, escritorios y
almacenamiento.

Dimensionamiento de soluciones de
almacenamiento y respaldo (Storage y
Backup).

Networking

Seguridad perimetral.

Administracién de clientes (Laptopy PC's).
Licenciamiento de software.
Arrendamiento de Eguipo {Leasing).
Contamos con soporte técnico y reparacion
para sisternas Windows y equipos de
impresion, asi como atendemos los equipos
dentro del plazo de garantia de Apple por ser:

Authorized
Service Provider

sopos  WYSE L0 Fal

Qifice 355 Adobe

@5@%5\@#@ = B Microsoft

wmware

Sivzr Ferngy

Authorized
Service Provider

PRIMNFING SOEUTIONS

# Kingston

Fo :
Legendafy Reliability SIGABYTE

EXCEED YOUR VISION




SdmsSara

Tecnologia 1 Soluciones

Lista de Productos y/o servicios que ofrece Samsara Tecnologia y Soluciones

SAdeCV:

e Accesorios:

Bases para CPU Y Portatiles
Enclosure para Disco Duro 2.5",
35"y 55"

Lector de Huella Digital
Maletines, Back UP, Fundas y
Estuches

Multiplexores y Switch KVM
Bocinas y Subwofer

Camaras Digitales, 1P y Web
Diademas y Audifonos
Adaptadores, Cambiador de
Genero, Bluetooth y Hub
Cables Varios

Bateria P/ portatil Original y
Compatible

Cargador P/ Portétil Original y
Compatible

Lectores de Memoria Digital
Memoria USB

Memaorias Digitales

o Componentes:

e Conectividad y Seguriddd:

Abanicos y Microprocesadores
Discos Duros

Gabinetes, Fuentes y Abanicos p/
Gabinetes o

Memoria RAM {
Maonitor/TV
Motherboards
Mouses

Video
Teclados y Teclados
Unidades de DVD /

Access Point
Ruteadores

Switches
Tarjetas y Adapt. de Red
Canaletas

e Equipo de Computo:

PC’s
Laptops
Tabletas

e Impresion:

impresoras {multimarca)
Kit de Limpieza

Papel

Tintas y Toner

Ribbon

Tambores o Drum
Escéaner

¢ Punto de Venta:

Cajones de Dinero

Lectores de cédigo de barras
Miniprinter

Software de punto de venta

¢ Refacciones:

Refacciones Apple

Refacciones de Equipo de
Escritorio
Refacciones fa
Refacciones pgh
Refacciones paph
proyectores

FF.C.5DC-0

40933-K34
. 20 de Noviembie Mo. 508

/
Tet. (644)/545.01.00
www.samsatasoluciones.com




SamsSara

Tecnologia | Soluciones

¢ Software:
*  Antivirus o Soluciones Empresariales:
= Sistemas Operativos % Servidores
= Storage
e Equipo Apple: " Networking
®  Accesorios Apple = UTM
& Adaptadores = Sepuridad Informatica
s iMac, Machook, iPad, iPod =  Vmware
®  Data Proteccion
- ¢ Video Proyectores y Pantallas de ® WePresent

proyeccion




samsara

Tecnologia | Soluciones

Lista de Principales Clientes de Samsara Tecnologia y Soluciones SA de CV:

o [nternacional de Cerdmica S.A.B. de C.V. (INTERCERAMIC)
Domicilio: Carlos Pacheco No.7200C Col. Madera 65 C.P. 31060 Chihuahua, Chih.
Contacto: Jose Jaquez

Correo: jjlacquez @interceramic.com
Tel.: (614) 429-11-62

e Operadora Futurama SA de CV
Domicilio: Av. Cristébal Colon No.11534 Complejo industrial C.P. 31109 Chihuahua, Chih.
Contacto: Diana Valles

- Correo: dianz.valles@alsuyper.com ' \-/
} Tel.: {614) 442-11-07

o Copachisa SA de CV AN
Domicilio: Av. Valle Escondido No.5700 Cal. Valie del Angel C.P. 31115 Chihuahua, Chih.
- Contacto: Magdalena Acosta
Correo: macosta@copachisa.com
Tel.: {614) 439-39-10
e Gobierno del Estado de Chihuahua (varias dependencias}
Domicilio: Av. Venustiano Carranza No. 601 Col. Obrera C.P, 31350 Chihuahua, Chih.
Contacto: Varios contactos, dependiendo de la dependencia
Tel.: (614) 429-33-00
e Municipio del Estado de Chihuahua (varias dependencias)
Domicilio: Calle Mina No.408 Col. Centro C.P. 31000 Chihuzahua, Chih.
Contacto: Varios contactos, dependiendo de la dependencia
B Tei.: 072
e Universidad Auténoma de Ciudad Judrez (UAC))
Domicilio: Av. Plutarco Elias Calles No.1210 Col.Foviste Chamizal C.P.32310 Cd. Juarez, Chih \wc::!t‘“\
Contacto: Luis Gardea }
Correo: lgardea@uac].mx
Tel.: (656) 323-22-69
Entre muchos otros Clientes:
° Bourns de Mexico S de RL de CV; | / ] Servicios y Operacionks integfales, SA de CV
° American Industries Services SA | el CY L] Campestre de Chlhua Bua '_ :
. American Beef SA de CV . 2 '
) Combustibles y servicios Lomas 1a balle SA de CV . % Ciudad de )
] Universidad Autdnoma de Chihual 4 (UACH) Chihuahua, A.C AMmMs all
° Instituto Tecnolégico de Chihua ¢= {ITCH) ® Central de Matexjalesi¥l CMcnoloqua I soielbhe
. Century Mold Mexico S de RL dg ¥ ° \deal Contact Centa _ i "}
. Harinas de Chihuahua S.A de C o Impulsora Sahuayy, 5.A de!m& .S - ¢ 0A0913- K3;10‘
° Tenco integracién de Sistemag/$/A. d&.CV. . Etc 7 s;li?bcrf“;f’cpz 1000
] Tighitco Latinoamérica S.A. de G.V. :

fel /(614) 545.01.00

msarasoluciones.com
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2020.

ATENTAMENTE

samsara

Taenologia t Soh.icior{es

R.F.C.SDC-040913-K34
Av. 20 de Naviembre No. 50
Col. Centro, Chinuahua, Chih. C.P.

Tel. {6141 545.01.00
whiww.samsarasoluciones.com

Tecnologia | SelucOFMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

9. FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO QUE DEMUESTRE ESTAR %
INSCRITO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE
GOBIERNO DEL ESTADO, ACTUALIZADO AL EJERCICIO

AurordGabriéla p rietd Medrano

NOMBRE DE LA EMPRESA\-
/
Online

Website:
samsarasoluciones.com

Direccion

Av. 20 de Noviembre No. 50g
Col. Centro CP. 31000
Chihuahua, Chih.

(614) 545.0100

NOMBRE Y\FIRMA DELREPRESENTANTE

LEGAL

v
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CONSTANCIA DE REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL T T

VIGENGIA:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:  SAMSARA TECNOLOGIA Y SOLUCIONES SADE CV

ENEROC A DICIEMBRE 2020

DOMICILIO FISCAL; AV. 20 DE NOVIEMBRE 508 CENTRO CHIHUAHUA, CHIFIAHUA P
RFC: SDC040913K34 h 51863 109
CHURP.: CEDULA PROFESIONAL:

NOMEBRE DL REPRESENTATE LEGAL: AURORA GABRIELA PRIETO MEDRANO

ACTIVIDADES REGISTRADAS
A12. COMPUTO, PERIFERICOS, REDES, ALMACENAMIENTC Y TRANSMISION DE DATOS(COMERCIC AL POR MENOR DE EQUIPO DE COMPUTO Y ACCESORIOS)
A13. COMUNICACIONES, TELEFONIA, RADIOCOMUNICACION, CCTV, CAMARAS DE SEGURIDAD{COMERCIO AL POR MENOR DE EQUIPO)
C13. COMUNICACIONES, TELEFONIA, RADICCOMUNICACION, CCTV, CAMARAS DE SEGURIDAD(REPARAGION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS)
C12. COMPUTO, PERIFERICOS, REDES, ALMACENAMIENTO Y TRANSKISION DE DATOS(REFARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO)
B12. COMPUTO, PERIFERICOS, REDES, ALMACENAMIENTO Y TRANSMISION DE DATOS(RENTA DE EQUIFQ)

EL PROVEEDOR CUYA SITUACION LEGAL PRESENTE CUALQUIER MODIFICACION DEBERA PROMGVER LA ACTUALIZACION DEL, CERTIFICADOIJ_E_!!E!SCR! PCION. DE ACUERDO AL,

PROCEDEMIENTO ESTABLECIDO. IS
FECHA DE REGISTRD: 31-ENE-20 AUTORIZO: B
> o
PARA MAYOR INFORMACION ENVIAR MENSAJE A
R . padronproveedores@chihuabua.gob.mx
i
c,_ : uﬁh\!:la 2020, Por un Nuevo Federalisme Flscal, Justo y Equitativa™ "2020, ARs de la Sanidad Vegetal”

Fsamsarasoluciones.co
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Tecnologia | SolussORMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

A) PROPUESTA TECNICA

1.DOCUMENTACION DESCRITA EN EL PUNTO
lll DE LAS PRESENTES BASES

ATENTAMENTE

Samsara

Tzcnolegia | Soluciones

Tel. (614} 545.01.00
Samsara Tecrolegtay-Soludin

NOMBRE DE LA EMPR S

NOMBREX FIR VEI. REPRESENTANTE

,-LEGAL
/
[ -

o

b

Direccian Online

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:

Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua. Chih.

{614} 545.0100
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Tecnologia | SolucEMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14c¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a2 30 del mes de septiembre de 2020

2. CARTA DE MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE P
DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE
INDIQUE QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS
SUPUESTOS QUE CONTEMPLAN LOS ARTICULOS 86 Y 103
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDMIENTOS
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE °
CHIHUAHUA. ANEXO I.

) samsa rd ATENTAMENTE

Tecnalogia | Solucionzs

R FC.SDC-040813-K34
Av. 20 de Noviembre No. 503 o
Col. Centro, Chihuahue, Chih. C.2. 31003 / A

Tel. (514} 545.01.00 {

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. de/'C;V. Aui\?ra Gabriela Prieto Medrano

www.samsarascluciones.com

NOMBRE DE LA EMPRES

NOMB%E FIRMA}/DEL REPRESENTANTE

Yl

Direccion Online Z

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website: /) . ‘ -

Col. Centro CP. 31000 samsarasgiucionesicom 1 .
14

Chihuahua, Chih. /
(614) 545.0100

7

;
~
a

/"
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Tecnalogia | SolucieragISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

ANEXO |

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EL SUSCRITO
NO SE ENCUENTRA EN NINGULO DE LOS SUPUESTOS CONTEMPLADOS EN EL ARTICULO 86
Y 103, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIQOS
DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. LICITACION PUBLICA PRESENCIAL No. CEDH:14¢.4.001/2020.

samsars

Tecnoiogia [ Soluciones

ATENTAMENTE

R.F.C.SDC-040913-K34
Av. 20 de Noviembre No. 509
Col. Centro, Chihuahua, Chih, C.P. 31006{

Tel, {614} 545.01.00 |

www.samsarasoluciones.com
Samsara Tecnologia y Soluciones $.A; de C.V.
NOMBRE DE LA EMPRE

Aurora'gabftiel ‘ Prigto Medrano
NOMBRE Y, RMABE?L REPRESENTANTE

LEGAL 7 A
// /i

Direccion Online /

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:
Col. Centro CP. 31000 samsarasgluciones.com

Chihuahua, Chih.
(614} 545.0100




Samsara

Tecrologia | SolucgMIISION ESTATAL DE L.OS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

3. CARTA DE MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE
INDIQUE QUE CONOCE EL CONTENIDO DE LAS
PRESENTES BASES, ASI COMO TAMBIEN AQUELLOS
ACUERDOS DERIVADOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Y SE OBLIGA EN LOS TERMINOS DE LOS MISMOS. ANEXO
il.

oW samsara ATENTAMENTE

Tecnalogia | Seiuciones

REC. SDC-040913-K34 -
Av. 20 de Noviembre NG, 509
Col. Centre, Chihuahua, Chih. C.P. 31000

Tel. (814} 545.01.80

www.samsarasoluciones.com :/ SR Y,
Samsara Tecnologia y Solucione $J)(f deCV. efa Prietg' Medrane
NOMBRE DE LA EMPR DE}/REPRESENTANTE
l‘tﬁgm.

Direccion Online

Av. 20 de Noviembre No. 508 Websité:

Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua, Chih.

{614) 545.0100




Samsara

Tecnologia | SolucGOAISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

ANEXO II

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE CONOZCO EL .
CONTENIDO DE LAS BASES QUE RIGEN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA PRESENCIAL No.
CEDH:14¢.4.001/2020, AS! COMO LOS ACU ERDOS DERIVADOS DE LA JUNTA DE
ACLARACIONS QUE SE LLEVARON A CABRO CON MOTIVO DE LA MISMA, POR LO TANTO, ME
COMPROMETO A SUJETARME A LOS TERMINOS DISPUESTOS EN AMBOS DOCUMENTOS.

Samsara ATENTAMENTE

A Tecnologia Seluciones

- RFC. SDC-040913-K34 |
Av. 20 de Moviembre-No. 508

Tei. (614) 545.01.00 | |/
vranssarmsarasofuciones.com | g
Samsara Tecnologia y SolucionesSA. de C.V.

NOMBRE DE LA EMPREX

Direccién Online

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:

Col. Centro CP. 31000 samsarasoiuciones.com
Chihuahua, Chih.

(614) 545.0100




Samsara

" samsara

RFC.SDC-040913-K34

Av. 20 de MeviembreNo. 509 |
Col. Centra, Chihushua, Chih, C.P. 310@{0

Teb. (514) 545.01.00
www.samsarasoluciones.com /
S‘ !

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A} Je C.V.

bl ecroloss ! Seuciones ATENTAMENTE

Teenotogia | SolUCHIMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Aurora Gabyiela

A

L}
Netg Medrano

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

4. CARTA DE MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, EN DONDE
SENALE DOMICILIO DENTRO DEL ESTADO DE CHIHUAHUA,
PARA RECIBIR NOTIFICACIONESY LLEVAR A CABO EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE CONTRAIGA
CON RELACION A LA PRESENTE LICITACION PUBLICA
PRESENCIAL No. CEDH:14¢.4.001/2020, ASI COMO SU
DOMICILIO FISCAL REGISTRADO ANTE EL SAT. ANEXO III.

NOMBRE DE LA EMPRESA

}

I

Direccién Online

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:

Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua, Chih.

(614) 545.0100

NOMBRE Y FIRIVJA DEL REPRESENTANTE
LEGAL

v/

Il

/

/

s




ISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
S a m S a Fa‘ LICITACION PUBLICA PRESENCIAL

No. CEDH:14¢.4.001/2020

Tecnolegia | Soluciones

Chihuahua, Chih. a 30 de septiembre del 2020

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE L.OS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRESENTE. -

Por este conducto manifiesto mi interés en participar en la licitacidn publica presencial
CEDH:14¢.4.001/2020 relativa a la Adquisicién de Equipo de computo (10 de Escritorio,
3 Monitores Adicionales y 5 Laptops) para las diferentes oficinas que ocupa Ia
Comision Estatal de los Derechos Humanos, Chihuahua

DATOS DEL LICITANTE:

NOMBRE O RAZON SOCIAL Samsara Tecnologia v Soluciones SA de CV

DOMICILIO FiSCAL Av. 20 de Noviembre No. 509 /
CIUDAD Chihuahua

ESTADO Chihuahua

PAIS Mexico

REPRESENTANTE LEGAL Aurora Gabriela Prieto Medrano

TELEFONO (614) 545-01-01 N

R.F.C. SDC-040913-K34 N/
C.U.R.P.

CORREQ ELECTRONICO gabriela.prieto@samsarasoluciones.com \

OBJETCO Compra, venta, renta de equipo de cdmputo, servicios informaticos, soporte, instalacién de
redes, asesoria, venta e instalacién de software, capacitacion, arrendamiento de bienes muebles.

samsara

Tecnelogia | Soku;i'o.nes ATENTAMENTE

REC. SDC-040913-K34

Av. 20 de Noviembre Ng. 50! E
Col. Centro, Chihuahua, Chih. C.P. 1400

; \o
/ \\
Tel. (614) 545.01.00 il \ b
Samsara TeEASITETSVSEHIGBHSLS /_dg‘/c.v. Aurorg £
NOMBRE DE LA EMPRESA'\// NOMB v FIRMA DEL REPRESENTANTE
j EGAL

A

fer
Direccién Cntine
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:
Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua, Chih.
(614} 545.0100
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Tecnologia | SolugORdiISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

ANEXO HI

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SENALO DOMICILIO EN EL
ESTADO DE CHIHUAHUA, PARA RECIBIR NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS RELACIONADOS
CON EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA PRESENCIAL No. : o
CEDH:14¢.4.001/2020, ASI COMO EL DOMICILIO FISCAL QUE SE ENCUENTRA REGISTRADO )/
ANTE EL SAT.

DOMICILIO:

CALLE: AV. 20 DE NOVIEMBRE #509
COLONIA: CENTRO

CODIGO POSTAL: 31000

CIUDAD: CHIHUAHUA, CHIH.

TELEFONO EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA: {614) 545-01-00

DOMICILIO FISCAL: AV. 20 DE NOVIEMBRE #509 COL. CENTRO C.P. 31000 CHIHUAHUA.,

SAMSArad  aTentAMENTE

Tecnologia t Solucienes

R.FC. S0OC-040913-K34
Av, 20 de Noviembre No. 509
Col. Centro, Chihuahua, Chih. C.P, 31000

Tel. {614) 545.01.00
www. samsarascluciones.com

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. de C.V.

NOMBRE DE LA EMPRESA
Direccidon Online
Av. 20 de Noviembre No. 508 Website:
Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com

Chihuahua, Chih.
(614) 545.0100
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Tecnelogia | SoluOMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

5. CARTA DE MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, EN LA QUE
SENALE QUE POR SU CONDUCTO NO PARTICIPAN EN
ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, PERSONAS
MORALES QUE SE ENCUENTREN INHABILITADAS CON EL
PROPOSITO DE EVADIR LOS EFECTOS DE LA
INHABILITACION. LA FALSEDAD EN LA MANIFESTACION
REQUERIDA EN ESTE ESCRITO, SERA SANCIONADA EN \CJ

LOS TERMINOS DEL REGLAMENTO O DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES. ANEXO V.

5 a m 5d ra ATENTAMENTE

olegia | Seluciones ’ %,

| ; ‘I\\
] Ay
H
VLY

RF.C.SDC-040913-K34 |
V. Aurcra Gabriela pr to Mpdrano

Av. 20 de Noviembre No-509 |
Col. Centro, Chihuahua, Chik. C.2. 3100\)

NOMBRE Y FIRM DEL REPRESENTANTE
EGAL /

Tel. (614) 545.01.00
WAWW,SAMsarasoiuciones.com

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. de;
NOMBRE DE LA EMPRESA / )

/
Direccion Online
Av. 20 de Naviembre No. 509 Website: /
Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com

Chihuahua, Chih.
(614) 545.0100




Samsara

Teenologia | SolucouyRISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

ANEXO IV

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.,

PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE POR MI
CONDUCTO NO PARTICIPAN EN ESTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14c.4.001/2020, PERSONAS MORALES O FISICAS QUE SE ENCUENTREN
INHABILITADAS, CON EL PROPOSITO DE EVADIR LOS EFECTOS DE LA INHABILITACION.

LA FALSEDAD EN ESTA MANIFESTACION, SERA SANCIONADA EN LOS TERMINOS DE LEY.

msara
S §'cnalogin | Seluctones s ATENTAMENTE
_ N\
R.F.L. SDC-040913-K34 \ !
Av. 20 de Noviembre No. 509 4

Col. Centro, Chihuahua, Chih. C.P. 31000 \

Tel. {514} 545.01.00
www, samsarasoluciones.com

Samsara Tecnologia y Soluciones §.A. de;’

NOMBRE Y KIRMA\DEL REPRESENTANTE

LEG?;{
Direccion Online /
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:
Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua, Chih. 1 5 4

(614) 545.0100




samsara

Tecnolegia | SeludeAISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., 2 30 del mes de septiembre de 2020

6. CARTA DE MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, DONDE
MANIFIESTE QUE LA VENTA Y SUMINISTRO QUE OFERTA,
DE ACUERDO A LA PARTIDA UNICA HA PARTICIPAR, SERA
PRESTADO EN LOS MISMOS TERMINOS REQUERIDOS. LO
ANTERIOR EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO. ANEXO
V.

*% samsara

Tecnologia | Solucione§ \ ATENTAMENT£

i\
R.F.C. SDC-040913-K34 \ \
Av. 20 de Noviembre Ns. 509 A
Col. Centro, Chihuahua, Chih. C.P.31000 4
o

Tel. (614) 545.01.00
Www.samsarasoludiones.com

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. _;‘

NOMBRE Y FIRMA
LEGAL /

I

Direccién Ontine

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:

Col. Centro CP, 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua, Chih.

{614) 545.0100
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ANEXOV

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DEBIFDAMENTE FIRMADA POR
VEL LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, MANIFIESTO QUE LA VENTA Y SUMINISTRO W
QUE OFERTO (EQUIPOS DE COMPUTO (10 DE ESCRITORIO, 3 MONITORES ADICIONALES Y 5 \

LAPTOPS), SERA PRESTADO EN LOS MISMOS TERMINOS REQUERIDOS. LO ANTERIOR EN
CASO DE RESULTAR ADJUDICADO.

Saimsa ra ATENTAMENTE

Tecnologia | Seluciuﬁes

4

R.F.C. SOC-040913-K34
Aw. 20 de Noviembre-No 508
Col. Centro, Chihuahua, Chih. C.P. 310

Tel. (614) 545.01.00 i N
www.samsarasoluciones.com | ¢ 5
Samsara Tecnorogla y Soluciones S_A.;fﬁ C.V. Aurora Gabrie

NOMBRE DE LA EMPRESA}%(F;;‘T \\ NOMBRE Y FIRM

ﬂEL RPRESENTANTE
EGAL

Direccidén Online

Av, 20 de Noviembre No. 509 Website:

Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua. Chih.

(614} 545.0100
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7. CARTA DE MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, SENALANDO
QUE EN CASO DE QUE EXISTA ALGUNA RECLAMACION
POR CONCEPTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE
LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS
EN MATERIA DE TRABAJO, SEGURIDAD SOCIAL Y DE
CUALQUIER OTRA INDOLE, EL LICITANTE SERA EL UNICO \H
OBLIGADO, DEBIENDO ATENDER, CONTESTAR Y A\
RESOLVER INMEDIATAMENTE DICHAS RECLAMACIONES. \
ANEXO VL.

samsara
notogia | Solucto ef

ATENTAMENTE

R.F.C. 5DC-040913-K34
Av. 20 de Noviembre No: 502 R
Col. Centro, Chibuahua, Chih. C.P. 31001 /

r’//

Tel. (514) 545.01.00
www.samsargsoluciones.com

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A.\dg €.
NOMBRE DE LA EMPRESA |/ \ NOMBRE Y FIRMA bEL REPRESENTANTE !
%f i.EGAI;/’!
/
/

Direccion Online
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website: / 1 5 .?
Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com

Chihuahua, Chih.
(614) 545.0100
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ANEXO VI

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, BAIO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE EN CASO DE J
QUE EXISTA ALGUNA RECLAMACION POR CONCEPTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE !
LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMEINTOS EN MATERIA DE TRABAJO, \J
SEGURIDAD SOCIAL Y DE CUALQUIER OTRA INDOLE, EL LICITANTE SERA EL UNICO \
OBLIGADO, DEDBIENDO ATENDER, CONTESTAR Y RESOLVER INMEDIATEMENTE DICHAS

RECLAMACIONES.

Samsarad

Tecnologia } Snlui;ic\f\.es

ATENTAMENTE

R.F.C. 8DC-040913-K34
Av, 20 de Noviembre No. 50
Col. Centro, Chihuahus, Chih, C.P,

Tet. (614) 545.01.00
whavw. samsarasofuciones.com
Samsara Tecnologia y Soluciones b.A\de C.V.

NOMBRE DE LA EMPR£7A \\ NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
fF

EGA;I

[y " k
Direccion Online .
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website: l 5 8
Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua, Chih.
(624) 545.0100 .
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8. CARTA DE MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, INDICANDO
QUE CUENTA CON EL PERSONAL NECESARIO PARA LA
VENTA Y SUMINISTRO QUE OFERTA, DE ACUERDO A LA
PARTIDA UNICA HA PARTICIPAR. ANEXO VII.

Tecnalsgia | Sol.l.lcic_f;\eéli ATENTAMENTE
é’
R.FC. SDC-040913-K34 |
Av. 20 de Noviembre Ne. SO%
Col. Centre, Chihuahua, Chih, C.P. ilﬁ o

Tel. (614) 545.01.00 -
wiww,samsarasoluciones.com ’

Samsara Tecnologia y Soluciones [ .de C.V. 3brield/Prie
NOMBRE DE LA EMP NOMBRE Y FI \DEL REPRESENTANTE
ii.EGAL j
. . . v
Direccion Online
Av. 20 de Noviembre No. 500 Website:
Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com

Chihuahua, Chih.
(614) 545.0100
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ANEXO VII

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRESENTE.-

EL PERSONAL NECESARIO PARA LA VENTA Y SUMINISTRO QUE OFERTA, (EQUIPOS DE
COMPUTO (10 DE ESCRITORIO, 3 MONITORES ADICIONALES Y 5 LAPTOPS), DE ACUERDO A
LA PARTIDA UNICA A PARTICIPAR.

CARTA DE MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE \
FIRMADA POR EL LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, INDICANDO QUE CUENTA CON /
E !
!
J/I

ATENTAMENTE

3 Tecnclogia | Solucfo?f
'f
RFC. SDC- 040913 K34/ \\
Av. 20 de Noviembre No. 509 ;
Cel. Centro, Chihuahua, Chih. C.P. 3109‘.0/

Tel. (614) 545.01.00 _
WWWLSAMSsarasoluciones.com

Samsara Tecnologia y Soluciones S.
NOMBRE DE LA EMPRE7

NOMBREY F M ﬁgL REF?RESENTANTE
LEGAL ,f

Direccion Orntline //
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website: y
Col. Ceniro CP. 31000 samsarasoluciones.com

Chihuahua. Chih.
{614) 545.0100
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9. CARTA DE MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, DONDE SE
COMPROMETE A GARANTIZAR EL
COBERTURA DE LA VENTA Y SUMINISTRO QUE OFERTA,
DE ACUERDO A LA PARTIDA UNICA HA PARTICIPAR,
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. ANEXO VIIL.

100% DE LA

Y
4

\
|
i
|

NOMBRE DE LA EMPR?’
/
!/

v

Direccion Online

Website:
samsarasoiuciones.com

Av. 20 de Noviembre No. 509
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Chihuahua, Chih.

(614) 545.0100
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ANEXO viil

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRESENTE.-

POR ESTE CONDUCTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE ME
COMPROMETO A GARANTIZAR EL 100% DE LA COBERTURA DEL SUMINISTRO QUE OFERTO

\\
(EQUIPOS DE COMPUTO (10 DE ESCRITORIO, 3 MONITORES ADICIONALES Y 5 LAPTOPS), Y
ADEMAS, DE ACUERDO A LA PARTIDA UNICA A PARTICIPAR, DURANTE LA VIGENCIA DEL

CONTRATO.

ATENTAMENTE

f‘

R.F.C. SDC-040913-K34
Av. 20 de Noviembre No. 509
sl Centro, Chihuahua, Chih. C.P. 31000/

B

Tel. (614) 545.01.00
wavw. samsarasoluciones.com

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. V. Aurora Gabrjela Prieto Med/‘ano
NOMBRE DE LA EMPRES7// \\ NOMBRE Y FIRM\ DEL REPRESENTANTE

GAL .
/ /
Direccion Online /

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website: -
Col. Centro CP. 31000 samsarascluciones.com

Chihuahua, Chih.

(B14) 545.0100
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10. FORMATO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL LICITANTE O SU
REPRESENTANTE LEGAL, DONDE DESCRIBE
TECNICAMENTE LOS EQUIPOS DE COMPUTO (10 DE
ESCRITORIO, 3 MONITORES ADICIONALES Y 5 LAPTOPS),
ANEXANDO  FOLLETOS, FICHAS TECNICAS Y/O
CATALOGOS DE LOS CUALES SE DESPRENDAN LA
CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS POR LA
CONVOCANTE. ANEXO Vil A.

ATENTAMENTE

“5:5'-.&‘ Tecnolegia | Scluciones{
L i

%% samsara

R.F.C. SDC-040913-K34

Av, 20 de Moviembre No. 509 /
Col. Centre, Chihuahua, Chih. C.P. 31400 |-

Tel. (514 545.01.00

W

wenw, semsarasoluciones.com | _
Samsara Tecnologia y Soluciones S} de C.V. Aurora éqbrieia Dkieto Medrano
NOMBRE DE LA EMPRES NOMBRE Y F\TR_ DEL 7RESENTANTE
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ANEXO VIl A

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.
PRESENTE. -

- CONSECUTIVO . . | ... DESCRIPCION AMPLIA DEL BIEN Y/0 ARTICULO A OFERTAR
Computadora de escritorio Small Form Factor Marca Dell Modelo Vostr
iA 3471

Procesador Intel Core i5 9400 CFL-R, 6 Ndcleos, 4.10 MHz, 9 MB Caché
Disco Duro 1 TB 7200RPM SATA 3.5" HDD

Memoria Ram 8 GB DDR4 2666MHz

1-USB 3.1 de 1.2 generacidn 5 Gb/s

1-USB 3.1 Gen 2 10 Gbps

1-USB 2.0 480 Mb/s Alta velocidad 2000 {
1-HDMI 1.4 proporcionard compatibilidad con audio de 5.1 canales
1-Lector de Tarjeta de Medios

1-VGA

1-Puerto Ethernet RJ45

Tarjeta Inalambrica Dell (1707 1x1 2.4Ghz 802. ilbgn v4.0) .
Unidad Gptica B _
Graficos intel® UHD Graphics 630

Monitor Dell LED P2018H HD+ 19.5" Resolucién 1600x900 Panel TN j
Sistema Operative Windows 10 Profesional j
Teclado y Mouse

Garantia de 3 Afios

Licencia de Office Standard 2019 Perpetuo

. Monitor Marca Dell LED Modelo P2719H FHD 27 PW

1B Resolucién 1920x1080 Panel IPS ’
‘?am“o visible, harizontal 59,8 cm

Tamafio visible, vertical 33,6 cm

] afio visible, diagonal 68,6 cm

i Rélacion de aspecto 16:9

f antidad de puertos VGA (D-Sub) 1

INGmero de puertos HDMI 1

: Wi -
Cantidad de DisplayPorts 1 REC. S 3 C_040 3-K34 7

Direccién Online/ | Garantia de 3 Afios Av. 20 defNovierpbre N/f 509

7 \u Col. Centra, [l lhuf}ﬂa [0 215 T W4 e o RV LA
Av. 20 de Noviembre No. 509 Webgite:
Col. Centro CP. 31000 saryz:rasoluciones.com Tel @,ﬂ] 545.014 4
Chihuahua, Chih. wwanw.safmsarasolucfones.com 1 6 /

(614) 545.0100
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1C
Computadora Portatil Marca DELL Modelo Latitude 5400

Procesador Intel® Core™ i5-8265U (6MB Caché, hasta 3,90GHz)
14 puigadas HD (1366 x 768) No tactil, anti-reflejante Anti-Glare, Non:T ch,
Camera & Mic, WLAN v
1-HDMI 1.4 proporcionara compatibilidad con audio de 5.1 canales
1-USB 2.0 480 Mb/s

1-USB 3.1 Con suministro de Energia

1-USB 3.1 tipo C Con suministro de Energia

Combo de Salida de Auriculares

- I-Puerto Ethernet R145

Memoria Ram 8GB de Memoria DDR4

Unidad de disco duro 1Tb SATA 7200 RPM 2.5

Intel® Dual Band Wireless AC 9560 {802.11ac) 2x2 + Bluetooth 5.0
intel® UHD 620 Graphics for Intel 8th Gen Core i5 8265

Puerto Ethernet RJ45 10 /100/1000

Wi-Fi 5 (802.11ac) Intel® Dual Band Wireless AC 9560 {802.11ac) 2x2
Sistema Operativo Windows 10 Profesional <<
3 afios de Servicio de Hardware con Servicio el sitio/en casa luego de
diagndstico

Licencia de Office Standard 2019 Perpetuo

samsara

Tecnologla | Solucicnes

. ATENTAMENTE
=.FC.50C-040913-K34
Ay, 20 de Noviembre No. 509 I

Col. Centre, Chituzhua, Chih, C.P, 31000 N

Tel. (514) 545.01.00 I
www.samsarasoiuciones.com
Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. de C.V.

NOMBRE DE LA EMPRESA

Direccion Online

Av, 20 de Noviembre No. 509 Website: ¢

Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua, Chih,

(614} 545.0100
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FICHAS TECNICAS

samsara

1{ ATENTAMENTE

Tecroiogia | Solucldmnes

3 ;
i
RFEC. SDC-040913-K34 |
Av. 20 de Noviembre N 508 7(

Col. Centro, Chihuahua, Chih. C.P- 3 100 g'
w:! /
Ze C.V.

[
Samsara Tecnologia y Soluciones S\é/f,
NOMBRE DE LA EMPRE

vwnv.samsaraso}uciones.com L

Tel, (614} 5450100 | |

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
EGAL /
/f

/

Direccion Online

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:

Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua. Chinh.

(614) 545.0100
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Computadora de escritorio Small Form Factor Dell

Vostro 3471

Procesador Intef Core i5 9400 CFL-R, 6 Nicleos, 4.10 MHz, 9 MB Caché
Disco Duro 1 TB 7200RPM SATA 3.5" HDD

“emoria Ram 8 GB DDR4 2666MHz

-USB 3.1 de 1.2 generacidn 5 Gb/s

1-USB 3.1 Gen 2 10 Gbps e
1-USB 2.0 480 Mb/s Alta velocidad 2000 '
1-HDMI 1.4 proporcionara compat]bilidafi‘ n audio de 5.1 canales
1-Lector de Tarjeta de Medios ﬁ

1-VGA

1-Puerto Ethernet RI45

| Tarjeta Inaldmbrica Dell (1707 1x1 2.4Gh4 80 llbgn v4.0})
. Unidad Optica

| Graficos Intel® UHD Graphics 630
| Monitor Deli LED P2018H HD+ 19.5" Resolui
Sistema Operativo Windows 10 Profesiona
Teclado y Mouse /;
Garantia de 3 Afios ’/
Licencia de Office Standard 2019 Perpetd’c{/

H
]

1600x900 Panel TN

Direccién Cntin
i
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:
Col. Centro CP. 31000 samsarasotuciones.com

Chihuahua, Chih.
{614) 545.0200
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Puertos y ranuras

1. Unidad 6ptica | 2. Botén de encendido | 3. Lector de tarjetas de medios 5:1 | 4. Ficha de audio combinada | 5.(2)
—ouertos USB 3.0 | 6. Linea de entrada/salida y micréfono | 7. Anillos para candado | 8. Conector VGA | 9. HDMI | 10. (4)
_.-uertos USB 2.0 | 11. Gigabit Ethernet | 12. Ranuras de la tarjeta de expansion | 13. Unidad de fuente de alimentacién |
13. Ranura para cable de seguridad

Direccién
Av, 20 de Noviembre No. 509 Website:
Col. Ceniro CP. 31000 samsarasoluciones.com

Chihuahua, Chih.
{614) 545.0100




28/9/2020 Intel® Core™ i5-9400 Processor {8M Cache, upto 4.10 GHz) Product Specifications

Il

A ® Q

Intel® Core™ i5-9400 Processor
OM Cache, up to 4.10 GHz

Specifications

Export specifications
Essentials

Product 9th Generation Intel® Core™ i5 Processors
Collection

[Code NamelProducts formerly Coffee Lake h

(Vertical Segment ] Desktop

[Processor Number ] i5-8400

[Status ) Launched

fLaunch Date ) Q119

{Lithography ] 14 nm

[Use Conditions ) PC/Client/Tablet

(Recommended Customer Price ) $182.00

CPU Specifications

# of Cores

f# of Threads

{Processor Base Freguency T

(Max Turbo Frequency [N

116

https://ark.intel_com/contentwwwius/enfarkiproducts/ 34898/intel-core—i5-940&prooessar—gm-czche-up—toA-‘I O-ghz.html




28/9/2020 Intel® Core™ i5-9400 Pracessor (M Cache, up to 4.10 GHz) Product Specifications

{Cache ] 9 MB Intel® Smart Cache
Bus Speed ] 8 GT/s
(intel® Turbo Boost Technology 2.0 Frequency? ] 4.10 GHz
(TDP J 65 W

Supplemental Information

{Embedded Options Avaitable ]

No

View now

Datasheet | View now

Memory Specifications

(Max Memory Size {dependent on memory type) ] 128 GB
{Memory Types ) DDR4-2666
Max # of Memory Channels ] 2
Max Memory Bandwidth ] 41.6 GB/fs
[ECC Memory Supported } No

Processor Graphics

/
[Processor Graphics * ] D Graphics 630
{Graphics Base Frequency % | . 350MHz I
{araphics Max Dynamic Freguency ‘, : 1.05 GHz )
§ ' J.’E /
Vi
[Graphics Video Max Memory . ] 64 GB .
U7 /
"
{4K Support Ei;?f ; ] Yes, at 60Hz
/7 ;
- Av. 20 de Noviembre No. 508 |
(Max Resolution (HDMIY* j/ 5%’\\ Hol. Corstro, Chitushus. Chih. dp.3 ;006096 x 2304@24Hz
Max Resolution (DPH f S ) :‘"g / 4096 x 2304@é0 z

hitps://ark.intel. com/contentwww/uslen/ark/products/134898/intel-core-i5-9400-processor-9m-cache-up-to-4-10-ghz.htm} i ? '@16



28/9/2020 Intel® Core™ i5-8400 Processor {9M Cache, up to 4.10 GHz) Product Specifications

Max Resolution (eDP - Integrated Flat Paneil)f ] 4096 x 2304@60Hz

[Direct* Support ] 12

(OpenGL* Support ] ‘ 4.5

(Intel® Quick Sync Video ) Yes

(ntel®InTru™ 3D Technology B

{intel® Clear Video HD Technology ]

(Intel® Clear Video Technology _J

# of Displays Supported * ]

Device ID ] OX3E98/x92

Expansion Options

Scalability ] 15 Only
PCl Express Revision ] | 3.0
[PCI Express Configurations ¥ . )i Up to 1x16, 2x8, 1x8+2x4
(Max # of PCl Express Lanes ] 16

Package Specifications

Sockets Supported ] FCLGA1151
{Max CPU Configuration ] o
(Fhermal Solution Specification : ; ] PCG é01 5C (65W)
{LiuncTion / ) / 106°C

[Package Size ) 37.5mm x 37.5mm
Advanced Technologies
(ntel® Optane™ Memory Supported *J[ V/AY .20 Noviembre Ko, 509

{Intel® Turbo Boost Technology ¥ 7

hitps:/fark.intel.com/contentiwww/us/en/ark/products/4 34898/intel-core-i5-9400-processor-9m-cache-up-to-4-10-ghz. himl




28/9/2020 intel® Core™ i5-9400 Processor (9M Cache, up to 4.10 (GHz) Product Specifications

(ntel vPro® Platform Eligibility ¥ ] No
(intel® Hyper-Threading Technology * ] No
lintel® Virtualization Technology (VT-x) 1 Yes
[intel® Virtualization Technology for Directed I/O (VT-d) ¥ ] Yes
(Intet® VT-x with Extended Page Tables (EPT) * ] Yes
(Intel® Transactional Synchronization Extensions | .
Intel® 64% ) Yes
finstruction Set ] 64-pit | E""
{Instruction Set Extensions ) intel® SSE4.1, Intel® SSE4.2, Intel® AVX2
(idle States ) Yes
{Enhanced Intel Sptaeu:.is'cep"v Technology ] Yes
(Thermal Monitoring Technologies ] Yes
{intel® identity Protection Technology ¥ ] Yes
{intel® Stable Image Platform Program (SIPP) ] No
Security & Reliability
{Intel® AES New instructions ) Yes
Gecure Key ] Yes
(Intel® Software Guard Extensions {Intel® SGX) i Yes with Intel® ME
Entel® Memory Protection Extensions {Intel® MPX) ] Yes
;/-\\

(ntel® OS Guard \ \ ] Yes
(intel® Trusted Execution Tec;ﬁwo Iogv * No

[Execute Disable Bit ¥ N,

(intel® Boot Guard /1

Ordering and Compliance

https:/fark.intel.com/contentiwww/us/en/arik/products/1 34898/intel-core-i5-9400-processor-Sm-cache-up-to-4-10-ghz.html




28/9/2020 intel® Core™ i5-8400 Processor (M Cache, up to 4.10 GHz) Product Specifications

Product Images
Compatible Products
Drivers and Software

Technical Documentation

All information provided is subject to change at any time, without notice. intel may make changes to manufacturing life cycle, (/
specifications, and product descriptions at any time, without notice. The information herein is provided "as-is" and intel does not N
make any representations or warranties whatsoever regarding accuracy of the information, nor on the product features, avaitability,
functionality, or compatibility of the products listed. Please contact system vendor for more Information on specific products or
systems.

Intel classifications are for informational purposes onlty and consist of Export Control Classification Numbers {ECCN} and Harmoniz
Tariff Schedule (HTS) numbers, Any use made of Intel classifications are without recourse 1o intel and shall not be construed as a
representation or warranty regarding the proper ECCN or HTS. Your company as an importer and/or exporter is responsible for
determining the correct classification of your transaction.

Refer to Datasheet for formal definitions of product properties and features,

¥ This feature may not be available on all computing systems. Please check with the system vendor to determine if your system

delivers this feature, or reference the system specifications {motherboard, processor, chipset, power supply, HDD, graphics controller,
memory, BIOS, drivers, virtual machine monitor-vMM, platform software, and/or operating system) for feature compatibility. /
Functionality, performance, and other benefits of this feature may vary depending on system configuration. %

Max Turbo Frequency refers to the maximum single-core processor frequency that can be achieved with Intel® Turbo Boost
Technology. See www.intel.com/technology/turboboost/ for more information.

System and Maximum TDP is based on worst case scenarios. Actual TDP may be lower if not all 1/Os for chipsets are used.
“Announced” SKUs are not yet available. Please refer to the Launch Date for market availability.
Processors that support 64-bit computing on Intel® architecture require an Intel 64 architecture-enabled BIOS.

Intel processor numbers are not a measure of performance. Processor numbers differentiate features within each processor family, %
not across different processor famities. See http://wwwi.intel. com/content/www/us/en/processors/processor-numbers.htmt
for details.

Check http:/fipt.intel.com/ for systems that support Intel® Identity Protection Technology {Intel® IPT).

ot

See http://www.intel.com/content/wwwfus nfarchitecture~-and-technology/hyper-threading/h per—threadingmtechnology.html?
wapkw=hyper+threading '

e

Some products can support AES New Instry :fpions with a Processor Configuration update, in particiig
26700QM/i7-2675QM, i5-2430M/i5-243 ,;{;75'241 OM/i5-2415M. Please contact OEM for the %

configuration update. . T -
Bl samsara
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Notes, cautions, and warnings

@ E NOTA: ANOTE indicates important information that helps you make better use of your product.

5¢: A CAUTION indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid the

‘problem.

i\ AVISO: A WARNING indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

ey
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1. Conecte el teclado v el mouse.

Vestro 3471

2. Conéctese a la red mediante un cable,




Vostro 3471

3. Conecte la pantalia.

4, Conecteel c,f & de alimentacion.




5. Presione el botén de encendido.

Vostro 3471




6. Siga las instrucciones gue aparecen en la pantalia para completar la configuracién de Windows.
a) Establezca la conexién con una red.

Let's get connected
[ —
Conmctions

=

whR

.
s

]

vy

)\ Inicig $&si6n en su cuenta de Microsoft o cree una cuenta nueva.




Make it yours
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7. Localice aplicaciones Dell.

Tabiz 1. Localice aplicaciones Dell

Registre el equipo

T Asistencia y soporte técnico de Dell

SupportAssist: compruebe y actualice el equipe

dla

Tecnologia | Seluciones

BDC-040913-x34
¢ mbre‘No. 508
inuahua, Chih. C.P-31000
7o

Tel. {614) 545.01.
wwwi.samsarssolucion om

//,,4-"‘“‘"““\.,
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Puerto de linea de entrada

Puerto de Iinea de salida

Puerto para microfono

Puerto VGA

Puerto HDMI

Puertos USB 2.0 (4}

Efiqueta de servicio

Ranuras para tarjetas de expansion:
Puerto del conector de alimentacion

. Indicador luminoso de diagndstico de alimentacién

Ranura de seguridad Kensington

.,Pu\erto de red

13; Anillo del candado 1




E NOT4: Las ofertas pueden variar segln la regién. Las siguientes especificaciones son dnicamente las que deben incluirse
§%por ley con el envio del equipo. Para obtener més informacion sobre la configuracién del equipo, haga clicenla Ayuda y

| | soporte técnico de su sistema operativo de Windows y seleccione la opcién para ver informacién sobre el equipo.

Temas:

Especificaciones fisicas
informaciar: del sistems
Eapecificaciones del procesador
Sigtema aperativo
Especificaciones de fa mamaria
Pusrios v conactores
Cornunicacionss

Yideo

Caracteristicas de audio
Almacenamiento

=3

Fspecificacionss de la fuente de glimartacion
f écz.rdware de seguridad
Curnplirniente de normativas v directrices medicambientales

specificac fi

Table . Especificaciones fisicas

Funcién Especificaciones
Altura 290 mm (11.4 pulgadas)
Anchura 92.6 mm (3.6 pulgadas)
Profundidad 293 mm (1.5 pulgadas)
Pesc 48 kg (19.7 )

Tabiz 3. Informacion del sistema

( 'Fu}\;ién Especificaciones

Intet B365
64 bits
256 Mbits
100 MHz

DMI3.0de 8 GT/s

Ted (614} 545,01

Wi samsarasolu

nes.com




@ i NOTA: Los nimeros de procesadores no son una medida de rendimiento. La disponibilidad de los procesadores esta

Esujeta a cambios y puede variar segin la regi6n o ¢f pais.

ist

Sisternas operativos compatibles:

Windows 10 Home (64 bits)
Windows 10 Professional (64 bits)
Ubuntu

Windows 10 National Academy

_—  Tabla 4. Especificaciones de la memaria

s FUNCION Especificaciones

Configuracion de memaria minima 4GB

Configuracidn de memoria méxima 32G8

Ndmero de ranuras 2

Memoria méxima compatibie por ranura - Configuracion de ranura 1: 4 GB
Configuracién de ranura 2: 8 G8
Configuracién de ranura 3: 16 GB

Opciones de memoria .4 GB (AGB x 1)

8GB(AGBXx2u8GBx1)
12GB (1x 4GB + 1x 8 GB)
16 GB (8 GBx 2016 GBx1)

. 24 GB (8 GB x1+16 GB 1)
- . 320GB(16GBx2)

e (D)} MOTA: Los médulos de memoria son unidades que puede
reemplazar el cliente {(CRU) vy se pueden actualizar.

Tipo Canal dual DDR4
Velocidad - Configuracién de velocidad 1: para Intel i5/17 de, 8.9 generacion
es 2666 MHz }

Configuracion de velocidad 2: para Intel i3/intel Péy

tium, Gold/
Intet Celeron de 9.2 generacion es 2400 MHz VW

rs
Valor F.EC.SD 040913-;(3/4/7
A ude N tembre;ﬂ . ok
ol Centre, Chihgahua, _Qﬁi i

Ur: puerto RJ-45 Tel 1614) 450

Dos puertos USB 3.1 de 1.2 generacify+-samsarasolu
- Cuatro puertos USB 2.0
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Descripcion

Valor

Audio

Video

Lector de tarjetas multimedia

Puerto de acoplamiento

Puerto del adaptador de alimentacion
Seguridad

ExpressCard

Lector de tarjetas inteligentes

Un puerto para auriculares (combinacion de auricularss 1%
micréfono) y un enchufe de finea de entrada/salida/ micréfono

Un puerto HDMI 1.4b v un puerto VGA
Una ranura para tarjetas SD

Neo compatibie

NA

NA

No compatible

No compatible

Puertos heredados No compatible
Tarjeta del micromadulo de identidad del suscriptor (uSIM) No compatibie W™ /
/ | Tabla 8. Conectores v pusrtes internos
h Descripcitn Valor
" Internos:

Expansién Una ranura para tarjeta de expansion PClex18 v una ranura para
tarjeta de expansién PClext

Ranuras mSATA N/A

Ranuras de SATA Una ranura SATA para HDD de 3,5 pulgadas (o dos ranuras SATA
para HDD de 2,5 pulgadas) y una ranura SATA para ODD.

M.2 Una ranura M.2 2230 para tarjeta combinada de wifi v

Tabia 7. Especificaciones de Ethernst

Descrip_ciéq

Bluetooth
Una ranura M.2 2230/2280 para unidad de estado sélido SATA A\

(’) NOTA: Para obtener mas informacion sobre las

caracteristicas de diferentes tipos de tarjetas M.2, )
consulte el articulo de la base de conocimientos
SLK301828,
p -,
%

Valor W

Nﬂmeroi\ de rﬁodele

Controladora Ethernet Gigabit REALTEK RTLS

10/100/1000
Col. Centro, Chihuzahia, P. 3100
Valor [/
Tel. 14 54524 60
Qualcornm DW1707 wanisamsarasoldciones.com
Tasa de transferencia Hasta 150 Mbps
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Descripcion Valor

Bandas de frecuencia compatibles 24 GHz

Estandares inalambricos WiFi 802.1tb/g/n

Cifrado - WEP de 64 bits/128 bits
AES-CCMP
TKIP

Bluetooth Bluetooth 4.0

Tabie 9. Dscrete graphics specification

Discrete graphics

Controller External display support Memory size Memory Type
NVIDIA GT730LF T*HDMIA1*DVI-D/1*VEA : 2GB GDDRS

Table 10. Integrated graphics specifications

Integrated graphics

Controller External display support Memory size Processor

intel UHD 630 Graphics One HDMI 1.4b port Shared system memory 8 ™ /9th Generation
Intei Core i3/15/i7

Intel UHD 610 Graphics One HOMI 1.40 port Shared system memory Intet Cel, PDC

Tabiz 11. Caracteristices de audic

Funcién Especificaciones

Controladora Waves MaxxAudio Pro

Tipo Audic de alta definicién de cuatro canales

Interfaz - Puertos de linea de entrada, Hnea de salida y micréfono W\

compatibles con sonido envolvenie 5.1
Altavoces de slta calidad
Entrada combinada para auriculares estéreo/micréfono

e
e T—

i)

- iilde estado sélido NVMe M.2 223072280 /

- Una .’.-.é, de disco duro de 3,5 pulgadas y una unidad de estado sélido NvMe M.2 2230/2280 Col. Centro, Chihuahua, Lhi

nidades de disco duro de 2,5 pulgadas y una unidad de estado solide M.2 2230/2280 Sp—

- La unidaf piipcipal de la computadora varia seglin la configuracion de simacenarniento. Con una unidad M.g‘nﬁ.ﬁggﬂmgg |
y, parg j" corhp tadoras sin unidad M.2, la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas (0 2.5 pulgadas) es la unidad principal.

Una uridad] Jde disco duro de 3,5 pulgadas

seo R

188



- .

Tabls 12. Especificaciones de almacenamiento

Tipo de almacenamiento

Tipc de interfaz Capacidad

lUna unidad de disco duro de 3,5 pulgadas

Dos unidades de disco duro de 2,5 pulgadas
Una unidad de estado sélido M.2 2230/2280
Unz unidad DVD-RW de 9,5 mm y linea delgada

Tabla 13. Fuente de alimentacidn

Funcién

AHCI SATA, hasta 6 Gbps
AHCI SATA, hasta 6 Gbps
AHCI SATA, hasta 6 Gbps
AHC! SATA, hasta 1,5 Gops

f

Especificaciones

Voliaje de entrada

Potencia

S

Tabiz 14, Mardware de sequridad

Funcién

100-240 V de CA, 200-240 V de CA, 50-80 Hz

- Alto voltaje APFC de 200 W
APFC 100 V-240 V de rango completo y 200 W
EPA Bronze de 200 W

Especificaciones

Hardware de seguridad

Borrado de datos mediante el BIOS (borrado seguro)
Compatibitidad con el agente del BIOS Computrace: compatible
con administracién de sistemas proactiva y de Computrace
TPM 2.0 discreto (opcional)

TPM de deshabilitacidn del BIOS (solo en China)

Tabla 185, Cumplimiente de normativas v directrices medicambisntales

Funcion

Especificaciones

Cumpliriento de normativas y directrices medicambientales

//\\ ;

yol

/
Ir{(ervalqde temperatura

H mefd

Vibracion

Energy Star 7.1 (solo disponible en configuraciones,
seleccicnadas) Y
Marca UL, FCC
MTBF de 1 millén de horas (solo en China, después d

En funcionamiento: de 10 2C e 35 °C (50 °Fa 95 UF)

Almacenamiento; de -40 °C a 65 °C {40 °F 3 149 .2k

(1 de acuerdo con ISA-871.04-1985 _
Vibracion {méaxima)*: en funcionamient = 04 SRR’ 0.
almacenamiento = 1.37 GRMS

Tel. f614} 5 01.00

wrane samenrasnliciones.co

ot Zentro, Chihuahus, Chih. C.P. 31000
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Funcién Especificaciones

impacto Descarga (mé&xima): en funcionamiento = 40 GT;

almacenamiento = 105 G%

FY

0913°K34
Av. 20 de Noviembre No.
Col. Centre, Chihualhua,/Chih, C.R.\F1000

Tel. {614) 545.01.00
whvw,samsarasoluciones.cdm

1390
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La configuracion del sistema le permite administrar el hardware de su y especificar las opciones de nivel de BIOS. En la configuracion del
sistema, puede hacer lo siguiente:

Mociificar |l configuracién de la NVRAM después de afiadir o eliminar hardware.

Ver la configuracion de hardware del sistema.

Habilitar o deshabilitar los dispositivos integrados.

Definir umbrales de administracion de energia y de rendirniento.
- Administrar g seguridad del equipo.

.— Temas:

e L Areeso al programa System Setup (Configuracion det sistema)
Teclas de navegacion
Upciones de configuracion del sistema
Actualizacion dal BIOS an Windows
Contrasena del sistemas v de configuracion

1. Encienda (o reinicie) el equipo.
2. Después de gue aparezca el logotipo blenco de Dell, presione <F2> inmediatamente.
Aparecers la paging Configuracion del sistemea. =

®

continuacion, apague o reinicie la computadora y vuelva a intentario.

i

mOTA: Sitarda demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que se muestre el escritorio. A ﬁ/
.

E NOTA: Cuando aparezca el logotipo de Dell, también puede pulsar <F12:> y, a continuacién, seleccionar Configuracion
— Edel BIOS.

Tecl

La siguiente table muestra las teclas de navegacion de configuracion del sistema.
§ NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios efectuados, pero no se

|aplican hasta que se reinicia el sistema.

L

Takla 16, Teclas de navegacién

Tecias Navegacion
Fz‘t'écha\pacia arriba Se desplaza al campo anterior.

Fiecha hacia abajo Se desplaza al campo siguiente. _
/ Permite introducir un valor en el carmpo seleccionado, si se puede, o seguir el vinculo del camgo.
Armplia o contrae una lista desplegable, si procede.

Se desplaza a la siguiente area de enfoque.
{1 NOTA: Solo para el explorador de gréificos estandar.

Regresa a la pagina anterior hasta flegar a la pantalla principal. Si presiona la tecta <E§c> ﬁﬁh%%
aparece un mensaje de confirmacidn donde se le pide que guarde los cambios y se ik e sy

Muestra el archivo de ayuda de System Setup (Configuracion del sisterma).




pciones

En esta seccion se enumeran las principales caracteristicas de hardware del equipo.

Opcidn
Informacién del
sistema

Secuencia de
inicic

Advanced Boot
Options

Séquridad de ruta
de inicio UEF]

NIC integrada

Descripcitn

System Information (Inforrmacion del sistema): muestra la version del BIOS, la etiqueta de servicio, la etiqueta
de inventario, la etiguetz de propiedad, |z fecha de propiedad, la facha de fabricacion y el cédigo de servicio
répido.

Informacion de la memoria: muestra la memoria instalada, fa memoria disponible, la velocidad de la memoria, el
modo de canales de memoria, la tecrologia de memoria, el tamafio del DIMM Ty el tamario del DiIMM 2.
Informacion del procesador: muestra el tipo de procesador, el recuento de nlicleos, & 1D del procesador, la
velocidad del reloj actual, la velocidad de reloj minima, la velocidad de reloj méaxima, €l caché del procesador L2,
cache del procesador L3, la capacidad de HT y la tecnologia de 64 hits. '
Informacion del dispositivo: muestra fa unidad de disco duro principal, SATA-0, SATA-1, SATA-2, SATA-3,
direccion MAC de la LOM, controtador de video, controlador de audio, dispositivo WiFi, M.2PCle S5D-0,
dispositivo Dock eSATA, versién del BIOS de video, memoria del video, tipo de panel, resolucidn nativa,
dispositive WiGlg, dispositive celular, dispositivo Bluetooh. :

Secuencia de Le permite cambiar el orden en el que el equipo busca un sistema operativo. Las opciones
inicio son:

Windows Boot Manager (Administrador de inicio de Windows}
PEBOOT

De manera predeterminada, todas las opciones estan seleccionadas. También puede
anular la seleccion de cualguier opeidn o cambiar ¢l orden de arrangue.

Boot List Options  Le permite cambiar ia opcion de la lista de inicio_

- heredados
«  UEFI (predeterminado)

Esta opcién le permite obtener las ROM de la opclén heredada para que se carguen. j

La opcion Enable Legacy Option ROMs (Activar ROM de cpcién heredada) activada.

Esta opcién le permite obtensr fas ROM de la opcién heredada para gue se carguen. Enable Attemot Legacy
Boot (Activar intento de inicio heredado) esta desactivada de manera predeterminada.

7

Esta opcidn controla si el sisterna le solicitara al usuaric ingresar la contrasefia de administrador (si esta e
configurada) cuando inicie una ruta de inicic UEF desde el mend de inicio de F12.

Siempre, excepto HDD interna {predeterminado)
Always (Siempre}
- Never {Nunca)

Permite modificar la fecha v la hora.

ntalla Syste:
sistema)

Descripcion
Permite configurar la controladora de red integrada. Las opciones son:
Disabled (Desactivado)




Opcién

Funcionamiento
de SATA

Unidades
integradas

Informes SMART

Configuracién de
usB

Front USB
Configuration

Rear USB
Ceanfiguration

Descripcion

Enabled (Activado}
Enabled w/PXE (Habilitada con PXE): esta opcién esta activada de forma predeterminada.

Permite configurar la controladora de la unidad de disco durc SATA interna. Las opciones son:

Disabled (Desactivado)
AHCI
RAID encendido(valor predeterminado)

Permite configurar las unidades SATA integrades. Todas las unidades estan activadas de manera predeterminada.

Las opciones son:
SATA-O

- SATA-1

- SBATA-2
SATA-3

kste campo controla i se informa de los errores de la unidad de disco dure para unidades integradas durante el
inicio del sistema. Esta tecnologia es parte de la especificacion SMART (Tecnclogia de informes v anélisis de
autormnonitoreo). Esta opcion estd desactivada de forma predeterminada.

Habilitar los informes de SMART

£ste campo configura la controfadora USB integrada. Si la opcién Boot Support {Compatibilidad ds inicio) esta
activada, el sistema puedie arrancar desde cualquier tipe de dispositive de almacenamiento masivo USB (unidad de
disco duro, llave de memoria o unidad de disquete).

Sief puerto USB esté habifitado, ef dispositive conectado a este puerto esté habilitado v disponible pare el sistema
operativo.

Si el puertc USB esta deshabilitado, el sistema operative no puede ver ningdn dispositivo conectado a este puerto.

- Habilitar ia compatibilidad con arranque desde USB (valor predeterminado)
- Habilitar los puertos USBE frontales{valor predeterminado)
- Habilitar los puertos USB posteriores {vaior predeterminado)

@ RNOTA: El teclado v el mouse USB funcionan siempre en la configuracion del BIOS,
iindependientemente de esta configuracién.
Este campo habilita o deshabilita la configuracion de USB frontal

Puerto frontal 1 (parte inferior derecha)* (valer predeterminado)
Puerto frontal 2 (parte inferior izquierda)* (valor predeterminado)

* Denota un puerto con capacidad para USB 3.0 \«-*‘ﬁ:}‘""\

Este campo habilita o deshatitita la configuracion de USB frontal

- Puerto posterior 1
Puerto posterior 2
Puerto posterior 3 {con RJ-45)
Puerto postericr 4 {con RJ-45)

* Denota un pugarto con capacidad para USB 3.0
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Opcibn

Primary Display

Opcién

Contrasefia de
administrador

Contrasefia dei
sistema

Internal HDD-0
Password

Internal HDD-1 _

Password

Cambio de
contraseia

UEFI Capsule

Fi{rnwa_re Updates

A
NonvAdmin Setup

thanges

o
TPM|

.0|Security

Descripcion

Esta opcion determina qué controladora de video se convierte en la pantalla principal cuando hay varios
controladoras disponibles en el sistema

Auto: esta opcidn estd activada de forma predsterminada.
Gréafica intel HD

antalla Security (Seguridad)

Descripcidn

Pen;nite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia de administrador.
@ | NOTA: La contrasefia de administrador debe establecerse antes que la contraseiia del sistema o
unidad de disco duro. Al eliminar la contrasefia de administrador, se elimina automaticamente la

b — -
j contrasefia del sistema.

E HNOT4: Los cambios de contrasefia realizados correctamente se aplican de forma inmediata.

Configuracion predeterminada: sin establecer

Permite definir, cambiar o eliminar la contrasefia del sistema,
@ § NOTA: Los cambios de contrasefia realizados correctamente se aplican de forma inmediata.

Configuracién predeterminada: sin establecer

Permite defirir, cambiar o eliminar la contrasena de la unidad de disco duro interna del sisterna.

P i - - - -

' | NOTA: Los cambios de contraseiia realizados correctamente se aplican de forma inmediata.
i

Configuracién predeterminada: sin establecer

Permite definir, cambiar o eliminar la contrasefa de ia unidad de disco duro interna del sistema.
i NOTA: Los cambios de contrasefia realizados correctamente se aplican de forma inmediata.

Cenfiguracién predeterminada: sin establecer

Permite habilitar el permiso para deshabilitar las contrasenas del sistema y de fa unidad de disco duro si se ha
establecido la contrasefia de administrador.

Configuracion predeterminada: la opcion Allow Non-Admin Password Changes (Permitir cambios en las
contrasenas que no sean de administrador) esta seleccicnadz.

Esta opcién contrela si el sistema permite las actualizaciones del BIOS a través de los paquetes de actuslizacion de
la cépsula UEFI. Esta opcion esta activada de forma predeterminada.

Le permite determinar si los cambios en la opcidn de configuracion estan permitidos \ando esta establecida una f
contrasens de administrador. Si estd desactivada, las opciones de configuracién estan Bloqueadas por la
contrasefia de administrador.

Le permite activar &l mddulo de plataforma segura (TPM) durante is POST. Las opoicne ':5-;:

- TPM On (habilitado de forma predeterminada)
- Clear (Desactivado) .
- PPI Bypass for Enabled Commeands {(Omisicn PP! para los comandos activados)
- PPI Bypass for Disabled Commands {Omision PP parz los comandos desactivad
- PPI Bypass for Clear Command (Omisidén PPl para los comando desactivado)
Attestation Enable (Activar certificado) (activado de forma predeterminada)
Key Storage Enable {Activar almacenamiento de claves) (activado de forma
SHA-256 (activado de forma predeterminada) ’

Disabled (Desactivado) wunw.samsatasoluciones.com
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Computrace

Blogqueo de
contrasefia
maestra

Mitigacion de
seguridad SIMM

Opcidn
Secure Boot
Enable

Secure Boot Mode

Expert Key
Management

Descripcion

Enabled (Activado) (opcién activada de manera predeterminads)

NOTA: Para actualizar o degradar TPM1,2/2.0, descargue la herramienta de presentacién TPM
(software).

Permite activar o desactivar el software opcionai Computrece. Las opciones son:

- Deactivate {Desactivar)
Disable (Deshabilitar)
Activate {Activar)

]

NOTA: Las opciones Activate (Activar) y Disable {Desactivar) activan o desactivan esta funcién de
forma permanente y ya no se podra realizar ningdn cambio.

Configuracion predeterminada; Deactivate (Desactivar)

La opcidn "Enable Master Password Lockout (Activar el blogueo de contrasefia maestra)" no estd seleccionada de
forma predeterminada.

Permite activar o desactivar las protecciones adicionales de mitigacién de seguridad SIMM UEF,

Configuracion predeterminada: la opcién SIMM Security (Seguridad SIMM) no ests seleccionada.

Descripcion \
Esta opcidn activa o desactiva la caracteristica da Inicio seguro. \
Configuracion predeterminada: No seleccionado
"
Modo desplegado (predeterminado) 7/

Modo auditoria

Le permite manipular las bases de datos con clave de seguridad solo si el sistermna se encuentra en Custom Mode
(Modo personglizado). La opcidn Enable Custom Mode {Activar modo personalizado) ests desactivada de
manera predeterminada. Las opciones son:

PK (predeterminado}

KEK

db

dbx ‘\h:;j'“”’\
Si activa la opcién Modo personalizado, apareceran las opciones relevantes para PK, KEK, db y dbx. Las :
OPCIONes SoN: f

Save to File: guarda la clave en un archivo seleccionade por el usuario i
Replace from Fiie: reempiaza fa clave actual con una clave de un archivo seleccionado por el usuario.

Append from File: agrega una clave a la base de datos actual a partir de un archivo
LESUArio. ) )
Delete: elimina iz clave seleccionada.

Reset AH Keys: restablece la configuracién predeterminada.
Delete All Keys: climina todas las claves.




Opcidn
Intel SGX Enable

Enclave Memory
Size

Opcion
Muiti Core
Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

Descripcion

re Guard Extensions
intel)

k:ste campo especifica que proporcicns un entorno seguro para efecutar cédigo o guardar informacicn confidencial

en el contexio del sisterna operativo principal. Las opciones son:

Disabled {Desactivado)
Enabled {Activado)
Controlado por software {predeterminado)

Esta opcién establece ¢! Tamafio de la memoria de enclave de reserva SGX. Las opciones son las siguientes:

Las opciones son:
- 32MB

- B4AMB
128 MB

Descripcion

ento)

Este campo especifica si el proceso se produce con uno o todos 10s nicleos activados. El rendimiento de algunas
aplicaciones mejora st se utilizan més nicleos. Esta opcidn esté activada de forma predeterminadz. Permite activar
o desactivar fa compatibilidad con varios nicleos del procesador. El procesador instalado admite dos niicleos. Si
activa la compatibilidad con varios nicieos, se activan dos nicleos. Si desactiva la opcidn Multi Core Support

{Compatibilidad con varics nicleos), se activa un nicieo.

All (todo) (habilitado de manere predeterminada)
1
2
3

Permite habilitar o deshabilitar la funcidn Intel SpeedStep.
Enable Intel SpeedStep (Habilitar Intal SpeedStep)
Configuracion predeterminada: la opcion esta activada.

Permite activar o desactivar los estados de reposo adicionales del procesador.
C-States (Estados C)
Cenfiguracién predeterminada: la opcién esté activada.

Permite habilitar o deshabilitar el modo Intel TurboBoost del procesador.
Enabie Intel TurboBoost (defauit) (Habilitar intel TurboBoost) (predeterminado)

Power Qff (Apagado) (valor predeterminado)
Encendico
{(itimo estado de alimentacion

VWWARLEATISE
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Opcidn Descripcion

Activa fa Esta opcién se utiliza para activar o desactivar la compatibilidad con le tecnologla intel Speed Shift, Esta opcidn

tecnologia Intel esta activada de forma predeterminada.

Speed Shift.

Auto On Time L& permite establecer la hora en que el equipo debe encenderse automaticamente. Las opciones son: Las opciones
50nN:

- Disabled (Desactivado)
Every Day (Todos los dias)
Weekdays (Digs de la semana)
Select Days (Dias seleccionados)

Cenfiguracién predeterminada: Disabled (Desactivado)

Control de reposo  Le permite activar el sistema que esta en modo de ahorro de energia mientras estd apagado ($5) 0 en modo
profundo Hibernacion (34).
Disabled {Desactivado) (valor predeterminado}
- Activado solo en S5
Activadoen 54y S5

USE Wake Permite habifitar dispositivos USE para activar el sistema desde el modo de espera.

Support @ : ’OTA: Esta funcién solo esta operativa cuando estd conectado et adaptador de CA. Si se extrae el
ladaptador de alimentacion CA durante ef modo de espera, la configuracian del sistema desconecta
:la alimentacién de todos los puertos USB para ahorrar bateria.

Enable USB Wake Support (Activar compatibilidad para activacion USBE)

Configuracion predeterminada: la opcion esta activada. ) \QJ
Wake on LAN/ Permite activar o desactivar la funcidn que activa el equipo desde el estado de apagado mediante una sefial de la
WLAN LAN.
- Disabled (Desactivado): esta opcion esta activada de formna predeterminada.
- LAN Only (Solo LAN)
WLAN Only (Sdlo WLAN) L/
LAN or WLAN (LAN o WLAN)
LAN con inicio PXE

Block Sleep Esta opcion permite bloquear entrar en estado de reposc (estado S3) en el ambiente del sistema operativo.

Block Sleep (83 state) (Bloguear reposo, estado S3)

Cenfiguracién predeterminada: la opcién esté desactivada.

Descripcion
Esta opcion especifica si Numlock LED (Indicador LED de Blog Num) se debe encender cuando arrance ef ‘
sistema. \

Enable Numlock LED (Activar Blog Num): Esta opcin esta activada.

Esta opcion especifica si se informan los errores relacionados con el tecla

Enable Keyboard Error Detection (Activar deteccion de erroraes del tecla
predeterminada.

Minirmal {Minimo) /N Av.20 de Noviembre Ne. 509
- Thorough (completo) (predeterminado) ! Centro, Chihuzahua, Chih. C.P. 310C0
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Opcién Descripcién
Automatico

Ampliar tiempo de Esta opcion crea una demors de preinicio adicional.

la P
a POST del BIOS 0 segundos (valor predeterminado)

5 seconds (5 segundos)
10 segundos

Full Screen Logo . Esta opcién muestra el fogotipo de pantafla completa si la imagen coincide con la resolucion de pantalla. La opcidn
(Logctipo de la Enable UEFI Network Stack (Activar pila de red UEF!) no esta seleccionada de forma predeterminada.
pantalia completa)

Avisos y errores - Prompt on Warnings and Errors (Pedir confirmacion ante advertencias y errores) {predeterminada)
Continue on Warnings (Continuar ante advertencias)
Continrue on Warnings and Errors (Continuar ante advertencias y errores)

Opcion Descripcion
Virtualizacion Permite habllitar o deshabilitar la funcion Intel Virtualization Technology.
Enable Intel Virtualization Techrology (Habilitar tecrologia de virtualizacién de intel) (predeterminada).

VT para E/S Activa 0 desactiva el uso por parte def monitor de maquina virtual (VMM) de otras funciones de hardware
directa adicionales proporcionadas por ka tecnologia Intel® Virtualization para E/S directa.

Enable VT for Direct 170 (Activar VT para E/S directa) (habilitado de manera predeterminada)

Opcion Descripcion
Activar dispositivo e permite activar o desactivar los dispositivos inalambrices.
inalambrico . WLAN/WiGig (predeterminado)

Bluetooth (predeterminado)

cion avanza

Descripcion

Permite configurar el nivel de ASPM.

Auto (predeterminado}
Disabled (Desactivado)
Sélo L1

la pantalla

Descripcion

Muestra ia etigueta de servicio del equipo.

P
Tel. (614) 545.01.00
venaLsamszrasohlyciones.com 1 9 8



Opcion Descripcion

Etigueta de Permite crear una etiqueta de inventario del sistemna si todavia no hay una etigueta de inventario definida. De
recurso forma predeterminada, esta opcién no esta definida.

SERR Messages  Con este campo, es posible controlar el mecanismo de mensajes SERR. Algunas tarjetas de gréaficos requieren el
menssje SERR.

Enable SERR Messages (Habilitar mensajes SERR) es la opcion predeterminada
BIOS Downgrade  Este campo controla le actualizacion del firmware del sistemna & las revisiones anteriores.

Allows BIOS Downgrade (Permitir degradacion del BIOS) (activado de forma predeterminada)

Data Wipe Este campo permite al usuario borrar los datos de todos los dispositivos de almacenamiento interno.

BIOS Recovery Permite ai usuario realizar una recuperacion de ciertas condiciones de BIOS dafiado 2 partir de los archivos de
recuperacion en la unidad de disce duro principal def usuario o en una clave USB externa. Esta opcién esta
habilitada de manera predeterminada.

First Power On Esta opcién le permite establecer la fecha de propledad. Esta opcidn esta desactivada de forma predeterminada.
Date (fecha de
primer encendido)

Opcion Descripcion

BIOS Events Fermite ver vy borrar eventos de la POST del programa de configuracion del sistema (BIOS).

Opcion Descripcion .
Auto OS5 Recovery Esta opcidon permite controlar el fluic para inicio automatico del sistema SupportAssist. Las opclones son: Q/
Threshold Off (Apagado)
1
2 (activado de forma predeterminada)
- 3

SupportAssist OS  Fermite recuperar el sistemna operativo SupportAssist ( Activadode forma predeterminada)
Recovery

/w ) r ra
Je rezomienda actualizar el BIOS {configuracion del sistema) cuando reemplaza la tarjeta madre del sistema o hay una actualizacién ]
disponible.

{ " | MOTA: Si BitLocker esta habilitado, se debe suspender antes de actualizar el BIOS del sistemay volver a habifitar j

de. pués de que se complete la actualizacion.

j ﬁa computadora.
Dell.com/support. ..
Esériba la Service Tag (etiqueta de servicio) o Express Service Code (cédigo de servii
jenviar).

ga clic en Detect Product (Detectar productn) y SIga las instrucciones en pantaliz.

. Centre, Chihuahus,

E .CP.
Tel, (@14}%15.01.00 - 189
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5. Seleccione ef modelo del equipo v aparecers la pagina Product Support (Soporte técnico del producto) de su equipo.

6. Haga clic en Get drivers (Obtener controladores) v en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).
Se abre la seccidn de Controladores vy descargas.

7. Haga clic en Find it myself (Buscarlo yo mismo).
Haga clic en BIOS para ver las versiones del BIOS.
9. Identifique el archivo def BIOS més reciente y hega clic en Download (Descargar).

10. Seleccione su método de descarga preferido en la ventana Please select vour download method below {Seleccicne ef método
de descarga a continuacién) y haga clic en Download File (Descargar archivo).
Aparecera la ventana File Download (Descarga de archivos).

M. Haga cfic en Save (Guardar) para guardar el archivo en su equipo.
12. Haga clic en Run (ejecutar) para instaler las configuraciones del BIOS actualizado en su equipo.
Siga [as instruccionss que aparecen en pantalla.

tr

Table 17. Contrasefia del sistema v de sonfiguracién

o

Tipo de contraseiia Descripcién
System Password Es la contrasefia que debe introducir para iniclar sesion en el
sistemna.
Setup password (Contrasefia de configuracién) Es la contrasefia que debe introducir para acceder y realizar
cambios & la configuracion de BIOS del equipo \ M
Puede crear una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion para proteger su equipo. . \\

Las funciones de contrasefia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos del equipo.

i- Cuaiquier persona puede tener acceso a los datos almacenados en el eéquipo si no se bloquea y se deja
:desprotegido. -

@ i NQTA: La funcién de contraseiia de sistema y de configuracion esta desactivada. Z/

=

signacién de una contrasena del siste

Fuede asignar un nuevo valor para System or Admin Password (Contrasefia de administrador o del sistema) solo cuando el estado
se enciuentra en Not Set (No establecido).

Para acceder a Systemn Setup (Configuracion def sisterna), presione <F2> inmediatamente después del encendido o el reinicic.
1. Enla pantailz System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema), seleccione Security
f

~(Seguridad) y presione <Intro>,
Aparece la pantalla Security (Seguridad).

Se;corone System/Admin Password {Contraseia de administrador/del sistema) v cree una contrasefia en el campo Enter

the new password (Introduzca [a nueva contrasefia).
Utidce/las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sistema:

{Una contrasefia puede tener hasta 32 caracteres.
i a contrasena puede contener nimeros del 0 at 9.
Y1 Solo se permiten letras en mindsculas. Las maylsculas no estén permitidas.
Solo se permiten los S|gu|entes caracteres espeaales espacm M #.0, 60 ) )¢, (D (\)

Presione Esc y aparecerd un mensaje para que guarde los cambios.

5. Presione Y para guardar log cambios.

El eguipo se reiniciara. Tel. 151k 545.01.00

VowWW.samsargsoluciones. cong @ @




cont

inacién o modificacién de una contrasefia existente de
iguracién del sistema

Aseglrese de gue Password Status (Estaco de la contrasefa ) esté Unlocked (Desblogueada) en System Setup (Configuracion de
sistema), antes de intentar sliminar o modificar la contraseria del sistema o de configuracion existente. No se puede eliminar ni modificar
ura contrasefia existente del sistema o de configuracion si Password Status (Estado de e contrasefia) estd en Locked (Blogueado).

Para acceder a la Configuracién del sistema, presione F2 inmediatamente después del encendido o & reinicio.

1

En la pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracion del sistema), seleccione System Security
(Seguridad dei sistema) y presione Intro. :
Aparecera Iz ventana System Security (Seguridad dei sistema).

En le pantalla System Security (Seguridad del sistema), cornpruebe que la opcidn Password Status (Estado de la contra sefia)
esta en modo Unlocked ¢(Desbloqueado). %

Seleccione System Password (Contrasefia del sistema), modifique 0 efimine la contrasefia del sistema existente y presione --
Tab. -

Seleccione Setup Password (Contrasefia de configuracién), modifique o efimine la contrasefia de configuracion existente y
presione Intro o Tab.

| MOTA: $i cambia la contraseia del sistema o de configuracion, vuelva a introducir la nueva contraseiia cuando se le
solicite. Si elimina la contrasefia del sistema o de configuracién, confirme la eliminacién cuando se le solicite.

Presione Esc v aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

Presione "Y" para guardar los carmbios y salir de System Setup (Configuracion del sistema).
&l equipo se reiniciara.

samsara
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Sistemas operatives compatibles:

Windows 10 Home {84 bits)
Windows 10 Professional (64 bits)
Ubuntu

Windows 10 National Academy

4,
5.
6.
7.
8.
9.

ontroladores

Encienda su .

Vaya a Dell.com/support.

Haga clic en Soporte de producto, introduzca iz stiqueta de servicio de su v haga clic en Enviar.

@ - HOTA Si ho tiene la etigueta de servicio, utilice la funcidn de deteccion automatica o busque de forma manual el
I modelo de su ..

Haga cfic en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).

Seleccione el sistema operativo instalado en su .

Desplacese hacia abajo en la pagina v seleccione el controlador que desea instalar.

Haga clic en Download File (Descargar archivo) para descargar el controlador para .

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador.

Hega clic dos veces en & icono del archivo def controlador v siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

2l conjunto de chips intel

Compruebe si los controladores del conjunto de chips de intel ya estéan instalados en el sistema.

16l (614) 545.01.00

W, samtarasolumots.com
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iz System devices

i3 ACPi Fan

§m ACPIFan

i ACPI Fan

@ ACPIFan

£m ACPI Fan

E@ ACP! Fixed Feature Butten

i ACPI Power Button

gt ACPI! Processor Aggregator

g@ ACPI Thermal Zone

#:¢ ACPl Thermal Zene

Composite Bus Enumerator

Dell Diag Contro! Device

Dell System Analyzer Control Device

High Definttion Audic Controller

High Definition Audic Controller

i High precisicn event timer

i@ IntelR) Management Engine Interface

£m Intel(R) Power Engine Plug-in

{3 Intel(R) Xeon(R) E3 - 120071500 v5/6th Gen Intel(R} Core(TM) Gaussian Mixture Mcdel - 1511

i Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200/1500 v5/6th Gen Intel(R} Core(TM) PCle Controller (x16) - 1307

47 Legacy device ¢

£ Microseft ACPI-Compliant System

£ Microsoft System Management BIOS Driver

i Microsoft UEFI-Compliant System

Microsoft Virtua! Drive Enumerator

= Microsoft Windows Management Interface for ACPI

t@ Microsoft Windows Management Interface for ACPI

im Microsoft Windows Management Interface for ACPI )
NDIS Virtual Network Adapter Enumerator Zk/y

= Numeric data processor

i PCl Express Root Complex

PCl standard host CPU bridge

i= PCl standard RAM Controller

b PCi-to-PCi Bridge

Plug and Play Scftware Device Enumerater

Precgrammable interrupt controlier .

Remcte Desktop Device Redirector Bus ' e

System CMOS/real time clock

System timer

[ L}MBus Root Bus Enumerator
! i

wv\nN.samsaras%f:iones.com 2 8 3



‘Keyboards

v @ Human interface Devices = HID Keyboard Device
5 USB Input Device ~ @ Mice and other pointing devices
% USB Input Device @ HID-compliant mouse

Hustracién 1. Controladeor de B/8 de seris

ntrolacor

Compruebe si los controladores USB va estén instalados en la computadora.

v § Universal Serial Bus controliers
§ Intel(R) USB 3,1 eXtensible Host Controller - 1.10 (Microsoft)
@ Realtek USB 2.0 Card Reader
§ USB Root Hub (USB 3.0)

Instale los controladores de WLAN v Bluetooth desde el sitio de soporte de Dell.

Tabla 18, Controladores de red

Antes de la instalacion Después de la instalacion

v &F Network adapters
@ Bluetooth Device (Personal Area Network)
i6F Bluetooth Device [RECOMM Protocel TDI)

Network adapters
i8¥ Bluetooth Device {Personal Ares Network)

I Realtek PCle GBE Family Controller
ZF WAN Miniport (IKEv2)

Qualcomm QCAS56S 802.11b/g/n Wireless Adapter
. g

WAN Miniport (1Pv6)
£F WAN Miniport (L2TP)

ebe si,flos controladores de audio ya estén instalados en la computadora.

/
B, Aydio Realtek

/ ColCentfo, Chihuahua, Chih. C.P. 3%/./0/0
e 1d instalacion Despues de la instalacion ; / Yel. (614) 545.0100 f
1 s . A wwvhw.samsaragolucitnes.com
i Sound, video and game contrellers ~ I Audio inputs and ¢utputs

~#] Intel(R) Display Audio &gg Speakers/Headphones (Realtek(



Controladores ATA de serie

instale el Gltimo controlador de almacenamiento Intel Rapid para un mejor rendimiento. No se recomienda el uso de los controladores de
almacenamiento de Windows predeterminados. Compruebe si la computadora tiene instalados los controladores ATA de serie.

v & Storage controllers

S Microsoft Storage Spaces Controller




Temas:

Cémo ponarse en contacto con Dell

MTA: Si no tiene una conexidn a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en su factura de compra, en

su aibaran de entrega, en su recibo o en ¢l catalogo de productos Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varfa segin et pais v el producio v es

" posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su drea. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones

relacionadas con las ventas, la asistencia técnica ¢ el servicio de atencidn al cliente:

1

2,
3.
4

R

Vaya a Dell.com/support.

Seleccione la categoria de soporte.
Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regién que aparece al final de la pagina.
Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcién de sus necesidades.




Samsara
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Pantalla

Tamaho de la vista diagonal:

49,41 cm (19,5 pulgadas)

Area de pantalla preestablecida {horizontal x
vertical):

433,92 mm x 236,34 mm

17,08" x 9,30"

102553 mm? (158,96 pulgadas? )
Proporcion de aspecto:

16:9

Tecnologia de retroiluminacion:
Sistema de luz LED blanca en el borde
Capa de pantalia:

Antirreflejo con capa resistente 3H
Tipo de panel:

TN (nemaético trenzado)

Resolucidn preestablecida maxima:

1600 x 900 a 60 Hz
™ Angulo de visién:
\ (160° vertical/170° horizontal)
Relaci6n de contraste:
1000:1 (tipica)

Separacién entre pixeles:
. 0,271 mm x 0,263 mm
Pixeles por pulgada (PPI):
/ 94
Brillo:
250 cd/m? (tipico)
Tiempo de respuesta:
5 ms (de negro a blanco)
Funcion de carga inalambrica:
N/D
Soporte para G-SYNC:
N/D
DirecciénPbP/PiP: Online

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:
Col. Centro CP. 31000
Chihuahua, Chih.

(614) 545.0100

samsarasoiuciones.com

Monitor Dell 20: P2018H

Conectividad

1 DP (version 1.2)

1 HDM (version 1.4)

1 VGA

1 puerto USB 3.0 de subida

2 puertos USB 3.0 laterales

2 puertos USB 2.0, en la parte inferior

Contenido de la caja

Monitor con base

Base dei soporte

Cabie de alimentacion

1 cable DP

1 cable VGA

1 cable USB 3.0 de subida

Medios con controladores y documentacién
Guia de configuracion rapida

Informacion de seguridad
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PbP (No)

PiP (No)

Disponibilidad de conexion en serie:

No

Compatibilidad con Dell Display Manager:
Si.

Administracién remota de activos:

Si, mediante Dell Command | Monitor
Colores admitidos:

Espectro de colores (tipico): 84 % (CIE 1976), 72 %
{CIE 1831)

Profundidad del color: 16,7 millones de colores
Software SDK para calibracion de color:

No

Calibracion de color con colorimetro X-rite:
No

Salida de audio:

N/D

Base

Base de altura ajustable (130 mm)
Inclinacidn (-5° a 21°%)

Movimiento giratorio (45}

Movimiento pivotante (80°)

Interfaz de montaje de moniter plano:
VESA (100 mm)

Dispositivos integrados
N/D

Seguridad
Ranura de blogueo de seguridad (el blogueo de cable se
vende por separado)

Medio ambiente y regulaciones

Informacidn eléctrica

Voltaje requerido:

De 100 a 240 V CA/50 6 60 Hz £ 3 Hz/1,5 A (tipico)
Consumo de energia (en estado operativo):

14 W {tipico)/42 W (maximo)

Consumo de energia en modo de
esperafsuspendido:

Menos de 0,3 W

Direccidn Cnline

Website:
samsarasoluciones.com

Av. 20 de Noviembre No. 508
Col. Centro CP. 31000
Chihuahua, Chih.

(614) 545.0100

. Informacién ambiental
: Rango de temperatura

. En funcionamiento: de 0 °C a 40 °C (da
- En estado inactivo: de -20 °C a 60 °C (a¢ &
. Rango de humedad

- Altitud
- En funcionamiento: 5000 m (186. "v“

- Tamano y peso

. Dimensiones con base (alto x ancho x prof * i

: Altura: '

. Comprimida: 338,8 mm (13,34 puigadas)

- Extendida: 468,8 mm (18,48 pulgadas)
Ancho: 461,5 mm (18,17 pulgadas)

. Profundidad: 180,0 mm (7,09 pulgadas) N
Dimensiones sin base (alto x ancho x profurdit ad 1

- Altura: 273,2 mm (10,76 pulgadas)
Ancho: 461,5 mm (18,17 pulgadas)

- Profundidad: 50,1 mm (1,97 puigadas)

" Peso:

- Con empaque; 6,13 kg (13,51 Ib)

* Solo el panel: para montaje VESA: 24 kg (5,29 1b) |

32 \-a 104 °F)

Tel. [(614) 545.03.0C
wiww. sarnsarasoluciones.com



Financiat budget

Convenience and comfort Enhanced viewing experience
Work comfortably and ; § Stunning visuals.
improve productivity. : ; Easy on the eyes.

Smart choice
Eco-conscious. Adaptable
to your workplace.

'r= do. 508
@iih. CP. 31000




CONVENIENCE AND COMFORT

« A more seamless workfiow: Slim borders create a smoother
and less obstructed visual experience when working across
multiple monitors.

- Versatility you can count on: Enjoy full adjustability to
pivot, tift, adjust the height, and swivel your monitor to your
exact preference.

- More ways to stay connected: Multiple connectivity ports
on the bottom and side of the monitor allow you to easily
connect to various devices,

- SMART CHOICE

~~Eco-conscious design: Meets the latest regulatory and
[ environmental standards.

+ Agdaptable to your workspace: Get a variety of mounting
o tiorgé and accessories to flexibly configure your office.

ENHANCED VIEWING EXPERIENCE \\\/

- Screen performance: View your applications, spreadsheets

and more on this 19.5” monitor with 1600 x 900 HD clarity,
16.7 million colors, and a contrast ratio of 1000:1.

- Work comfortably: Optimnize eye comfort with a flicker-free
screen and ComfortView, a feature that minimizes harmful
blue light emissions (TUV certified").

- Auto Mode and PowerNap: Effictently auto apply
predefined color settings on applications using the Dell
Auto Mode. And with PowerNap, you can wo Wess about
wasting energy when you're away from your cém ter. /

/

SUPERB RELIABILITY

- From the #1 monitor brand worldwide for four
consecutive years*

+ Enjoy peace of mind witk Dell's Premium Panel Guarantee?

- Minimize downtime with ﬁ’s Advanced Exchange -
Service? f

Av. 20 de Noviembre No. 5§
Col. Centrs, Chihuahua, Chih. C.AN3

Tel. (514) 545.01.00 |
WA, SEMSArasoluciones. g




Display

Model number

Viewable image size (diagonal)
Active display area

Horizontal
Vertical

Maximum resolution

Aspect ratio

Pixel pitch

Brightness (typical)

Color gamut (typical)

Color depth

Contrast ratio (typical)
Mega dynamic contrast ratio
Viewing angle (typical) {vertical/horizontal)
Response time (typical)
Panel technology, surface
Backlight

Bezel color

Speakers (optional)
Connectivity

Connectors

Design features
Stand

Security

VESA mounting support
{wall mount kit sold separately)

Other
Power
AC input
voltage/frequency/current
Power consumption
ff (ndrmal operation)
Power consumption (active-off mode)

tandard service plan

‘Environmental compliance

What's in the box?
P2018H Components
4941 cm (19,5 Inches) = Manitor panel
= Stand (riser and base)
433.92 mm {17.08 inches) Cables
23634 mm (9.30 inches) - Power cabie (varies by country)
1600 x 900 at 80 Hz « VGA cable
18:9 « DisplayPort cable
0.274 mm x 0.263 mm + USB 3.0 upstream cable
250 cd/m? Docymentation _ _
84943 = Drivers and documentation media
- + Quick Setup Guide
16.7 million colors « Safety and regulatory inforration
1000:1
4 miliion:?
1809/170°

5 ms (black to white)
TN (Twisted Nematic)
LED

Biack

Det Speaker Bar AC5H1t

1x DP (ver 1.2). 1x HDME {ver 14); 1x VGA, 1x USB 3.0 port - Upstream, 2 x USB
3.0 ports - Side, 2 x USB 2.0 ports - Bottom

Tiit (Typical: 5° forward or 212 backward), pivot (20°), swivel (459), height
adjustable (130 mm)

Security lock slot (security lock not included) -
Dell Quick Release feature (100 x 100 mm)

ComfortView

100 10 240 VAC / 50 or 80 Hz = 3 Hz /1.5 A {typicai}

14 W (typical)
42 W {Max.)

<03 W

N
338.8 mm ~ 468.8 mm (13.34 inches ~ 1846 Inches) ST
4615 mm (1817 inches) .

180.0 mm (7.08 inches)

240 kg (5.29 1b) —
473 kg (1042 1b)
613 kg (13.511b)

3 years Premium Panel Guarantee?, 3 years Advanced Exchange Service® and
limited Hardware Warranty?

ENERGY STAR®, EPEAT® Gold®, TCO Certified Displays, CEL, CECP, RoHS, WEEE,
ErP (EuP) Standards, Korea E-Standby AR

R.F.C. SDC-04091

Col. Centro, Chihuanua, Chih. CP 31000
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Yel. {614) 545.01.00
Wi sarnsarasotuciones.com



Easily adjust the panel to your preferred viewing position.

210 NV ge

450 g

130 mm

b Tilt Height adjustable Swivel

Connectivity

A Power port E USB upstream

B HDMI F USB 2.0 downstream
C DisplayPort & Stand lock feature
o VGA 4 USB 3.0 downstream

Registerad in US and Canada only.

jallapllity varigs. Other conditions apply.

. Golor gamut (typical) is based on CIE1976 (84%) and CIE1931 (72%) test standards.

-
GrargiF 7

ENERGY STAR
[

Bell.com/monitors
Product availebility varies by country. Please contact vour Dell representative for more information.

./Fér a copy of the Limited Hardware Warranty, write Dell USA LP, Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX 78682 or see Dell,com/warranty

PEAT Gold registered ir: the LS, EPEAT registration varies by country, Siee www.epeat.net for registration status by country.

Dell ghonitors are #1 worldwide for 4 consecutive years {2013 1o 2016). Source: IDC Worldwide PC Monitor Tracker {4Q16).
TUY Certified (IDO00CO51369 ~ Flicker Free / !D00000S1570 - Low Blue Light Content). For more details, visit www.tuv.com.
in the event you discover even one bright pixel during the Limited Hardware Warranty period, a free panel exchange Is guaranteed. (see pixel panel info ipcated on Dell.ca
web page for complets detalls): htip:#/support.dell.com/support/topics/glabal aspx/support/kes/document ?docid=414288

yareed Exchange Service: Replacement part/untt dispatched, it needed, following completion of phone/online diagnosis, Fee charged for fallung

1o return defective unit. \
i
{
!

Samsaj

Tecnclogia | Sol

REC. SOC-D40913-K34
Av. 20 de Noviembre Na. 508
Col. Centre, Chihuahua, Chih. C.P. 3100

Tel. {614) 545.01.00 ;
wiww.samsarasoluciones.com vi 02& 2
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espacio fisito y ofrece un perfil
de pane! deigado. Qculte

faciimente el desorden de los

cables con el disefic mejorado

l

MAXIMICE LA
PRODUCTIVIDAD

El bisel ultradelgado de 3 lados
ofrece una vista ininterrumpida
entre varios monitores,
mientras que la funcién Easy
Arrange en el software Dell
Display Manager lo ayuda a
mantenerse organizado

e e T P e 1

TRABAJE
COMODAMENTE

Gire, incling, rote y ajuste
fa attura de su monitor
segdn su preferencia.
Manténgase enfocado
mas tiempo con una
pantalia que no titila y con
la tecriologia ComiortView

A ArFiesiza la ~rarmnclidsd

CONFIABIL}
ASEGU

Mionitores Dell: | ca de
monitores lider er e mundo'
Disfrute de la tranquilidad
con Dell Premiug Fansl
Exchange, el sefvicio
Advanced Exchange de 3
afins? y ProSupport

Arnianol §



4

A

ESPACIO DE
TRABAJO
OPTIMIZADO

Més espacio para trabajar: Libere y aproveche el valioso espacio

del escritorio con un perfil de monitor delgado vy una base de monitor
pequefia cuyo tamafio es aproximadamente un 23 % menor que el de

su predecesora.’

Mayor orden: Enfoquese en su trabajo mientras oculta el desorden

de los cables con un disefio de administracidon de cables mejorado.
Colores coherentes y vivos: Con el dngulo de visidn amplia que permite
la tecnologia In-Plane Switching, puede ver colores vivas, sin importar
dénde se siente.

MAXIMICE LA
PRODUCTIVIDAD

|

Aumente su eficiencia: El disefio del bisel ultradelgado de tres lados O
le permite disfrutar de una vista ininterrumpida del contenido en muitiples
monitores. Ademas, con dos moniiores puede aumentar su productividad 1
hasta en un 18 %.°

Mas formas de realizar miditiples tareas: Trabaje con comodidad en varias
pantallas y seileccione plantillas predefinidas con la funcion Easy Arrange

en el seftware Dell Display Manager. Ordene en mosaicos y organice
répidamente sus aplicaciones, y reanude el trabajo con mas rapidez

mediante la restauracion autematica, una funcidén gue recuerda donde dejé \
de trabajar.

TRABAJE
COMODAMENTE

e ,

Reaslice ajustes para su comodidad: Gire, incling, rote y ajuste la altura

bien, elija entre una variedad de montajes y bases, que mcluyen VESA,
para una mayor flexibilidad.
Agradabie a la vista: Este monitor certificado por TUVSie
pantafia que no titila, y cuenta con ComfortView, ung
las smisiones perjudiciales de luz azul. Esta disefiado
comodidad de los ojos incluso durante una visualizac

CON

1ABILIDAD
ASEGURADA

panel de manera gratuita durante el periodo de garant;ah rtada de}/
hardware’ incluso si solamente se encuentra un pixel brillante.
Minimice el tiempo de inactividad: Ef monitor incluye un servici /
Advanced Exchange de 3 afios? de modo gue si es necesario un |
reemplazo, se lo enviaremos el siguiente dia laborable durante la %ran’u’a
limitada del hardware, que es de 3 afios.”

Obtenga un mayor nivel de soporte: Actualice a soporte telefonico

del monitor para tener una dispesicién cémoda durante todo el dia. O !

215



Monitor
Tamafio de visualizacién diagonal

Area de pantalla activa
Altura
Ancho

Resolucién prestablecida méxima
Relacién de aspecto

Separacion entre pixeles

Pixeles por pulgada (PPP)

Brillo

Compatibilidad de color

Relacién de contraste

Anguio de visién

Tiempo de respuesta

Tipa de panel

Tecnologia de retroiluminacion

Pantalla que no titila con ComfortView
Compatibilidad con Dell Display Manager
Administracién de actives remota
Recubrimiento de pantalla de visualizacién

Conectividad

Conectores

Dispositivos integrados

Caracteristicas de disefio
Capacidad de ajuste

Seguridad
Interfaz de montaje en panel plano

Alimentacion

Voltaje/frecuencia/corriente

de entrada AC

Consumo de energia (operative)
Consumo de energia en espera/reposo

Dimensiones (con base)

Altura (comprimido ~ extendido)
Ancho

/Profundidad
{Pe o
i“ Pesp (sblo panel, para montaje VESA)
f\Pes (¢on base)
e é:on embalaje)
.f!'
de servicio estandar

servicio opcional

Cumplimiento de normas
medioambientales

Monitor Dell 27: P2718H Contenido de la caja

68.59 cm (271in) Componentes

« Monitor con base
597.88 mm (23.54 in) Cables
336.31 mm (13.24 in) » Cable DisplayPort
1920 x 1,080 a 60 Hz - Cable USB 3.0 ascendente
16:9 » Cable de alimertacion
0.3% mm x 0.311 mm Documentacién
82 ~ Guia de instatacién rapida
300 cd/m? (tipico) « Medios de documentacion y
Gama de cofores (tpica): 72 % (CIE1831)? controlagores
Profundidad del color: 167 millenes de colores + Informacitn normativa y de seguridad
1,000:1 (tipica)
178°/178°

8 ms (normal); 5 ms (rdpido) - (gris a gris)
Tecnologia in-Plane Switching

Sisterna de luz LED en el borde

Si

Si

Si, mediante Dell Command | Monitor
Antirrefigjo con capa dura 3H

1 DisplayPort version 1.2, 1 puertc HDMI versién 1.4, 1 puerto VGA, 1 puerto USB 3.0
ascendente (inferior}, 2 puertos USB 3.0 descendentes (laterales) vy 2 puertos

USB 2.0 descendentes (inferiores)

Concentrador de supervelocidad USB 3.0 (con 1 puerto USB 3.0 ascendente),

2 puertos USB 3.0 descendentes y 2 puertos USB 2.0 descendentes

Base de altura ajustable (130 mm), inclinacion {-5° a 219,

rotacion (-45° a 459), giro (-80° a 90°)

Ranura de bloguec de seguridad (el candade de cable se vende por separado)
VESA (100 mm x 100 rm)

100 2 240 VAC/50 0 80 Hz £ 3 Hz/1.5 A (tipico)

=

V/

19 W (tipico)/58 W (rmaximo)®
Menos de 0.3 W

394.3 mm ~524.3 mm; 15.52 in ~20.64 in
609.9 mm (24.01in)
185.0 mm (7.28 in)

435 kg (959 Ib)
667 kg (1470 Ib)
9.08 kg (19.95 Io)

Premiurn Panel Exchange, servicio Advanced Exchanged de 3 afios® y garantia de
Hardware limitada’

Dell ProSupport®

ENERGY STAR®, EPEAT® Gold™, cumple con las normas RoHS, pantalla con
certificacion TCO. monitor sin BFR/PVC (no incluye los cables extemos). vidrio fore
de arsénico y sin mercuric solo pars el panet 2 j 6



Ajuste el panel a su posicion de visualizacion mas cémoda con facilidad.

o

g0°

450 g

Vista trasera: ranura de Altura e inclinacién ajustables Giro Rotacidn
adrninistracion de cables ’

Conectividad

A Conegtor de afmentacion & Conector YGA

2 Puerto HOMI F Puerto LUSE ascendente
. Funcién de blogueo de base G 2 puertos USB descendentes
& DisplayPort 4 2 puertos USB descendentes

ACCESORIOS RECOMENDADOS

~
A=

J

BASE PARA DOS MONITORES BARRA DE SONIDO ESTEREC TECLADO Y MOUSE
DELL | MDS19 DELL PRO | AES1OM INALAMBRICOS DELL | KMB36
Instale el monitor sin herramientas, con Cptirmice las llamadas de conferencia y el Teclas tipo chiclet elevadas vy espaciosas |
ﬁbsiiacién répida, y aproveche la fiexibiidad para streaming muitimedia con una cleridad de audio con escritura silenciosa. Asocie hasta 6
/ giear, inciinar, rotar y ajustar [ alturs de cada excepeional. Minimice ef ruido de fondo con dispositivos con & emparejamiento universal
! monitor de manera independiente. Ocupa poco el arreglo de dos micréfonos y la funcion de de Deil. e &
. espacio fisico y permite una administracion cancelacion de eco. 5

crdenada de los cables.




Guia de configuracion y especificaciones
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Notas, precauciones v advertencias

@ NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

;2 Una ADVERTENCIA indica un potencial daiio al hardware o pérdida de datos y le informa como evitar el
. problema.

/A\| AVISO: Una seiial de PRECAUCION indica la posibilidad de sufrir dafio a la propiedad, heridas personales o la muerte.

(_'9 2019 - 2020 Dell Ine. o sus filiales. Todos los derechos reservadoes. Deil, EMC y otras marcas comerciales son marce col
filiales. Es posible que otras marcas comerclales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios. i
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Pasos

1. Conecte el adaptador de alimentacién y presione el botén de encendido.

@! NOTA: Para conservar la energia de la bateria, es posible que esta ingrese en mode de ahorro de enhergia.

2. Finalice la configuracion del sistema de Windows.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la configuracion. Durante la configuracion, Deli recomienda lo sigulente: |

- Conectarse a una red para ias actualizaciones de Windows.

P @‘ MCTA: Siva a conectarse a una red inalambrica segura, introduzca la contrasefia para acceder a dicha red cuando

se le solicite.

Si esta conectado a Internet, inicie sesidn con su cuenta de Microsoft o cree una nuava. Si no esta conectado a Internet, cree una

cuenta sin conexién.

En [z pantzlla Support and Protection (Soporte y proteccién), intreduzea su infermacion de contacto.

3. Localice y utilice las aplicaciones de Dell en el ment Start (Inicio) de Windows (recomendado)

Tabilza 1. Locslice aplicaciones Del

Aplicaciones de Dell

Detalles

Registro del producto Dell

Registre su equipo con Dell. /
KPS0 C-04

Av. 20 fle Novie
Col. Centro, Chihua

Asistencia y soporte técnico de Dell el (824

Acceda a la ayuda v iz asistencia para su eqUif .‘Sy"sara
e

Tgcnol:?
13

4
of 509
ih.C.P. 3

;a?a

sluctones
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Tabiz 1. Localice aplicaciones Dell (continuacién)

Aplicaciones de Dell Detalies

SupportAssist

Comprusba de manera proactiva el estado del hardware v e
software de la computadora.

@5 #HOTA: Renueve o actualice la garantia haciendo clic en
isu fecha de expiracidén en SupportAgssist.

Actualizacion de Dell

Actualiza la computadora con correcciones erfticas v
controladores de dispositive importantes a medida que se %
. encuentran disponibles.

Dell Digital Delivery

Descargue aplicaciones de software, incluido software que se
adquirid, pero que no se instald previemente en la computadora.

4. Crear una unidad de recuperacidn para Windows
@ NCTA: Se recomienda crear una unidad de recuperacion para solucionar los problemas que pueden producirse con
" | Windows.

Para obtener mas informacién, consulte Crear una unidad de recuperacicn USE para Windows,




Cree una unidad de recuperacién para soiucionar v reparar problemas que puedan ocurrir con Windows. Se requiere una unidad flash USB
vacfa con una capacidad rminima de 16 GB para crear [z unidad de recuperacion.

Requisitos previos

@i NOTA: Este proceso puede demorar hasta una hora en completarse.

0)

MOTA: Los siguientes pasos pueden variar segin la versidn de Windows instalada. Consulte el sitic de asistancia te
Micresoft para conocer las instrucciones mas recientes.

Pasos

1. Conecte Iz unidad flash USE a la computadora.
2. En la bdsgqueda de Windows, escriba Recuperacisn.

3. Enlcs resultados de la busgueda, haga clic en Crear una unidad de recuperacion.
Se muestra la pantalla Control de cuentas de usuario.

4. Haga clic en Si para continuar.
Se muestra fa ventana Unidad de recuperacidn.

5. Seleccione Realizar copias de seguridad de los archives del sistema en la unidad de recuperacion y, a continuacion, haga clic
en Siguiente.

6. Seleccione la Unidad flash USB y haga ciic en Siguiente.
Apareca un mensaje que indica que todos los datos de la unidad flash USB se eliminaran.

7. Haga clic en Crear.

8. Haga clic en Finalizar.
Para obtener més informacién sobre la reinstalacién de Windows mediante a unidad de recuperacién USB, consulte la seccion Solucién
.~ de problemas del Monual de servicio del producto en wwiw dall com/support/manusle, « g\

ey




Temas:

Vista de la paritalia

izguierda
Wista derecha
- Vista del reposarmanos
- Mistas inferior
- Accesos directos del teclado

Micréfono de arreglo

Camara

Micréfono de arregio

Indicador luminoso de actividad de LED

1.
3.
5.
7.

1. Puerto del conector de alimentacion

3. USB31Gen1

1. Lectora de tarjetas microSD

Puerto para auriculares y micrdfono

Puerto USB 3.1 de primera generacidn con PowerShare
7. Puerto de red

1. Botén de encendido con lectors de huelias dactilares opcionat
3. Superficle téctil

' Ventﬂac%én térmica
Etiqueta de servicio

- ia Itqboces

Vo

B

w o N

i MOT4: Los caracteres del teclado pueden variar dependiendo de la configuracién del idioma del teclado. 3
§ acceso directo siguen siendc las mismas en todas las configuraciones de idiomas. ’

Obturador SafeView
indicador luminoso de estado de la cédmara
Panel LCD

Puerto USR 3.1 de 2.2 generacién (USB de tipo C) con
DisplayPort/ Thunderbolt (opcional)

Lector de tarjetas inteligentes (opcional)

J
N\

Ranura para tarjeta microSIM

Puerto USB 3.1 Gen 1

Puerto HDMI

Ranura para cerradura en forma de cufa

Teclado
Palanca de seguirriento (opcional}



Tabla 2. Lista de accesos directas del teclade

aplicaciones

Teclas Comportamiento Comportamiento secundario (Fn + tecla)
principal
Fn+ Esc Escape Alternar iﬁioqueo de Ia tecla Fn
Fn+#1 Silenciar el sonido Comportamiento de F1
Fn+F2 Disminuir el volumen | Comportamiento de F2
Fn+FS Aurnentar el volumen | Comportamiento de F3
Fn+F4 Silenciar el micréfono | Comportamiente de F4
Fn+F5 Encender/apagar |a Comportamiento de F5
retroifuminacion del
teclado
Fn+F6 Disminuir el brillo Comportamiento de F6 i\
Fn+F/ Aurnentar el brillo Comportamiento de F7 ““\g |
Fn+F8 Cambiar a la pantalla Comportamiento de F8 \
externa
Fri + F10 lmprimir pantalla Comportamiento de Fi0 . \:/
i+ F1 Inicio Comportamienito de F11
Fn+ Fi2 =N | Comportamiente de F12
AN
Fn+ Ctrl Abrir men de

I cr\oingia

nER, $0C-040843-K34
Ay, 20 db Noyiemigre No. 509
: Chih. C.P. 31000

Col. Centre, Gninughu Vi

vvivdsamsdrasoluciones.com



@f NOTA: Las ofertas pueden variar segln la region. las especificaciones siguientes son (nicamente las que deben incluirse
por ley con el envio del equipo. Para obtener mas informacién sobre la configuracién de [a computadora, vaya a Help and
Support (Ayuda y soporte) de su sistema operativo Windows v seleccione la opcidn para ver informacién sobre la

computadora.

Temas:

« Informacidén del sistema
- Processdor
_ Memarta
.- Almacenamisnto
- Conectores da iz placa base
- Lector de tarjgtas de medios
Audio
Tarjeta de video
- Camara
- Comuricacion
- Bands ancha movil
nalémbrica
USFTOS ¥ consciores
anisla
‘eclado
upmﬂcfe tacti

Pl R

oo

. ector de huelias digitales (opcional)

Adaptador de sliimentacion

— - ksoecificaciones de sensor v control
Dimensioras v peso
Entorno del equine
Seguridad
Opciones de so gurédad: tector
C

3 da
wridad: iectors de tarie

- Opciongs de s
. Scfiware de

fori

/A;?a%éa 3, Informacion del sistems

gentes con coniacto
\HLE| gznites sin contacio

uncién

Especificaciones

30njuﬁto de chips

Integrado en el procesador

\sam's a)h

Ampyiud del bus de DRAM

64 bits

‘\Te nologia b So cmn

32 MB

R.FC. SD Jis
Av 20 de N bri N
bt by

31000

Hasta 3.2 generacion

Tel, {ai@ 54/5%'8

Jé:}'ecuencia de bus externa

Hasta 8 G1/s

www.samigwésoluf&iones.com

|
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@E NOTA: Los nGimeros de prabesadores no son una medida de rendimiento. La disponibilidad de los procesadores esta

£

Esujeta a cambios y puede variar segiin [a regién o el pais.

Tabla 4. Especificaciones del procesador

Tipo Graficos UMA Graficos discretos

Procesador intel Core intel URD Graphics 620 AMD Radeon 540X
i7-8665U de 8.2 generacion
(caché de 8 MB, conteo de
4 nicleos/8 subprocesos,
19 GHz a 4.8 GHz, TDP de
15 W, vPro)

Procesador Intel Core Intel UHD Graphics 620 AMD Radeon 540X
.116-8365U de 8.9 generacion
¢ {cache de 6 MB, conteo de
= 4 nlcleos/8 subprocesos,
1.6 GHz 2 4.1 GHz, TDP de
15 W, vPro)

Procesador Intel Core Intel UHD Graphics 620 AMD Radeon 540X
i7-866BU de 8.9 generacion
(caché de 8 MB, conteo de
4 nticleos/ 8 subprocesos,
1.8 GHz 3 4.8 GHz, TDP de
15 W), vPro

Procesador Intel Core Intel UHD Graphics 620 NA
i3-8145U de 8.2 gereracion
(caché de 4 MB, conteo de

2 nicleos/4 subprocesoes, 2.1
GHz 2 3.9 GHz, TDP de 15 W)

ri

Fabla B. Especificaciones de la memoria

Funcién Especificaciones
Configuracién de memoria minima 4GB
Configuracion de memoria maxima 32GB
Numero de ranuras 2 x ranuras de SoDIMM
Memoria méxima compatible por ranura 16 GB
Opciones de memoria - 4GB (1x4GRB) i’ a
- 8GB (2 x4 GB] ktones
4 . BGB(1xB8GE)
1 L - 16 GB (2x 8 GB) . ebo
/ / - 16.GB (1x 16 GB} Col. Centre, Chinughua, GHih/C.H 31000
/ e
- - 32GB(2x16GB) .
E / 4,-/l ]

Canal dual DDR4 WAWW.SBIMEES fUOGES.CC m

icad La SDRAM nc ECC de 2666 MHz funciona a 2400 hjﬂ/-lz on
procesadores Intel de 8.2 generacién 2 3 8




Tabla 8. Especificacionss de almacenamients

Tipo Factor de forma

Interfaz Capacidad

Unidad de estado sdlido PCle SSD M.2 2230

NVMe FCle de 3.2 generacién | Hasta 512 GB
X2, hasta 32 Gbps

Unidad de estado solido PCle SSD M.2 2280

NVMe PCle de generacién 3x4, |Hasta1TB

hasta 32 Gbps
Unidad de estado sdlido SATA SSD M.2 2280 SATA de clase 20 Hasta 512 GB
Unidad de estadc sdlide PCle SSD M.2 2280 PCle SED Hasta 512 GB
SED
HOD 2.5 puigadas SATA - Hasta178: 5400 RPM
Hasta 1 TB; 7200 RPM
%\\\
3,
\K‘t
Tabla 7. Conectores de la placa base
£

Funcion

Especificaciones

Cenectores M.2

Un conecter de clave E M2 2230

Lin conecter de clave E M.Z 2280
Un conecter de clave B M.2 3042

%

& o~

Tabla 8. Especificacionss del lector de tarjetas de medios

Funcién

Especificaciones

B Tipo

Tarjeta MicroSD: soporta hasta 2 TB

Tabla 8. Caracteristicas de audio

Funcién Especificaciones
Controladora Realtek ALC3204 con Waves MaxxAudio Pro b
y
3,
Conversidn estereocfénica DAC de 24 bits (digital a analogico) y ADC (de analég]&é\a digi‘f/ai)
A} H
: A
- ; ¥
Tipo Sonido H *\::\ \% \
%\Itavgices 2 _ TR
Jnte{g?az Internos: omes
/ intel HDA (audio de afta definicion) .
R.FC.8DG B4

Externos: Av. 20 de Npviembg 509
i aCAh. §.P. 31000

Tel. (@14} 545.01.00
wwnwsanisarzsol cionesg ?




Tabla 9. Caracteristicas de audio {continuacién)

Funcién

Especificaciones

Entrada de micréfone digital en ef madulo de la camara

Conector combinado de auriculares y micréfono (auriculares

estéreo/entrada de micréfono)

Ampfificador de altavoz interno

Integrado en ALC3204 (clase D de 2 W)

Controles de volumen externos

Teclas de acceso directo de controt de medios

Salida del altavoz:

Prornedio: 2 W
Pico: 2,8 W

Micréfonc

Micréfonos de matriz digital

riets

Tabla 10. Especificaciones de ls tarjeta de video

Controladora | Tipo

Dependencia
de CPU

Tipo de
memoria
gréfica

Capacidad Compatible con

pantalla externa

Resolucién
maxima

Intel UHD
Graphics 620

UMA

CPU Intel
Core
i7-8665U
(vPro)
CPU intel
Core
i5-8365U
CPU Intel
Core
i5-8265U
CPU Intel
Core
i3-8145U

Integrada

Memoria Puerto HDM! 1.4b
compartida del

sisterna

4096x2304 a 24 Hz

AMD Radeon
540X

Discreto

NA

GDDRS

2GB N/A

N/A

Tabla 11. Especificacionss de la cémara

Funcion

Especificaciones

/ Tipo de cémara

RGB, HD., enfogque fijo

Camara infrarroja
/

Camara infrarrcja de 8 mm (opcional)

i
Solug,'ién

./

imagen fija: resolucidn HD (1280x720;

Video: resolucién HD {1280x720) a 30 fps &

'}
Ara

@tucianes

Angulo de visién en diagonal

i
]
j

Infrarroja: 87 grados
RGB: 78.6 grados

509

ih, {£.P. 31000

Tipe de sensor

Tecnolegfa def sensor CMOS

Tel. (514}, 545.01.04
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@E NOTA: La camara RBG + IR esta destinada a la aplicacién Windows Hello y no es posible utilizarla en otras aplicaciones.

icac

Tabla 12. Especificaciones de comunicacién

Funcién Especificaciones
Adaptador de red Conexién integrada 1219-V Ethernet de 1010071000 Mb/s
(RJ-45)

Intel® Core i5-8365U de 8.9 generacion
Intel® Core i7-3665U de 8.8 generacién

Conexion integrada 1217-LM Ethernet de 10/100/1000 Mb/s

(RJ-45}
. intel® Core i3-8145U de 8.% generacian
- Intel® Core i5-8265U de 8.2 generacién %\
W\
Tabla 12. Banda anchs mévil
Especificaciones )

Intel XMM 7360 Global LTE-Advanced }/
Tabla 14. Especificaciones inalémbricas §
i

Especificaciones

Intel Dual Band Wireless AC 9560 (802.11ac) 2x2 + Bluetooth 5.0

Wifi Intel 6 AX200 2x2 .1ax 160 MHz + Bluetooth 5.0 {opcional)

- Adaptador inalambrico Qualcomm GCAG1x4A 802.1ac de dable banda (2x2) + Blustooth 4.2 W

It

Tabla 18, Puertos v coneciores

Funcion Especificaciones

Fa

bia | Selucfones

Lector de tarjetas de memoria Una lectora de tarjetas microSD

Una ranura de tarjeta microSIM L3-K34

Lectoride tarjetas SiM
— No. 508
{A \{JSB / - Tres puertos USB 3.1 de 1.% generacion (-8 %3 pih. C.P. 3100
L \ Un puerto USB de tipo C 3.1 de 2.% generacidn co , }?OO
DisplayPort/Thunderbalt 3 {cocional) nes.com

e

i
S}?(Jridad Ranura para cierre de seguridad Nobig i ( /
\
dio
‘ !
/ \ 239




Tabla 15. Puertos v conectares {continuacidn)

Funcién Especificaciones
Video Un puerto HOMI 1.4b (compatibie con hasta 4k a 30 Hz}
Adaptador de red RJ-45, 10/100/1000, con indicader de LED

Tabla 16. Especificaciones de la pantalla

Funcién

Especificaciones

Tipo

- 1 puigadas HD (1366 x 768), antirreflgjants (16:9), WLED, no

tactil, 220 nits

14 pulgadas Anguic de percepcidn amplio, FHD (1920 x 10803,
antirreflejante (16:9) WLED, no tactil, 220 nits

- M puigadas Angulo de percepcidn amplio, FHD (1920 x 1080),
pantalla tactil integrada con antirreflejants, 220 nits {opcional)

Altura (area activa)

173.85 mm (6.84 pulgadas)

Ancho (érea activa)

309.4 mm (12.18 pulgadas)

Diagonal 355.6 mm (14 pulgadas)
Pixeles por puigada (PP 12 {(HD)

187 (FHD)
Proporcidn de contraste 4001 (HD)

700:1 (FHD)
Luminancia/brillo (tipico) 220 nits
Frecuencia de actualizacion 60 Hz

.{ Angulo de visién horizontal (minimo)

+/- 40 grados (HD)
+/- 80 grados (FHD, opcional)

Anguio de visién vertical (minima)

10/30 grados U/D {HD)
+/- 80 grados (FHD, opcional)

Consumo de energia (méxime)

24W (HDY
28 W (FED)
3.15 W (panel tactil FHD)

17. Especificaciones del teclado

kng

Especificaciones

iNEimero de teclas:

81 (EE. UU. y Canadé)
82 (Reino Unido/Brasil)
85 (Japdn)

C. shbc-0¢ag13-K34
Ao, 20 defNovigit b. 508
! mik] C.P. 31600

errasasorte 9 40
wavw samsaragoluciones.com



Tabia 17. Especificaciones del teclade (continuacién)

Funcién Especificaciones

Tamafio Tamario completo

A= 18.05 mm (0.75 pulgadas) de separacion entre teclas
Y=19.05 mm (0.75 pulgadas) de separacién entre teclas

Teclado retroiluminado Cpcionzl (retroiluminado y no retroiiuminado)

Disefio QWERTY

Tabla 18. Especificacionss de la superficie téetil

B
-~ Funcién Especificaciones X
" Solucion 1221x661 5”
]
Dirmensicnes - Ancho: 101.7 mm (4 pulgadas) :
Altura: 55.2 mm (2.17 pulgadas) {

7

Multitéactil Compatible con la funcidn multitctll de 5 dedos

@E MOTA: Para obtener més informacién sobre los gestos X

de almohadilla de contacto para Windows 10, consulte el
articulo 4027871 de la base de conocimientos de
{ Microsoft en support.microsaft.com.

tor |
Tabiz 18. Especificaciones de ia lectors de huellas dactilares

N Funcién Especificaciones
__ Tipo FPR en botdn de encendido
Tecnologia del sensor Capacitiva mé\
Resolucion del sensor 363 PP E
Area del sensor Diametro: 10 mm

Tabia 20. Sistema operative

e

|| Funcion Especificaciones

isternas operativos compatioles - Windows 10 Home (64 bits)
Windows 10 Professional (64 bits)

Ubuntu 18.04 LTS (84 bits) % j
NeoKylin 6.0 SP4 (PRTS) i K34

re Mo. Sug
" Chih. C.P. 31000

545.01.00 .
oluciones.com 2@

WAWWL.EBMSara
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Tabla 21, Bateriz

Funcion Especificaciones
Tipo De iones de [itio v 3 celdas, De iones de litio y 3 celdas, De iones de litio v 4 celdas,
ExpressCharge (42 Wh)- ExpressCharge {51 Wh) ExpressCharge (68 Wh)
Dimensiones Anchura 95.9 mm Anchura 95.9 mm Anchura 85.9 mm
Profundidad (3.78 pulgadas} | o ¢ indidad (378 pulgadas) | o ¢ ndidad (3.78 pulgadas)
181 mm 181 mm 233 mm
Alt
ura {7.13 puigadas) Altura (7.13 puigadas) Aftura (9.17 pulgadas)
7.05 mm 7.05 mm 7.05 mm
(0.28 pulgadas) {0.28 puigadas) {0.28 pulgadas)

~" Peso (maximao)

200 g (0.44 1b)

250 g (0.55 ib)

240 g (0,75 Ib)

N\

Voltaje

140V CC

11,40V CC

768V CC

Vida atif

300 ciclos de carga/descarga

300 ciclos de carga/descarga

300 cicios de carga/descarga
(paguete estandar)

4000 ciclos de carga/descarga
{paguete LCL)

temperatura (en
_ | @imacenamianto)

140 °F)

Tiempo de carga Standard charge |0 °C a 50 °C: Standard charge §0°Ca b0 °C: Standard charge {0°Cab0eC:
cuando el squipo (Carga estandar) | 4 horas {Carga esténdar) {4 horas (Carga estandar) {4 horas
esta a;_:;agado Express Charge |gec s15 oC: Express Charge |pocai5oC: Express Charge {poca 1500
(aproximado} : : -
4 horas 4 horas 4 horas
18 °Ca4b °C: 16 °Ca4b °C: 16 °C a 4b °C:
2 horas 2 horas 2 horas
45 °C 2 50 °C: 46 °C 2 50 °C: 46 °C a 50 °C:
3 horas 3 horas 3 horas
A Tiempo de Varfa en funcidn de las condiciones | Varia en funcién de las condiciones | Varia en funcion de las condiciones
funcionarmiento | de funcionamiento y puede disminuir | de funcionamiento y puede disminuir | de funcicnamiento y puede disminuir
significativamente bajo ciertas significativamente bajo ciertas significativamente bajo ciertas
condicicries de consumo intensivo. condiciones de consumo intensivo. condiciones de consumo intensivo.
intervalo de Carga:de 0°Cab0°C 32%F a Carga: de 0 9Ca50°C (de32°Fa |[Cargade0°Cabl°C, 32 %3
temperatura (en | 122 °F 122 °F) 122 °F
funcionamiento) Descarga: de 0 °Ca 60 °C, 32 °Fa | Descarga: de -2C “C 260 °C Descarga: de 0 °C a 60 °C, 32 °F a
139 °F (-40 °F 2139 °F) 139 °F
intervalo de De-209Ca60°C (de-4 °Fa De-209Cafl°C (-40 °F a0 °F) I De -20°C a B0 °C (de -4 °F a

140 °F)

ateria de tipo
otén

CR-2032

CR-2032

CR-2032

Especificaciones

ESde 65 W

|EBde 80W

X
\




Tabla 22. Especificaciones del adaptader de alimentacién {continuacidn

En pulgadas: 0.87 x 2.60x 4.17
En millmetros: 22 x 66 x 106

Funcién Especificaciones
Voltaje de entrada 100 VCA - 240 VCA 100 VCA ~ 240 VCA
Corriente de entrada 15 A 1.6 A
(méxima}
-] Tamafio del adaptador Dimensicnes Dimensionas

En pulgadas: 0.87 x 2.60 x 5.12
En milfmetros: 22 x 86 x 130

Barril

74 mm

74 mm

Peso

0.23 kg (0.5% Ib)

0.32 kg (0.7 Ib)

" Frecuencia de entrada

De 50 Mz a 60 Hz

Be 50 Hz360Hz

Intensidad de salida

3,34 A (continua)

4,62 A (continua)

Tensién nominal de salida

19,5 VCC

19.5VCC

Rango de temperatura (en
funclonamierito)

De 0 °C a40 °C (de 32 °F a 104 °F)

De G ©C &40 °C (de 32 °F a 104 °F)

Rango de temperatura (sin
funcionamiento )

Dz -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)

De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)

Tebla 23, Eepecificaciones de sensor y control

Especificaciones

1. Sensor de caida libre en la placa base

2. Sensor del efecio de salén (detecta cuando se cierra la tapa)

Tanta 24, Dimensiones y pese

Funcion Especificaciones
Altura Parte frontal: 19.6 mm (0.77 pulgadas)
Parte posterior: 20.85 mm (0.82 pulgadas)
{knchura 323.05 mm (12.7 pulgadas)
I%ofundidad 216 rmm (8.5 pulgadas}
| |Peso / 1.48 kg (3.26 Ib)

el de contaminacién transmitido por el aire: G1segln se define en ISA-571.04-1985

Tel. §
WAL SE

Col, Centro, Chifuahua @t

_ 545.01.00
sarasoluciohes.com

. C.P. 31000
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Tabia 25. Entorne del equipo

En funcionamiento

Almacenamiento

Intervalo de temperatura

De 0 °C a 35 °C (de 32 °F 53 95 °F)

De -40 °C a 65 °C (de -40 °F a 149 °F)

Humedad refativa (méaxima)

10 % a 80 % (sin condensacisn)
(D NOTA: Temperatura maxima del
: punto de rocio = 26 °C

De 0 % a 95 % (sin condensacién)
()] MO TA: Temperatura méxima del
punto de rocio = 33°C

Vibracién (méxima):

0,26 GRMS

1,37 GRMS

impacto (maximo)

105 &7

40 Gt

Altitud (méxima)

De -15.2 m a 3048 m (-50 pies a
10,000 pies}

De -15.2 m 2 10,668 m (-50 pies a
35,000 pies)

__* Medido utilizando un espectro de vibracion aleatoriz que simula el entorno del usuario.

«.__ Medido utiiizando un pulso de media onda sinuscidal durante 2 ms cuando el disco duro esta en uso.

¥ Medido utilizando un pulso de media onda sinusoidal durante 2 ms cuando la unidad de disco duro se encuentra parada.

Tabla 26, Seguridad

Funcién

Especificaciones

Médulo de plataforma segura (TPM) 2.0

Integrado en la placa base

Frmware TPM

Opcional

Compatibilidad con Windows Hello

Si, huellas dactilares opcicnales en el botdn de encendido

Camara infrarroja opcional

Candado de cable

Blogueo Noble

Teclado de tarjeta inteligente de Dell

Opcicnal

Certificacion FIPS 140-2 para el TPM

Si

nivel 3 ds FIPS 14C-2

Autenticacion avanzada de ControlVauit 3 con certificacion de

Si, para FPR, SC y CSC/NFC

Solo lectora de huelias dactilares

Controlvault 3

Lectora de huellas dactilares tactil en botdn de encendido, unida a

Tarjeta inteligente con contacto y ControlVauit 3

SIPR/certificacidn de lectora de tarjetas inteligentes %ti‘s 201

27. Lectora de tarjetas inteligentes con contacto

Eipa0913-K34
iepfbre No. 509

%

Descripcién

Lectora de tarjetas inteligm

ControlVault 3 %7‘ {

Compatibilidad con tarjeta ISO 7816-3 de
clase A

Lectora con capacidad para ieer tarietas
Inteligentes alimentadas por 5V
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Tabls 27. Lectora de tarjetas inteligentes con contacto (continuacién)

Titulo Descripcion l.ectora de tarjetas inteligentes Dell
ControlVauit 3
Compatibilidad con tarjeta 1SO 7816-3 de Lectora con capacidad para leer tarjetas i
clase B inteligentes alimentadas por 3V
Compatibilidad con tarjeta ISO 7816-3 de Lectora con capacidad para leer tarjetas St
clase C intefigentes alimentadas por 1.8 V
Cumple con los requisitos de SO 7816-1 Especificacion para la lectora Si
Curnple con los requisitos de 1SO 7816-2 Especificaciones para las caracteristicas Si
fisicas de dispositivo de tarjeta inteligente
(tamafio, ubicacién de puntos de conexidn,
16.)
Compatibilidad con T=0 Las tarjetas son compatibles con la Si y
transmisién a nive! de caracteres Ay
Compatikilidad con T=1 Las tarjetas son compatibles con la Si K\fg
transmisidn a nivel de blogue \2("
Cumple can los requisites de EMVCo Compatible con los estandares de tarjetas | &I ! %
inteligentes de EMVCo (para estandares de
pago electrdnico), segin lo publicado en
WWW.BMVCa.com
Certificado por EMVCo Estandares de tarjetas inteligentes basados | Si
en EMVCO formalmente certificados
Interfaz de sistema operativo de PC/SC Especificacién de tarjeta inteligente/ S
computadora personal para la integracién de
lectoras de hardware en ambientes de
computadora personal
Cumplimierto de normas del contralador de | Cormpatibilidad con controlador comin para | Si
CCID dispositivos de interfaz de tarjeta de circuitc
irtegrado de controladores a nivel det
sistema operativo.
Certificacién de Windows Dispositive certificado por Microsoit WHCK | Sf
i Cumple con los requisitos de FIPS 201 (PIV/ | El dispositivo cumple con los requisitos de | S7
"’| HSPD-12) mediante GSA FIPS 201/PIV/HSPD-12

Tabls 28. Lectora de ta;‘é@tég inteligentes sin contacto

Titulo

Descripcién

Soporte de tarjste Felica

Lectora y software con compatibilidad para
tarjetas sin contacto Felica

ompatibilidad con tarjeta |SO 14443 de
ipo A/

lectora v software con compatibilidad para
tarjetas sin contacte 1SO 14443 de tipo A

\%o?r?’;atibilidad con tarjetas 1SO 14443 de
ing B

Lectora y software con compatibilidad para
tarjetas sin contacto ISO 14443 de tipo B

190/1EC 21481

Lectora y software con compatibilidad para
tokens y tarjetas sin contacto qus cumplen
con los requisitos de 1ISO/IEC 21481

b
Lectora de tarjetas intelijentes sin
contacto Dell ControlVauly 3 con NFC
Si
Si /
W
Si 1a
oneg
Si R.EC.3DC-0 3-K34
Av. 20 dg Nowvi e No. 500
Col, Centro, Chihua , Chih. C.PJ31000

Tel. {(§14) 545.01.00
WAVY.Samsarasolyciones.com



Tabla 28. Lectora de tarjetas inteligentes sin contacto {(continuacién)

| Titulo Descripcidn Lectora de tarjetas inteligentes sin
contacto Deli ControlVault 3 con NFC
1SO/IEC 18092 Lectora y software con compatibilidad para | Si

tokens y tarjetas sin contacto que cumplen
con los reguisitos de ISO/IEC 21481

Compatibilidad con tarjetas 1SO 15693 Lectora y software con compatibilidad para | Si
tarjetas sin contacto 1ISO 15693
Compatibilidad con stiquets NFC Compatible con la lectura vy & i
procesamiento de informacion de etiquetas
que cumplen con los requisitos de NFC
Modo de lectora NFC Compatibilidad con el modo de iectora Si
definido por NFC Forum
Modo de escritora de NFC Compatibilidad con el modo de escritora Si
‘ definido por NFC Forum
“=1 Modo de pares de NFC Compatibilidad con & modo de pares Si
definido por NFC Forum .
Cumple con los requisitos de EMVYCo Compatible con los estandares de tarjetas | Si \\

inteligentes de EMVCO, segln lo publicado
N WWW.eMmvCo.Ccom

s e

Certificado por EMVCo Estandares de tarjetas inteligentes basados !
en EMVCC formalmente certificados

Interfaz de sistema operativo de proximidad | Enumera el digpositivo de NFP {proximidad | Si

de NFC de campo) gue debe utilizar el sistema
operativo

Interfaz de sistema operativo de PC/SC Especificscion de tarjeta inteligente/ Si
cormputadora personal para la integracion de
lectoras de hardware en ambientes de
cornputadora personal

Cumnplimiento de normas del controlador de | Compatibilidad con controlador comin para | Si

CCID dispositivos de interfaz de tarjeta de circuito

- integrado de contrcladores a nivel del

sisterna operativo

Certificacion de Windows Dispositivo certificado por Microsoft WHCK | Si

Compatibilidad con Dell ContralVault El dispositivo se conecta a Dell ControlVault | Si
para el usc y &l procesamiento

Compatibilidad con tarjeta Prox Lectora y software con compatibilidad para | No

(proximidad) de 125 kHz tarjetas sin contacto Prox/Proximidad/
125 kHz

@i NOTA: Las tarjetas de proximidad de 125 KHz no son compatibles.

[ :
\’Mb‘ég@ 2%. Tarietas compatibles
lFabficante Tarjeta Compatible
i Tarjeta A JCOP readertest3 (14443a) sf

1430 1L

DESFire D8H

iClass {heredadza)

SEOS iClass

ih. £.P. 31000

VWWLSEMSE D

TMld\;S&S.Ol.DO

246

luciones.com



Talia 29. Tarjetas compatibles (continuacién}

Fabricante Tarjeta Compatible

NXP/Mifare Tarjetas de PVC blancas Mifare DESFire 8K | Si

Tarjetas de PVC blancas Mifare Classic K
Tarjeta 1ISC NXP Mifare Classic S50

G&D IdOnDemand: SCE3.2 144K Si
FIPS SCEB.C 80K Dual+ 1K Mifare

No FIPS SCES.0 80K Dual+ 1 K Mifare
FIPS SCEB.0 144K Dual + IK Mifars

No FIPS SCEB.0 144K Dual + 1 K Mifare
FIPS SCEZ.0 144K

’ Oberthur {dOnDemand: CCS5H.2 80K St
“| Tarjeta {D-One Cosmo 64 RSA D V5.4 T=0

Tabia 30. Especificaciones dsl software de seguridad

Especificaciones

Dell Client Command Suite

Software de administracidn y Dell Data Security opcional

Dell Endpoint Security Suite Enterprise
Dell Data Guardian

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryptior: Personal

Dell Threat Defense

—|- MozyPro o MozyEnterprise

RSA NetWitness Endpoint

RSA SecuriD Access

VMware Workspace ONE

Control v visibilidad de terminal absolutos




En este capitulo, s detallan los sistemas operativos compatibles Junto con las instrucciones sobre come instalar los controladores.
Temas:

Llescarga g 108 controladores de

. Pasos

2,
3.

4.
B.
6.
7.
B.
8.

Encienda su computadora portéatil,
Vaya a Dell.com/support.
Maga clic en Seporte de preducto, introduzca la etiqueta de servicio de su computadora portatil y haga clic en Enviar.

®§ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccién automatica o busque de forma manuat el
%modeio de su computadora portatil.

Haga clic en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).

Seleccione el sistema operativo instalado en su computadora portatil.

Desplacese hacia absjo en la pagina y seleccione el controlador que desea instalar.

Haga clic en Download File (Descargar archive) para descargar el controlador para Ia notebook.
Después de finelizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archive de! controlador.

Haga clic dos veces en ef icono del archivo del controlador v siga las instrucciones gue aparecen en pantalla.




: A menos que sea un usuario experto, nc cambie {a configuracion en et programa de configuracién del
: BIOS. Algunos cambios pueden provocar que el equipo no funcione correctamente.

@  MOTA: Antes de modificar ¢l programa de configuracion del BIOS, se recomienda anotar la informacisn de la pantalla del
| programa de configuracién del BIOS para que sirva de referencia posteriormente.

Utllice: el programa de configuracion del BiOS para los siguientes fines:
Obtenga informacion sobre el hardware instalado en la computadera, por giemplo, la cantidad de RAM y el tamafio de la unidad de
disco duro,
Cambiar la informacién de configuracion de! sistema.
Establecer o cambiar una opcidn seleccionable por 2l usuario, como la contrasefia de usuario, el tipo de disco duro instalade, activ
desactivar dispositivos basicos.

Temas:

Mean( de inicio
Teclas de navegacidn
« Secuencia de inicic
« Onpciones de configuracion del sistema
- Actualizacion del BiOS en Windows
. Contrasefa del sisterna v de configuracian

Presione <F12> cuando aparezca ¢l logotipo de Dell para iniciar un mend de arrangue Gnico con una lista de los dispositives de arrangue
vélidos para el sistema. En este men( tarmbién se incluyen diagndsticos y opciones de configuracion del BIOS. Los dispositivos gue se

detallan en el mend de arrangue dependen de los dispositivos de arrangue del sistema. Este men( es Util cuando intenta iniciar un \
dispositivo en determinado o ver los diagndsticos del sistema. El uso del menud de arrangue no modifica el orden de arrangue almacenado :

" an el BIOS,

| as opciones son:

UEF! Boot (Inicio UEF[}:

o Windows Boot Manager (Administrador de inicio de Windows)

- QOfras cpciones:

[+l
o)
o
o)

Configuracion det BIOS

Actualizacion dei Flash de BIOS

Diagnéstico

Cambiar la configuracion de Beot Mode (Modo de inicio)

sara

; }/&%GT&: Para la mayoria de fas opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios ef

A | /1 aplican hasta que se reinicia el sistema. : @ ] 56/0078 1 Setuciones

) ;cias i6 FA (30913-K34

1l Navegacion 4 jémbre No. 509
IFlecha hacia arriba Se desplaza al campo anterior. Centrf, ChiFughua, Chih. C.P. 310C0

Flecha hacia abajo Se despiaza al campo siguiente. LT (81)4) 545.01.00
WAAWLSBIMSE rasoluciones.gré 9



Teclas
intro
Barra espaciadora

Lengiieta

Esc

Navegacién
Permite introducir un valor en el campo selecclonado, si se puede, o seguir el vinculo del campo.
Amplia 0 contrae un3 lista desplegable, si procede.

Se desplaza 2 la siguiente &rea de enfoque.

Se desplaza a |a pagina anterior hasta que vea la pantalla principal. Presicnar Esc en la pantalla principal muestra

un mensaje de confirmacion donde se le solicita que guarde los cambios v reinicie e sistermna.

La secuencla de arranque le permite omitir el orden de dispositivos de arranque definido en la configuracion del sistema e iniciar
directamente a un dispositivo especifico-(per ejemplo, la unidad dptica ¢ la unidad de disco duro). Durante la prueba de encendido
automatica (POST), cuando aparece el logotipo de Dell, puede hacer Io siguiente:

Acceder &l progrema de configuracion del sistema al presionar la tecia F2
.- Presionar ia tecla F12 para activar &l mend de arranque por Unica vez

£l mend de arranque de una vez muestra los dispositives desde los que puede arrancar, incluida la opcién de diagnéstico. Las opciones
LY

mend de arrangue son las siguientes:

Unidad extraible (si estd disponible)

- Unidad STXXXX

!
i

@é NOTA: XXXX denota el nimero de la unidad SATA.

Unidad 6éptica (sl esta disponible)
Unidad de disco dure SATA (si esta disponible)

- Diagnéstico

@! NOTA: Elegir Diagnosticos muestra la pantalla Diagnésticos de ePSA.

La pantalta de secuencia de inicio también muestra la opcion de acceso a ls pantalla de la configuracion del sistema.

Tabla 31. General

Opcion

Descripcion

System Information

Muestra [a siguiente informacidn:

cédigo de servicio rapido.

tamafio de DIMM A vy el tamafio de DIMM B

tecnologia de 64 bits.
- Informacién del dispositivo; muestra la unidad de disco duro princig

memoria de video, el tipo de panel, la resolucién nativa, la cof
dispositivo de Wifi y el dispositive de Biuetooth.

informacion del sisterna: muestra la version det BIOS, la etiqueta de servicio, Ia etiqueta de i
inventario, la etiqueta de propiedad, la fecha de propiedad, la fecha de fabricacion y el ’

- Informacion de la memoria: muestra la memoria instalada, la memoria disponible, la
velocidad de memoria, el modo de canal de memoria, la tecnologia de memoria, el )

- Informacion del procesador: muestra el tipo de procesador, recuento de nicleo,

1D e

H
éaﬂery Information

Laey
Muestra el estado de ia bateria y si el adaptador de CA esta instalado. £, 20 de Novie

Tel. {514

CoTCERTE Gt .L.‘..L..C.P.‘.lﬂ@%@

5.01.00

W, Samsarasciyjciones.com



Tabia 31. General {continuacién)

Opcion

Descripcién

Secuenciz de inicio

Fermite especificar el orden en &f que el ordenador intenta encontrar un sistema operativo desde los
dispositivos especificados en esta lista.

Seguridad de ruta de inicio UEFI

Esta opcidn controla si el sistema le solicitaré ¢ no al usuario ingrasar la contrasefia de administrador
cuando inicie una ruta de inicio UEF! desde el mend de inicio de F12.

Always, except intermal HDD (Siempre, excepto HDD interna} (valor predeterminado)
Siempre, excepto HDD&PXE interne

Always (Siempre)

Never {Nunca)

Fecha/Hora Le permite definir la configuracién de iz fecha y la hora. Los cambios en la fecha v hora del sisterna
surten efecto inmediatamente.
Informacion del siste

Tabla 32. Configuracion del sistema

Opcidn

Descripcién {

NIC integrada

Permite configurar la controladora de LAN integrada.

Deshabilitada = la LAN interna esta apagada y no esta visible para el sistema operativo.
- Habilitadz = la LAN interne esté habilitada.

- Habilitada con PXE = la LAN interna est4 habifitada (con arrangque PXE, seleccionada de manera
predeterminada)

Funcionamiento de SATA

Fermite configurar el modo operativo del controlador de la unidad de disco duro integrado.

- Desactivado = los controladores SATA estan ocultos
- AHCI = el SATA estd configurado para el modo de AHCH

RAID ON (RAID encendida): se configura SATA para permitir el modo RAID (esta opcidn esta
seleccionada de maners predeterminada).

" Unidades integradas

Permite habilitar o deshabilitar las diferentes unidades integradas.

SATA-2 (activado de forma predeterminada)
S80-0 M.2 PCle (activade de forma predeterminada)

Smart Reporting

Este campo controla si se informa de los errores de fa unidad de disco duro para unidades integradas
durante &l inicio del sistema. La opcion Enable Smart Reporting (Habilitar informe SMART)
esta desactivada de manera predsterminada.

Configuracion de USB

Permite activar o desactivar &l controlador USB integrado para:

- Activar soporte de inicio USB
- Enable External USB Port

Todas las opciones estan activadas de forma predeterminada.

Thunderbolt Adapter
Configuration {Configuracién del
adaptador de Thunderboit)

Esta seccién permite configurar el adaptador Thunderbolt.

Thunderbolt esté activado de manera predeterminada.
Esté desactivada ia opcion Activar soporte de inicic de Thunderbolt’
- Esta desactivada la opcién Sin seguridad
La configuracién del usuario esta activada de manera predeterminada
- Esta desactivada la opcion Conexién segura
- Esta desactivada la opcidn DisplayPort y USB solamente

USB PowerShare




Tabla 32. Configuracion del sistema (continuacién}

Opcidn

Descripcion

Activar USB PowerShare esté desactivada de manera predeterminada.

Esta funcién pretende permitir 2 los usuarios cargar dispositivos externos, come teléfonos y
reproductores de musica portatiles, mediante la alimentacion almacenada de la baterfa del sisterna a
través del puerto USN PowerShare de la laptop, mientras la laptop se encuentra en estado de
inactividad.

Audio

Permite activar o desactivar el controiador de sonide integrado. La opcién Enable Audio (Activar
audio) est3 seleccionada de menera predeterminada.

- Enable Microphone (Activar micréfono)
Enable Internal Speaker (Activar altavoz interno)

Ambas opciones estan seleccionadas de manera predeterminada.

Keyboard lllumination

Este campo permite elegir el modo de funcionamiento de la caracteristica de luminacion del teclado.
El nivel de brilio del teclado puede ser del © % al 100 %. Las opciones som:

- Disabled {Desactivado)

- Dim (Tenue)

- Brillante: opcién activada de manera predeterminada

Keyboard Backiight Timeout on
AC

Y,
La opcién Keyboard Backlight Timeout {Espera de retroiluminacién del teclado) se atenda con la

opcién CA. La funcidn de iluminacidn del teclado principal no se ve afectada. La llumrinacion del
teclado seguira slendo compatible con los distintos riveles de iluminacién. Este campo tiene efecto
cuando ia retroiluminacion esta activada. Las opcionss son:

- Bsec {5 ssgundos}
- 10 segundos: opcién activeda de forma predeterminada
- 15s

s

Never (Nunca)

— } Keyboard Backlight Timeout on

Battery

El tiempo de espera de retroiluminacion del teclado se atenta con la opcién de baterfa. La funcién de
iluminacién del teclado principal no se ve afectada. La Huminacién del teclade seguira siendo
compatible con los distintos niveles de iluminacion. Este campo tiene efecto cuando ia
retroilurminacion esté activada. Las opciones son:

5 sec (5 segundos)
- 10 segundos: opcidn activada de forma predeterminada
- 1bs
- 30s
- Im
- 5m

- 15m s ’
- Never (Nunca) \

Unobtrusive Mode

i

- Activar modo discreto (Desactivado de manera predeterminada)

Cuando esta opcion esté activada, presionar Fn+Shift+B apagara todas las & J sohjdo
en el sistema. : S 5

Pulse Fn+3Shift+B para reanudar el funcionamiento normal.

¥
f%fellaneous Devices
/ Y

Permite activar o desactivar los siguientes dispositivos:

- Enable Camera (Activar camara) (activado de forma predeterminada) €0 Centro Chiighus, Chin

\

Y
i
P,

ara

Soluclones

(34

iembre Np. 509

C.P. 31000

[

Activar proteccion de caida libre de la unidad de disce duro (activada de forma }"{ﬂ]"@?&'ﬂc

WA,

SBFESO!UOQHQS.COITQ 5 2



Tabla 32. Configuracidn del sistema {continuacién)

Opcién

Descripcion

Enabie Secure Digital (SD) Card (Activar tarjeta Secure Digital [SD]): opcidn activada de forma
predeterminada

Secure Digital (SD) Card Boot
Mado de solo lectura de la tarjeta SD

Direccion MAC de paso

- Direccion MAC dnica del sistema (desactivada de forma predeterminada)

- Direccidn MAC 1de NIC integrada

- Disabled (Desactivado)

Esta funcion reempilaza la direccidn MAC de la NIC externa (en una estacién de acoplamiento o fave

compatible) por la direccién MAC seleccionada del sistema. 1.2 opcién predeterminada es utilizar la
direccion MAC de paso.

Opcién

Brillo LCD

t . o . , P . - - . -
®E ROTA: La configuracion de video s6lo estara visible cuando esté instalada una tarjeta de video en el sistema.

Tabla 33. Seguridad

Descripcion

Le permite ajustar €l brillo en funcidn de la fuenta de energia: On Battery (Bateria) u On AC (CA). El brillo de LCD
es independiente de la bateria v el adaptador de CA. Se puede establecer mediante el control deglizarte.

\

Opcién

Descripcién

Contrasefia de administrador

Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia de administrador.

Contrasefia del sistema

Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia del sistema.

Internal HDD-2 Password

Esta opcidn le permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia en la unidad de disco dure interna
del sisterma (HDD).

"1 Strong Password

Esta opcidn permite activar ¢ desactivar contrasefias seguras para € sistema.

Password Configuration

Permite controlar el nimero minimo y maximo de caracteres permitidos para las contrasefias
administrativas y del sistems. El range de caracteres es de 4 a 32.

Pagsword Bypass

Esta oncidn le permite omitir [a contrasefia de inicio del sistema v las solicitudes de contraseria de
disco duro durante ef reinicio del sistema.

Desactivada: siempre aparece la peticién de la contrasefia del sistema vy la de HDD interno
cuando esta establecida. Esta opcién esta activada de forma predeterminada. Y
Omitir reinicio: omite las solicitudes de contraseria en los reinicios (reinicios en calg

@ﬂ NOTA: El sistema siempre mostrar3 la peticién de contrasefias del sistel 3
interno cuando se enciende el equipo desde un estado de desactivado (inicl
El sistema también mostrara la peticién de contrasefias en cualquier compartimie
de un médulo de HDD que es posible que esté presente. SanntirA

Lio de contrasena

¥gata

Esta opcién permite determinar si los cambios en las contrasefias de sisté
permiten cuando hay establecida una contrasefia de administrador.

S i /
Permitir cambios en las contrasefas que no sean de administrador: esta opcjon esta/agtivada
de forma predeterminada. : 0913-K34
emibre No, 509

UéFl Capsuie Firmware Updates

Esta opcién controla si ef sistema permite las actualizaciones del BIOSCé’%:rE@E%“m@%CP- 31000

actualizacion de capsula UEFI. Esta opcién estd seleccionada de forma predeterm) +3AL“ sgf%\éar

www.samsarasoluciones.com 2 5 3
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Tabia 33. Seguridad (continuacién)

Opcion

Descripcion

esta apcidn, se bloquearén las actualizaciones del BIOS desde servicios como Microsoft Windows
Update y Linux Vendor Firmware Service ( LVFS).

TPM 2.0 Security

Permite controlar si el médulo de plataforma segura (TPM) es visible para el sistema operativo.

- TPM activado (valor predeterminado)
Clear (Desactivado)
PPI Bypass for Enable Cormmands (Omisién PPl para los comandcs activados)
- PPl Bypass for Disable Commands (Omisién PP para los comandcs desactivados)
- PP Bypass for Clear Commands (Omisién PPl para los comandos desactivados)
Activar certificado (valor predeterminado)
Activar aimscenamiento de claves (valor predetarminado)
SHA-256 {valor predeterminado)

Seieccione una opeion:

Disabled (Desactivado) \
- Habilitada (valor predeterminado) \

Absciute

Este campo permite habilitar deshabilitar o deshabilitar permanentemente la interfaz del médulo del
BIOS del servicio de méduto de persistencia absoiuta cpciona! desde ¢l software Absolute.
Activada: esta opcién estd seleccionada de manera predeterminada.
Disabled (Desactivado)
- Desactivada permanentemente

OROM Keyboard Access

Estz opcitn determina si los usuarics pueden entrar en la pantalla de configuracion dst ROM de
opcién mediante las teclas de acceso rapido durante e! arranque.

Habiiitada (valor predeterminado)
Disabled (Desactivado)
One Time Enable (Activado por una vez) N

Admin Setup Lockout

Permite impedir que los usuarios entren en la configuracion cuando hay una contrasefia de
administrador. Esta opcidn no estd establecida de forma predeterminada.

Blogueo de contrasefia maestra

Permite desactivar la compatibilidad con contrasefia maestra; se deben borrar las contrasefas de
unidad de disco durc antes de peder cambiar |z configuracion. Esta opcién no esta establecida de
forma predeterminada.

Mitigacion de rigsgos de SMM

Permite habilitar o deshabilitar las protecciones de mitigacion de riesgos de SMM de UEFI
adicionales. Esta opcidn no esté establecida de ferma predeterminada.

Tabia 34. Inicio segurs

S

e\pcién

Descripcion

Serure Boot Enable

Permite habilitar o deshabilitar la funcion de inicio seguro.
Secure Boot Enable

L& opcidn no esté seleccionada.

las firmas del controlador de UEFI.

- Deployed Mode (seleccionado de manera predeterminada)
Audit Mode

dara

Soluciones

K34
b. 509

Ei-q‘_;ert'hey Management

Le permite manipular las bases de datos con clave de seguridad solo si efsibteemrse
Custom Mode (Modo personafizado). La opcion Enable Custom Mode (Activar m
personalizade) est desactivada de manera predeterminada. Las opciones son: Tel

4) 545.01.0)

C.P. 31000
0

WIAAWLES sarasoluciones-.c&-s@



Tabia 34, Inicio segure {eontinuacion

Opcidn

Descripcion

- PK (valor predeterminado)
KEK
db
dbx

Si activa Custom Mode (Modo Personalizado), apareceran las opciones relevantes para PK,
KEK, db y dbx. a5 opciones son:

- Save to File (Guardar en archivo); guarda la clave en un archivo seleccionads por el
usuario.

Replace from Fite (Reemplazar desde archive}: reemplaza la ciave actual con una clave
del archivo seleccionado por el usuario,

Append from File (Anexar desde archivo): aiade ia clave & la base de datos actual desde
el archivo seleccionado por el usuario.

Delete (Eliminar): elimina ia clave seleccionada.

- Reset All Keys {Reestablecer todas las claves): reestablece a la configuracion
predeterminada.

Delete All Keys (Eliminar todas las claves): elimina todas las claves.

@§ ROTA: Si desactiva Custom Mode (Modo persconalizado), todos los cambios
efectuados se eliminaran y las claves se restauraran a la configuracion
jpredeterminada.

Tabla 35, Extensiones de Intel Software Guard

Opcién

Descripcién

Intel SGX Enable

Este campo especifica que proporcione un entorno seguro para
gjecutar cddigo o guardar informacion confidencial en el contexto
del sistema operativo principal,

Seleccione una de las opciones siguientes:

Disabled (Desactivado)
Enabled {Activada)
- Controlado por software: de manera predeterminada

Enclave Memory Size

Esta opcion establece el 8GX Enclave Reserve Memory Size
Seleccione una de las opciones siguientes;

32 MB
64 MB

S,

- 128 MB: de manera predeterminada \\

Tabile

Op ‘i

Descripcion

Mult ‘-#ore Support

il ~

Este campo especifica si el proceso se prod_g._écﬁe‘,c%,_g ]
nlicleos activados. £l rendimiento de aigungs apliGaGIONEE g
ge utilizan mas nlicleos. Col. Cemzrz, Chihbai

. . in -
All: de manera predeterminada Tt ¥5.01.00

. B1G00
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Tabia 36. Rendimiento (continuacién)

Opcion Descripcién
2
- 3
Intel SpeedStep Permite habilitar o deshabilitar el modo Intel SpeedStep dei
procesador,

- Enabie intel SpeedStep (Habilitar Intel SpeedStep)

Esta opcion estd configurada de forma predeterminada.

C-St . . .
States Controt Permite activar o desactivar los estados de reposo adicionales del
procesador.

C-States {Estados C)

Esta opcion estd configurada de forma predeterminads.

Intel TurboBoost Permite habilitar o deshabilitar el modo Intel TurboBoost del
precesador,

- Enable Intel TurboBoost (Habilitar Intel TurboBoost)

Esta opcidn esté configurada de forma predeterminada,

Hyper-Thread Control Permite activar o desactivar el controlador HyperThreading en el
procesador.

- Disabled (Desactivado)
- Activado: predeterminado

Opcidn Descripcion

Comportamiento  Permite habilitar o deshabilitar el encendide automético de! equipo cuando se conecta un adaptador de CA.
de CA

Configuracitn predeterminada: la opcidn Wake on AG {Activacion al conectar a CA) no esta seleccionada.

. Activala . Activa la tecnologia Intel Speed Shift,
tecnologia Intel
Speed Shift. Canfiguracion predeterminada: Enabled (Activado}
Auto On Time Le permite establecer la hora en que el equipo debe encenderse automaticamente. Las opciones son: Las opciones w \"1
son:
Disabled (Desactivado)
- Every Day (Todos los dias)

- Weekdays (Dias de la semana) i
Select Days (Dias seleccionados) ;

Configuracidn predeterminada: Disabled (Desactivade)

Permite habiliter dispositivos USB para activar &l sistema desde el modo de espera.
QE NOTA: Esta funcion sdlo opera cuande el adaptador de CA esta conectado. Si'$

ladaptador de alimentacién CA durante el modo de espera, la configuracién del sis
[ la alimentacion de todos los puertos USB para ahorrar bateria. ;

Enabie USB Wake Support (Activar compatibilidad para activacién USB)

Esta funcion, si estd activada, detectara la conexion del sistema a una red con cable v,
desactivara las radios inaldmbricas seleccicnadas (WLAN o WWAN).

posterFt\pEEeg ' s

Ef Control de ia radio WLAN esté desactivado



Opcion
Wake on LAN

Block Sleep

Cambio maximo

Configuracioén de
carga de bateria
avanzada

Configuracion de
carga de bateria
principal

Opcidn

Adapter Warnings

Activar Blog Num.

. Opciones de
Ploqu o de Fn

Descripcion

Permite activar o desactivar la funcion que activa el equipo desde el estado de apagado mediante una sefal de (a
LAN.
Disabled (Desactivada)
- LAN Only (Sole LAN)
- LAN con inicio PXE

Configuracién predeterminada: Disabled (Desactivadc)

Esta opcién permite bloguesr la entradz en mado de repose del entorno del 30. Si esta opcién esta activads el
sistemna no entrard en modo de inactividad.

El Blogueo del modo de inactividad esta desactivado

Esta opcién le permite disminuir el consumo de energia de CA durante el consumo de energia méxima en cusalquier
momento del dia. Después de activar esta opcion, el sistema sclo se ejecuta en la bateria incluso s &l adaptador de
CA esta conectado.

- Laopcién de habilitar e camblio méaximo esta deshabilitada.
- Establecer umbral de la bateria (15% al 100%), 15% (activado de manera predeterminada)

Esta opcitn le permite aurmentar el estado de conisumo de la bateria, Si se habilita esta opcién, el sistema utiliza el
algoritmo esténdar de carga v otras técnicas cuando no esta en funcionamiento para mejorar el estado de la
baterfa.

La opcidn de habilitar el medo de carga de I baterfa avanzado esta deshabilitada.

Le permite seleccionar el modo de carga de la bateria, Las opciones son:

Adaptable: activado de manera predeterminada
Estandar: carga completarmente la baterfa a una frecuencia estandar.
ExpressCharge (carga rapida): la bateria se puede cargar durante un periodo mas corto mediante el uso de la
tecnologia de carga rapida de Dell.
Primarily AC use (Uso principal de CA)
Personalizado
Si se selecciona esta cpcion, también puede configurar Custom Charge Start {Inicio de carga personalizada) y
Custom Charge Stop {Parada de carga personalizada).
@ MOT4A: Es posible que no todos los modos de carga estén disponible en todas la baterias. Para
activar esta opcion, se debe desactivar la opcidn Configuracién avanzada de carga de la bateria.

la

urant

Descripcion

Permite habilitar o deshabilitar los mensajes de aviso del programs de configuracién del sistema (BIOS) cuando se
utilizen determinados adaptadores de corriente.

Configuracion predeterminada: Enable Adapter Warnings (Activar avisos de adaptador}

Permite habilitar o deshabiiitar la opcién de Blog Num cuando se inicia el equipo.

Habititar red. Esta opcidn estd activada de forma predeterminada,

Permite que la combinacién de teclas de acceso rapido Fn + Esc alterne el comportamiento prirtips
entre las funciones estandar v secundarias. Si desactiva esta opcién, no podra cambiar dindgmicamen
compertamiento principal de estas teclas. Las opciones disponibles son:

- Fn Lock (Blogueo de Fn): activada de forma predeterminada
Modo de blogueo desactivado/estandar {activado de manerz predeterminada)
Lock Mode Enable/Secondary (Modo de blogueo activado/secundario)

A }5-K34
nés'séR.de Nogiembre No, 509
~eniro, Chihuggha/Chin, C.P. 31000

Le permite acelerar el proceso de inicio &l omitir algunos pasos de compatibilidad. Las op%i,o
h™ .

Minimal (Minimo)

WWW.samsars soluciones.com



Opcién

Extended BIOS
POST Time

Logo de pantalia
completa

Advertencias y
errores

Opcidn
Funcionalidad de
Intel AMT

Tecla de acceso
directo MEBX

Tecla de acceso
directo MEBX

Opcion

Virtualizacién

VT para E/S
“directa

Descripcion

- Thorough (Exhaustivo): activada de forma predeterminada
Autorndtico

L.e permite crear una demora de inicio previc adicional. Las opciones son:

- 0 segundos (activada de manera predeterminada)
5 segundos
- 10 segundos

- Activar logo de pantalla completa (opcion desactivada)
Peticiones de advertencias v errores: habilitada de manera predeterminada

Contintuar con avisos
- Continuar con advertencias y errores

£l

stracion

Descripcion

Permite garantizar que la funcidn de las teclas de acceso directo AMT y MEBx esté activada durante el inicio del
sistema.

- Disabled (Desactivado)
- Activada de manera predeterminada. e
Restringir el acceso & MERx

Si esta opcion esté habifitada, Intel AMT se puede aprovisionar mediante el archivo de aprovisionamiento local, a
traveés de un dispositive de almacenamiento USE.

Activar Aprovisionamiento de USB esté desactivada de manera predeterminada.
Permite especificar si la funcién de tecia de acceso directo MEBx se debe activar durante el inicio del sisterna.

Activar la tecla de acceso directo MEBx esté activada de manera predeterminada

con virtu

Descripcion

Este campe especifics si un monitor de méquina virtuat (VMM) puede utilizar las capacidades de hardware
condicionales proporcionadas por la tecnologia de virtualizacién intel.

Activar la tecnologia de virtualizacidn Intel {activado de manera predeterminada).

Activa 0 desactiva el uso por parte del monitor de maquina virtual {YMM) de otras funciones de hardwi
adicionales proporcionadas por la tecnologia intel® Virtualization para £/8 directa.

Enable VT for Direct I/0 (Activar VT pars E/S directa) (habilitado de manera predeterminada)

Esta opcidn especifica si un monitor de maguina virtual medido (MVMM) puede utilizar las capacidades de
hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia Intel Trusted Execution. La tecnologiarga.vi
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Descripcién de

la opcidn

rica

Activar dispositivo Le permite habilitar o deshabilitar los dispositivos inaldmbricos.

inalambrico

Pantal
Opcion

-~ [Etiqueta de
servicio

Etiqueta de
recurso
BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

First Power On
Date

Opcitn
BIOS Events

Eventos térmicos

Y !veqios de
\ ?(lirn;éntacién

quisitos previos

Se recomienda actualizar el BIOS (configuracion del sistema) cuando reemplaza la tarjeta madre del sistema o hay (1S
disponible. Para laptops, asegurese de que la bateria de la computadora esté totaimente cargada y conectada a un enchufe.

ietros

WLAN
Bluetooth

Todas las opcicnes estén activadas de forma predeterminada.

e mantenim

Descripcién

Muestra ta etiqueta de servicio del equipa.

Le permite crear una etiqueta de inventario del sistema sl todavia no hay ninguna establecida. Estz opcidn no esta
establecidza de forma predeterminada.

Este campo controla la actualizacion del firmware def sistema a las revisiones anteriores. La opcidn “Allow BIOS
downgrade" (Permitir cambiar a la versidn anterior del BIOS) est4 activada de forma predeterminada.

Este campo permite a los usuarios efiminar de forma segura los datos de tados los dispesitivos de glmacenamiento
interno. La opcidén *Wipe on Next boot” (Borrar en ef inicio siguiente) no estd activada de forma predeterminada. A
continuacion se muestra una fista de los dispositivos afectados:

HDD/SSD SATA interno
SDD SATA M2 interno
38D PCie M.2 interno
Internal eMMC Y,

Esta opcién permite al usuario realizar una recuperacidn de ciertas condiciones de BIOS dafado a partir de los
archivos de recuperacidn en ia unidad de disco duro principal del usuaric o en una clave USB externa.

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperacion del BIOS de la unidad de disco duro): activada de forma
predeterminada.
Always perform integrity check {Realizar siempre una verificacion de integridad): desactivada de forma
predeterminada.

Esta opcidn e permite establecer la Fecha de propiedad.

-+ La opcién Establecer Fecha de propledad esté desactivada de manera predeterminada

| sistema

Descripcion

Permite ver y borrar eventos de ke POST del programa de configuracion del sisteme (BIOS).
Le permite ver y borrar eventos (térmicos) de la configuracion del sistema.

Le permite ver y barrar eventos (de alimentacion) de la configuracién del sistema.

Col. Centro, Chy



Sobre esta tarea

®§ MOTA: Si BitLocker esta habilitado, se debe suspender antes de actualizar ol BIOS del sistema y voiver a habilitar
[después de que se complete la actualizacién.

Pasos

1. Reinicie la computadora.
2. Vaya a Dell.com/support.
Escriba la Service Tag (etiqueta de servicio) o Express Service Code (cédige de servicio rapido) v haga cfic en Submit
(enviar).
- Haga dlic en Detect Product (Detactar producto) y siga las instrucciones en pantalla.

3. Sinc puede detectar o encontrar la etiqueta de servicio, haga cdlic en Choose from all products (Elegir entre todos los
productos).

4. Elija la categeria de Products (Productos) de la lista,

O NOTA: Seleccione la categoria adecuada para llegar a la pagina del producto.

“.... 5. Beleccione el modeic del equipo y aparecers la pagina Product Support (Soporte técnico del producto) de su equipo.

Haga clic en Get drivers (Obtener controladores) y en Drivers and Downloads {Controladores y descargas).
Se abre la seceién de Controladores y descargas.

Haga clic en Find it myself (Buscarlo yo mismo).
‘Haga clic en BIOS para ver las versiones del BIOS.
Identifique ef archivo del BIOS més reciente v haga clic en Download {Descargar).

10. Seleccione su método de descarga preferido en la ventana Please select your download method below (Seleccione el método i .
de descarga a continuacién) y haga clic en Download File (Descargar archivo). o
Apareceré la ventana File Download (Descarga de archivos).

M. Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo en su equipo.
12. Haga clic en Run (ejecutar) para ingtalar as configuraciones del BIOS actualizado en su equipo.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. R

@

© ® N

_reconoceri la clave de BitLocker. Se le pedira que introduzca la clave de recuperacidn para continuar y el sistema la
_solicitara en cada reinicio. Si no conoce la clave de recuperacion, esto puede provocar la pérdida de datos o una
reinstalacién del sistema operativo innecesaria. Para obtener mas informacion sobre este tema, consulte el articulo de la /

: base de conocimientos: https:/fwww.deil.com/support/article/sint53654

_ f
obire esta tarea _
i &) lsttlema no puede cargar en Windows alin se debe actualizar el BIOS, descargue &l archivo de BIOS con otro sistema’y
ridad flasn USB de arranque.

7

T4: Tendra que usar una unidad flash USB de arranque. Consulte el siguiente articulo pax
pe/ fwww.dell.com/support/article/sini43196/

TN
Pasbs RFC. 8DC-04
i ] o . Av. 20 de Novighbre Mo, 508
1. Descargue el archivo .EXE de actualizacion del BIOS en otro sistemna. Col. Centre, Chikuanyia, Chih. C.P. 3 1000

2. Copie el archivo, por ejemplo, COG10AT2.EXE en la unided flash USB de arranque. N
) . . . Tel. {614) $45.01.00
3. Inserte la unidacd flash USB en el sistema en que necesita actualizar el BIOS., WWW.samsarasoluciones.com 2 6 Q



Reinicie el sistema y presione F12 cuando el logetipo de Dell Splash aparezea para mostrar el mend de arrangue por Unica vez.
Mediante las teclas de flecha, seleccione USB Storage Device y haga clic en Volver,

El sistema se iniciaré en una peticién de Diag C\>.

Escriba el nombre de archivo completo para ejecutarlo, por ejemplo, OB010ATZ2.exe, v presione Volver.

Se cargaré la utitidad de actualizacion del BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en pantalia

® N oo oA

Hustracién 1. FPantalla de actualizacién del BIOS de DOS

Tabla 37. Contrasefia del sistema y de configuracién

Tipe de contrasefia Descripcion
System Passwaord Es la contrasefia que debe introducir para iniciar sesion en el
. sistema. . g
e Setup password (Contrasefia de configuracion) Es la contrasefia que debe introducir para acceder v realizar |
cambios a la configuracion de BIOS del equipo.

Puede crear una contrasena del sistema y una contrasefia de configuracién [para proteger su equipo.

“: Las funciones de contrasefia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos del equipo.

l

Reg ios previos

. = - . |.
Puebe asignar un nuevo valor para System or Admin Password (Contrasefia de administrador o del sssggma
se dncuentra en Not Set (No establecido).



Sobre esta tarea

Para acceder a System Setup (Configuracian del sistema), presione <F2> inmediatamente después del encendido c el reinicio.

Pasos

1. Enla pantalia System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracién del sistema), seleccione Security
(Seguridad) y presione <intro>.
Aparece la pantaliz Security (Seguridad).

2. Ssleccione System/Admin Password (Contrasefia de administrador/del sistema) y cree Una contrasefia en &l campo Enter
the new password (Introduzca la nueva contrasefia).

Utilice las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sisterma;

Una contraseria puede tener hasta 32 caracteres,
+ L2 centrasefia puede contener numeros del 0 al S,
Solo se permiten letras en mintsculas. Las maylsculas no estén permitidas.
Solo se parmiten los siguientes caracteres especiales: espacio. {7), (+), (), ONONGNONGRONONS]

%o
L 3. Introduzca ia contrasefia del sistema que especifico anterformente en el campo Confirm new password (Confirmar nueva ﬁ‘g 5
cortrasefia) vy haga clic en OK (Aceptar). \‘
4. Presione Esc ¥ aparecera un mensaje para que guarde los cambios. L

5. Presione Y para guardar los cambios.
El equipo se reiniciara,

sistema}, antes de intentar eliminar o modificar la contrasefia del sistema o de configuracion existente. No se puede eliminar ni modificar
una contraserta existente del sistema o de configuracién si Password Status {Estado de la contrasera) esta en Locked (Bloqueado).

Requisitos previos )
Aseglrese de que Password Status (Estado de la contrasefa ) esté Unlocked (Desbloqueado} en System Setup (Configuracion de! \

Sobre esta tarea
Para acceder a ia Configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después del encendido o el reinicic.

.. PAS0S W?\\
1. Enlia pantalla System BIOS (BIOS det sistema) o System Setup (Configuracién del sistema), seleccione System Security
(Seguridad del sistema) v presione Intro.
Aparecera la ventana System Security (Seguridad del sistema).
2. Enla pantaila System Security (Seguridad del sistema), compruebe que fa opcidn Password Status (Estado de Ia contrasefia
esta en modo Unlocked (Desbloqueado).
9. Seleccione System Password (Contrasefia del sistema), modifique o elimine la contrasena del sistema existente y presione Intro
Tab. %
. 4. \Sefeccione Setup Password (Contrasefia de configuracion), medifigue o efimine la contrasefia de configuracion exidtente Y
presione intro o Tab.

! - = : " .z . N -
i solicite. Si elimina la contrasefia del sistema o de configuracién, confirme la eliminacién cuando se le solicitd W
>

esione Fsc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

6. Ftesione "Y* para guardar los cambios y salir de System Setup (Configuracidn del sistema).
Lipo se reiniciara.

Col. Centro, ChihuaHua, Chih. C.P. 31000

Tel. 1514) B45.01.00 -
WA samsargsoluciones.com



Temas:

Cémo ponerse en contacto con Del

]

Requisitos previos

q i,
S @ | HOTA: Si no tiene una conexidn a internet activa, puede encontrar informacion de contacto en su factura de compra, e\iif\
“u |st albardn de entrega, en su recibo o en el catilogo de productos Deil.

Sobre esta tarea

Dell proporciona varias opciones de servicio y gsistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segin el pafs v el preducto y es
posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su drea. Si desea ponerse en contacto con Delf para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o ol servicio de atencién al cliente:

AN

1. Vaya g Dell.com/support.

2. Seleccione la categoria de soporte.

3. Seleccione su peis o region en ia lista desplegable Elija un pais o regién que aparece &l final de Ia pagina.
4

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiade en funcion de sus necesidades.

nsara
logia | So&ﬂcfones
i \\
RFC.SDC-040213 K34
#v. 20 de Noviembré No. 508
Col. Centre, ChihuahlasThin, CP. 31000

Tel. (814} 545.01.00
wWwhw.samsarasoluciones.com 2 8 3
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Sdamsara

Tecnologia | SolucQOMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

11. CARTA DE MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, EN LA CUAL SE ABSTENDRA, POR S|
MISMO O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA DE
ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, ASI COMO DE LA
COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS,
INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS
PROPUESTAS, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U
OTROS ASPECTOS QUE LE PUEDAN OTORGAR
CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS
DEMAS PARTICIPANTES. ANEXO VIII B.

‘.v-szj“\!
Samsara /
Tecnolegin | Seiuclenes ATENTAMENTE
R.F.C. 3DC-040913-K34
Av. 20 de Noviembre No.-589 /

Col. Cervtro, Chihuahus, Chih. C:P. 31000

Tel. {614} 545.01.00
wanw samsarasoluciones.com

Samsara Tecnclogia y Soluciones S.A. de C.V. Aurora GabrielaRri Q,
NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL
LEGAL

Direccién Online

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:
Col. Centro CP, 31000 samsarasoluciones.cocm
Chihuahua, Chih, 2 S 5

(614} 545.0100



Samsara

Tecnologia | SoluqCOMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

ANEXO VI B

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA,

PRESENTE. -

CARTA DE MANIFESTACION ESCRITA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN LA CUAL SE
ABSTENDRA, POR SI MISMO O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA DE ADOPTAR
CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, ASI COMO DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPUESTAS, EL
RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE LE PUEDAN OTORGAR
CONDICIONES MAS VENTAIOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

samsara

Tecnologia ! Seluclenes ATENTAMENTE

R.F.C. SDC-040913-K34
Aw. 20 de Noviembre No. 503
Zol. Centro, Chihuahua, Chih. C.P. 31000

Tel. (614) 545.01.00
www.samsarasoludones.cem

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. de C.V.

NOMBRE DE LA EMPRESA
Direccién Online
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:
Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua, Chih.
(614) 545.0100 AN



Sdainsara

Tecnelogia | Soluciones

Portatil DELL Latitude 5400

Procesador Intel® Core™ i5-8265U (6MB Caché, hasta 3,90GHz)

14 pulgadas HD {1366 x 768) No tdctil, anti-refiejante Anti-Glare, Non-Touch, Camera & Mic, WLAN
1-HDMI 1.4 proporcionara compatibilidad con audio de 5.1 canales

1-USB 2.0 480 Mb/s

1-USB 3.1 Con suministro de Energia

1-USB 3.1 tipo C Con suministro de Energia

Combo de Salida de Auriculares

1-Puerto Ethernet RI45
Memoria Ram 8GB de Memoria DDR4

Unidad de disco duro 3Tb SATA 7200 RPM 2.5 ;

Irtel® Dual Band Wireless AC 9560 (802.114c) 2x2 + Bluefooth 5.0 P
Intel® UHD 620 Graphics for Intel 8th Gen Core i5 8265 ;
Puerto Ethernet RJ45 10 /100/1000 5_;

Wi-Fi 5 (802.11ac) Intel® Dual Band Wireless AC 9560 (802.11ac) 2x2 W
Sistema Operativo Windows 10 Profesional '
3 afios de Servicio de Hardware con Servicio el sitio/en casa luege de diagnédstico

Licencia de Office Standard 2019 Perpetuo

i6n Online Cel. Centro, Clfihuzhya, Chih, ) 31000

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:

Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua, Chih.

(624) §45.0100

www.s§rsarasoluciones.com
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Puertos y ranuras

1. Lecter de uSE | 2 Eandejs de tarjela uSiM saerna (opcional} | 2. Entrada de sudio universsl {4, USE 3.1 de 1.7 gen 1 5 USE 3.1 de 7.7 gen. con PowserShare | & HOMI i T
RJ451 8 Ranura de bloquec de cufiz Noble | 8. Conector cllindrico con emtrada de CC de 74 mm 1 10, USE Type C° 3.1 de 2.2 gen. con suminisiro de afimentacidn y
CispiayPort {Thunderbelt™ 2 opcional) 1 11. USE 3.1 de 1.7 gen. 1 12 Lecror de tarietas inteligentes cor contacta apcional

Difeccion Online

Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:

Col. Centro CP. 312000 samsarascluciones.com
Chihuahua, Chih.

(614) 545.0100




. 20/9/2020 Intel® Core™ i5-8265U Processor (M Cache, up to 3.90 GHz) Product Specifications

8 ® Q

Intel® Core™ i5-8265U Processor
6M Cache, up to 3.90 GHz

-~ Specifications
o Export specifications
Essentials
8th Generation Intel® Core™ i5 Processors
Collection
Products formerly Whiskey Lake
Name
Wertical Segment i Mobile
(Processor Number ) i5-8265U
Gratus ] Launched
B (Launch Date ) Q318 AN
S Lithography ] 14nm \
[Recommended Customer Price $297.00 a
CPU Specifications
@ of Cores : J 4
@ of Threads ) 8
(Processor Base Frequency 1.60 GHz
(Max Turbo Freguency J 3.90 GHz
(Cache ] 6 MB Intel® S ache
220
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[Bus Speed ] 4 GTfs
{intel® Turbo Boost Technology 2.0 Frequencyt 1 3.90 GHz
{Top ) 15W
{Configurable TDP-up Freguency 1 1.80 GHz
(Configurable TDP-up ) 25w
{Configurable TDP-down Frequency ) 800 MHz
[Configurable TDP-down ) 10w

Supplemental Information

Embedded Options Available )

View now

Memory Specifications

[Max Memory Size (dependent on memaory type) } 64 GB
Memory Types ) DDR4-2400, LPDDR3-2133
[Max. # of Memory Channels ] 2 A
Max Memory Bandwidth 1 37.5 GBfs
{ECC Memory Supported * J No
Processor Graphics % )

_ [Processor Graphics ¥ } Intel® UHD Graphi&s, f 8th Gen Intel® Processors
z,\ ! (Graphics Base Frequency ] - / 300 MHz
\\ ! {Graphics Max Dynamic Frequency S a *' a m 1.10 GHz
f Tecrowogia | Sul;,:/kmes
[Graphics Video Max Memory ) AFC SDC-0f _ 32 EB
Av. 20 de Novigmbre No. 509 e

Graphics Output } Col. Centra, Chihuzh ;/C/Mh CP.2389Bp/H
Tal, (514) 555.01.00

Wy SBMSsrasoluciones.cons

hitps:/fari.intel.com/contentiwww/us/en/ark/products/149088/intel-core-i5-8265u-processor-6m-cache-up-to-3-90-ghz hitmi
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{aK Support ) Yes, at 60Hz
{Max Resolution (HDMIE ] 4096x2304@24Hz
(Max Resolution (DPJF ] 4096x2304@60Hz
{Max Resolution (eDP - Integrated Flat Panellt ] 4096x2304@60Hz
DirectX* Support J 12
{OpenGL* Support ] 45
fintel® Quick Sync Video ] Yes
) (intel® Clear Video HD Technology ] Yes
. {Intel® Clear Video Technclogy ]

f# of Displays Supported ¥ ]

Bevice ID ] 3EAQ, 3EA1

Expansion Options

(PCl Express Revision ]

{PCl Express Configurations ¥ ] x4, 2x2, 1x2+2x7 and 4x1

(Max # of PCI Express Lanes )

.  Package Specifications

[Sockets Supported ]
[Max CPU Configuration
a“\
\ {CiencTion )
i {Package Size ]
dvanced Technologies .20 4 NowiembreNo. 508
Col. Centro, Chihuahua, Chih. C.B: 31000

(Intel® Deep Learning Boost {intel” DL Boost) ol (514) 545_01.

WAL SRImsarassiucionas.com

{Intel” Optane™ Memory Supported ]

hitps:ffark.intel.com/contentiwwwius/enfark/products/149088/intel-core-i5-8265u-processor-6m-cache-up-0-3-80-ghz.html
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éntel® Speed Shift Technology ) Yes
(intel® Turbo Boost Technology ¥ ] 2.0
{intel vPro® Platform Eligibility ¥ ) No
(ntel® Hyper-Threading Technology ] Yes
(Intel® Virtualization Technology (VT-x) ¥ ] Yes
(Intel® Virtualization Technology for Directed 1/O (V1-d) * ] Yes
(Intel® VT-x with Extended Page Tables (EPT) ¥ ] Yes
(ntel® Transactional Synchronization Extensions ] No
fintel® 647 ) Yest,
{nstruction Set ] 64-bit
{Instruction Set Extensions } Intel® SSE4.1, Intel® SSE4.2, Intel® AVX2
(intel® My WiFi Technology i Yes
{idle States ] Yes
{Enhanced Intel SpeedStep® Technology ] Yes
(Thermal Monitoring Technologies | Ye
{Intel® Flex Memory Access . ] Yes
{intel® Identity Protection Technology * - ] Yes
(intel® Stable Image Platform Program (SIPP) . ] No
{Intel® Smart Response Technology ] Yes
Security & Reliability

| (el AES New Instructions J Yes

| .

: [Becure Key ] Yes

H
/Yes with Intel®

{Intel® Software Guard Extensions (Intel® SGX) & £.C. SDC-040913-K34

(ntei® OS Guard ) Cof. Centre, Chihuahus, Chih. CP. 31000

Tai (514} 5450100
{ntel® Trusted Execution Technology * s shrmsarasoluciones.com

hitps:/fark.intel. com/contentiwww/us/enfardproducts/149088/intel-core-i5-8265u-processor-6m-cache-lp-to-3-90-ghz. htrml
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-

\ not across different processor families. See http://www.intel.com/content/www/usfenfprocessors :

[Execute Disable Bit ¥ ] Yes

(intel® Boot Guard ] Yes

Ordering and Compliance
Product Images
Drivers and Software

Technical Documentation \\

All information provided is subject to change at any time, without notice, Intel may make changes to manufacturing life cycle,
specifications, and product descriptions at any time, without notice. The information herein is provided "as-is" and Intel does not
make any representations or warranties whatsoever regarding accuracy of the information, nor on the product features, availabitity,
functionality, or compatibility of the products listed. Please contact system vendor for more information on specific products or
systems.

Intet classifications are for informational purposes only and consist of Export Control Classification Numbers (ECCN) and Harmonized
Tariff Schedute (HTS) numbers. Any use made of intel classifications are without recourse to Intet and shall not be construed as a
representation or warranty regarding the proper ECCN or HTS. Your company as an importer and/for exporter is responsible for :
determining the correct classification of your transaction.

Refer to Datasheet for formal definitions of product properties and features.

+ This feature may not be available on all computing systems. Please check with the system vendor to determine if your system
delivers this feature, or reference the system specifications {motherboard, processor, chipset, power supply, HDD, graphics controfer,
memory, BIOS, drivers, virtual machine monitor-VMM, platform software, and/or operating system) for feature compatibility. "
Functionality, performance, and other benefits of this feature may vary depending on system configuration.

Max Turbo Frequency refers to the maxirnum single-core processor frequency that can be achieved with Intel® Turbo Boost
Technology. See www.intel.comftechnology/turboboost/ for more information.

System and Maximum TDP is based on worst case scenarios. Actual TDP may be lower if not all 1/Os for chipsets are used.
“Announced” SKUs are not yet available. Please refer to the Launch Date for market availability.

Check http://ipt.intel.com/ for systems that support intel® Identity Protection Technol

Intel processor numbers are not a measure of performance. Processor numbers differentiate fe

for details.

-Z%SQM. i7- \//
e latest Processor

\ So i e products can support AES New Instructions with a Processor Configuration update, in particular, i7-2630QMl
2670QM/i7-2675QM, 15-2430M/i5-2435M, 15-2410M/i5-24115M. Please contact OEM for the BIOS thal cl}.\des i
Colffiguration update. L Samsara
ecnologl;{_! Soluctones
Infel® Smart Response Technology requires a select Intel® Core™ processor, an enabled chipset, Intel™# gge Technology
\ shftware, and a properly configured hybrid drive (HDD + small SSD). Depending on system configuration, Youk e
ontact your system manufacturer for more information. fv. 20 de NeviemBr

. Col, Centra, Chihuahus,
cessors that support 64-bit computing on Intel® architecture require an intel 64 architecture-enabled BIOS. | /
g

Tel, (5141

https:llark.inteI.comlcontent/\mnwlus/enlarklproductsH49088/intei—core-i5—8265u-processor—ﬁm-cache-up—to—S-QO—ghz.html
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See http://www.intel.com/content/www/us/en/architecture-and-technology/hyper—threading/hyper-threading—technoiogy.html?
wapkw=hyper+threading

for more information including details on which processors support intel® HT Technology.

Company information
Our Commitment
Communities
Investor Relations

~~  ContactUs
Newsroom

Jobs

®© Intel Corporation

Terms of Use

*Trademarks W%\

Privacy

Cookies

Supply Chain Transparency

REC.SD ;0913-243

te', /v, 20 de NoVigfnbre N

4 .
) 299
Col. Centre, Chihuahya, Chifh. E.P/31000

hitps:/fark.intel.com/contentiwwwi/us/en/ark/products/149088/intel-core-i5-8265u-processor-6m-cache-up-t0-3-90-ghz. .htmi
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SAMSARA TECNOLOGIA Y
SOLUCIONES S.A. DE C.V.



Sdamsara

Teenologia | SoluOMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

B) PROPUESTA ECONOMICA

1. "PROPUESTA ECONOMICA", PRESENTAR ANEXO X, //
MISMO QUE DEBERA SER LLENADO Y FIRMADO POR EL
LICITANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, RESPETANDO EL
CONTENIDO DEL MISMO Y COTIZANDO EL IMPORTE DE SU
PROPUESTA, SENALANDO EL COSTO POR EQUIPO CON
TODOS LOS IMPUESTOS INCLUIDOS, DEBERA SER
PRESENTADO EN MONEDA NACIONAL.

P ‘,"H
TR
FRIRL i 2
£ samsara
v
L

Tecnologia | Soluclenes

ATENTAMENTE

R.F.C. SDC-040913-K34
Av. 20 de Noviembre No. 502
Cnl. Centro, Chihuahus, Chih, C.P. 31000

Tel. (614) 545.01.00
wvww.samsarasoluciones.com

amsara Tecnologia y Soluciones S.A. de C.V. Aurora Gabrigla Prieto eﬂrano
NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIR L REP ESENTANT

; N J
Al LEGAL
i idn Online g
Av. 20 d& Noviembre No. 509 Website: \\

Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua, Chih.
(614} 545.0100
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Tecnologia 1 Seluciones

COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

ANEXO IX

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.
PRESENTE. -
PARTIDA PRESUPUESTAL

EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PARTIDA UNICA.

- PARTIDA DESCRIPCION GENERAL - | . UNIDAD PRECIO = | CANTIDAD : COSTO TOTAL
o (ABREVIADA) .~ | “"DE | UNITARIOSIN |
- i MEDIDA | IVA
PARTIDA 1A Computadora de Pieza $24,079.00 10 $240,790.00 harw & 2N
EQUIPO DE escritorio Small Form ;
COMPUTO DE | Factor Marca Dell Madelo /
ESCRITORIO Vostro 3471
PARTIDA1B Monitor Marca Dell LED Pieza $4,865.00 3 514,595.00
MONITORES Modelo P2719H FHD 27
ADICIONALES. Pulgadas
PARTICA1C Computadora Portdtil Pieza $27,399.00 5 $136,995.00
EQUIPO DE Marca DELL Modelo
" COMPUTO Latitude 5400
' LAPTOPS
i 5 énl-l? gya IVA $62,780.80

RFC. SDC-040913-K34
Av. 20 de NoviemireNg. 508
Col. Centro, Chihushua, Chih. C.P. 31000

GRAN TOTAL $455,160.80

ATENTAMENTE

Tel. 1614} 545.01.00
amsara TeenclogiarySuhiienass.A. de C.V.

NOMBRE DE LA EMPRESA
Direccion Online
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:
Col. Ceniro CP. 31000 samsarasoluciones.com

Chihuahua, Chih.
(614) 545.0100
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Tecnolagia | SolugOMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
No. CEDH:14¢.4.001/2020

Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

2. LA GARANTIA DE SERIEDAD DE SU PROPUESTA LA CUAL
CONSISTE EN CHEQUE CRUZADO O ABONO EN CUENTA, A
FAVOR DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS, DEL ESTADO DE CHIHUAHUA, POR EL IMPORTE
CORRESPONDIENTE AL 10% ANTES DE IVA DEL TOTAL
SENALADO EN SU PROPUESTA ECONOMICA DE ACUERDO A \

LA PARTIDA UNICA A PARTICIPAR. | St ™

s £ Tecnolegis | Ssluclonss ATENTAMENTE ~
R.F.C. SDC-040913-K34 N Q
Av. 20 de Noviembre No. 508 N
Col. Centro, Chihuahua. Chih, C.P. 21000 \\
Tei. (514) 545.01.00 | N\
www.samsarasoluciones.cem
Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. de C.V. Aurora Gabriela Priet¢ Medrano .
NOMERE DE LA EMPRESA NOMBRE Y FIRMA DEL EPR%ﬁENTANTE 4
LEG /
Direccién Online
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:
Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com . 3
Chihuahua, Chih.

(614) 545.0100
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Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

3. CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DIRIGIDA AL COMITE DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA COMISION
ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, EN LA CUAL EL PROVEEDOR
ADJUDICADO A LA FIRMA DEL CONTRATO SE OBLIGA A PRESENTAR POLIZA
DE GARANTIA EXTENDIDA EN SITIO, POR TRES ANOS EMITIDA POR EL
FABRICANTE EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO (10 DE ESCRITORIO, 3
MONITORES ADICIONALES Y 5 LAPTOPS). ASi MISMO, EL PROVEEDOR
ADJUDICADO SE COMPROMETE A REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS
PARA EL CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL FABRICANTE CON RESPECTO A
LA GARANTIA DE LOS EQUIPOS ARRIBA SENALADOS, EN UN LAPSO NO
MAYOR A 24 HORAS CONTADAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA
FALLA Y DE NO DAR RESPUESTA SERA BAJO SU MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD EFECTUAR CAMBIO DE CUALESQUIERA DEL O LO(S)
EQUIPO(S) ARRIBA MENCIONADOS, SIN COSTO EXTRA PARA LA COMISION.

samsara ATENTAMENTE

Tecnologia | Seluclones

R.F.C. SDC-040913-K34
Av. 20 de Noviembre No. 509
Col. Centro, Chihuzhua, Chih. C.P. 31000

Tel. (614} 545.01.00 .
whww, samsarasoluciones.com

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. de C.V.

NOMBRE DE LA EMPRESA
LEGA
Direccién Online
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:

Col. Centro CP. 31000 samsarasoluciones.com
Chihuahua, Chih.
{614) 545.0100
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Chihuahua, Chih., a 30 del mes de septiembre de 2020

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE CHIHUAHUA.

PRESENTE. -

POR ESTE CONDUCTO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE ME
COMPROMETO EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO A PRESENTAR POLIZA DE GARANTIA
EXTENDIDA EN SIiTIO, POR TRES ANOS EMITIDA POR EL FABRICANTE EN LOS EQUIPOS DE

COMPUTO (10 DE ESCRITORIO, 3 MONITORES ADICIONALES Y 5 LAPTOPS). AS| MISMO, ME KJ
COMPROMETO A REALIZAR LAS GESTIONES NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL FABRICANTE CON RESPECTO A LA GARANTIA DE LOS EQUIPOS ARRIBA
SENALADOS, EN UN LAPSO NO MAYOR A 24 HORAS CONTADAS A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DE LA FALLA Y EN CASO DE NO DAR RESPUESTA SE EFECTUARA CAMBIO DE
CUALESQUIERA DEL O LO(S) EQUIPO(S} ARRIBA MENCIONADOS, SIN COSTO EXTRA PARA LA

COMISION.

Samsara

Tecnotegiz | Soluclenes ATENTAM ENTE

R.F.C. SDC-040913-K34
Av. 20 de Noviembre Nao. 509
Col, Tentrp, Chihuahua, Chih. C.P. 310090

Tel. (814) 545.01.00
www.samsaresoliucionas.com

Samsara Tecnologia y Soluciones S.A. de CV.

NOMBRE DE LA EMPRESA
Direccion Oniine
Av. 20 de Noviembre No. 509 Website:
Col. Centre CP. 31000 sarnsarasoiuciones.com

Chihuahua, Chih.
(614) 545.0100



